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Nadim Donato —
Presidente do Sistema Fecomércio MG

Mensagem Institucional

No caminho certo para seguir fazendo histéria.

Grandes resultados sao celebrados com orgu-
Iho e satisfagdo quando alcangados com res-
ponsabilidade e estratégia. E com esse senti-
mento que encerramos 2025 no Sesc em Mi-
nas, diante de tantas realizagdes importantes
ao longo do ano que passou.

Isso so foi possivel gragcas a uma estrutura de
governanga modernizada e pautada pela asser-
tividade técnica, validada por processos rigoro-
sos de auditoria interna e externa, sem deixar
de lado o compromisso com as pessoas que
norteia a instituicdo desde sua fundacdo, ha
mais de 70 anos.

Sempre em consonancia com a Confederagao
Nacional do Comércio (CNC), tivemos o Plano
Estratégico Nacional do Sesc como referéncia
para alcangar nossos objetivos com integridade
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Por mais um ano consecutivo, novas unidades
do Sesc foram inauguradas no interior do es-
tado. Dessa vez, em Cataguases e Santos Du-
mont, onde a populagio passou a ter acesso a
servigos ligados ao cuidado, ao aprendizado e
ao bem-estar.

No ano que passou, potencializamos nossos
atendimentos em saude, ampliando a oferta de
especialidades médicas nas unidades e refor-
¢ando nosso alcance itinerante. Destaque para
o langamento de uma Unidade Mével dedicada
exclusivamente a saude masculina.

Duas Unidades Sesc foram inauguradas no in-
terior do estado. Dessa vez, em Cataguases e
Santos Dumont, onde a populagao passou a ter
acesso a servicos ligados ao cuidado, ao
aprendizado e ao bem-estar.

Atuante no presente e preocupado com o fu-
turo, o Sesc deu grandes passos na area da



Educacgao. As vagas nos Colégios Sesc foram
ampliadas, assim como os programas de apoio
pedagogico Reforgo Escolar e Criar Sesc. Ao
longo de 2025, foram desenvolvidas as implan-
tacdes de duas novas unidades do Colégio
Sesc, em Paracatu e Uberlandia, com inaugu-
racdes marcadas para janeiro de 2026.

Esse compromisso com o desenvolvimento so-
cial de maneira ampla se materializou em uma
oferta cada vez mais transversal de servicos,
tendo como marca registrada o acolhimento.
Isso foi observado na realizacdo de eventos
como o Dia Mundial da Saude e o Sesc Movi-
menta, mas também norteou as atividades do
dia a dia.

Na area da Cultura, o Sesc reforgcou o carater
pedagdgico de suas agbes, desenvolvendo me-
todologias criativas para o ensino da arte em
suas mais diversas manifestacdes. O Esporte e
o Lazer complementaram esse direcionamento
estratégico, promovendo cidadania por meio de
cursos e atividades formativas que vao além da
pratica esportiva e oferecem boa convivéncia e
pertencimento para quem participa.

Por isso, tivemos a satisfagao de registrar um
crescimento de aproximadamente 15% na ocu-
pacédo de vagas nas Escolas de Esportes do
Sesc em Minas em relacdo ao ano anterior.
Para coroar esse trabalho, ressaltamos a conti-
nuidade do Arena Sesc, que teve sua 22 edigao
em 2025, e o langcamento da carreta Sesc-
Geek, uma novidade dedicada a levar o que ha
de mais atual em termos de diverséo para todo
o estado.

Outra forma de gerar impacto social foi valori-
zando o que as cidades tém de melhor. Em
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2025, o Sesc investiu em novas experiéncias
turisticas ligadas aos atrativos de Belo Hori-
zonte, fazendo do Centro de Atendimento ao
Turista - Sesc Mercado das Flores, um ponto
ainda mais relevante na capital mineira.

N&o importa onde, o Sesc em Minas fez a dife-
renca na vida das pessoas, especialmente da-
quelas que mais precisam. Além dos projetos
dedicados a grupos especificos como juventu-
des, publico +60 e populagdes periféricas, exal-
tamos mais uma vez o Sesc Mesa Brasil.

Ao longo do ultimo ano, o Programa qualificou
seu posicionamento institucional, consolidando
uma atuacgao ainda mais profissional, que o co-
loca como grande referéncia na promogao da
seguranca alimentar e nutricional. Em 2025, fo-
ram distribuidos quase 14 milhdes de quilos de
alimentos em Minas Gerais, superando em
27% os resultados de 2024 e beneficiando mi-
Ihares de familias.

O compromisso com as pessoas € 0 que nos
move e proporcionar a melhor experiéncia para
quem é Cliente Sesc é primordial em nossa ca-
deia de valor. Para isso, ampliamos nossa
oferta de servigos gratuitos, via Programa Sesc
de Gratuidade, bem como os beneficios exclu-
sivos para quem possui a Credencial Sesc.

Um atendimento de exceléncia para o publico
externo comega com quem faz o Sesc aconte-
cer internamente. Além de aprimorar nossa
gestdo de processos, em 2025 investimos na
qualificagao do time, com diversos treinamen-
tos e encontros técnicos capitaneados pela Ge-
réncia Executiva de Recursos Humanos - sem-
pre atuante por um ambiente corporativo mais



inclusivo e sustentavel por meio dos programas
Somos e Ecos.

Por fim, ndo seria possivel falar dos grandes fei-
tos de 2025 sem citar a Semana S - o maior
evento integrado da histdria do Sistema Feco-
mércio MG, realizado pela primeira vez em
maio. Foram seis dias de intensa programacgéao
dedicada a conectar quem faz parte das casas
que formam o Sistema e mostrar a populagao
tudo aquilo que oferecemos.

Em nome do Sesc em Minas e do Sistema Fe-
comércio MG, agradecemos a cada profissional
que fez parte dessa jornada em 2025, com a
certeza de que seguiremos escrevendo essa
histéria em 2026.

Alberto Moreira Vieira
Diretor Regional do Sesc em Minas
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O processo de elaboracao do Relatorio de Gestao

Esta secdo apresenta como o Sesc determina e avalia os temas a serem incluidos no Relatério de
Gestao e a estrutura interna de apresentagao dos temas para cada capitulo do Relatério. Este relatério
é parte integrante da prestagao de contas desta unidade jurisdicionada, tendo sido elaborado em aten-
dimento as orientagdes constantes na Decisdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no
198, de 23 de margo de 2022. A publicagéo atende ainda a regulamentag¢ao do proprio Sesc, expressa
na alinea “s” do Art. 17 do Decreto no 61.836, de 5 de dezembro de 1967.

A Decisdo Normativa no 198 estabelece as diretrizes da Estrutura Internacional para Relato Inte-
grado, emitida pelo International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para Relato In-
tegrado, ou IIRC, na sigla em inglés) como modelo para a elaboragdo dos relatérios de gestdo das
unidades prestadoras de contas. Ja adotada em anos anteriores, esse tipo de apresentacao trata a
criacdo de valor como o cerne do relatério, dispondo as informagdes de maneira integrada e valori-
zando dimensdes de controle e gestdo. O processo para determinar a materialidade para fins de pre-
paracao deste Relatério Integrado envolveu quatro etapas:

a) Identifica¢ao de temas relevantes

O Departamento regional do Sesc em Minas Gerais, trabalha a construgdo do documento com uma
equipe multidisciplinar para planejar e revisar o Relatério de Gestao. Foi utilizado o conceito da Estru-
tura Internacional para Relato Integrado, que define temas relevantes como aqueles que afetam ou
podem afetar a capacidade de gerar valor, e que nem todos os temas relevantes sdo considerados
materiais.

b) Avaliagcao do seu impacto

O Grupo de Trabalho considerou a relevancia financeira dos recursos investidos na determinagao das
informacdes apresentadas neste relatorio. Essas informagdes estdo alinhadas aos objetivos estratégi-
cos do Sesc e sdo geridas e acompanhadas com base em uma sélida estrutura de governanga e no
gerenciamento de riscos.

c) Priorizac¢ao dos temas
Foram priorizados os temas que envolvem o fazer do Sesc por meio de suas acgoes finalisticas, que
geram um impacto social relevante e apresentam mais interesse por parte da sociedade.

d) Determinac¢ao das informacoes a serem divulgadas

Este relatério apresenta resultados dos objetivos estratégicos e as principais realizagbes dos progra-
mas finalisticos nas areas de Educacgao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Destaca-se ainda o Programa Administragao, estabelecido no Referencial Programatico. Consiste no
conjunto de atividades como planejamento, organizacdo e mobilizagdo de recursos humanos, materi-
ais, técnicos, financeiros e institucionais, com o propdsito de contribuir para a eficiéncia da gestao,
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proporcionando 0s meios necessarios ao desenvolvimento das a¢gdes da area programatica. Tais ati-
vidades estao apresentadas por meio de informacdes orcamentarias, financeiras e contabeis.

O Servico Social do Comércio em 2025, tem-se a visao geral da or-
ganizagéo e a analise de seu ambiente de atuacdo no exercicio de

2025. Sao apresentadas, também, as principais normas direcionado-
ras da instituicao, a governancga, a estrutura organizacional e a cadeia de valor do Sesc.

Riscos, oportunidades e perspectivas apresenta os principais riscos re-
lacionados a atuagao do Sesc em Minas Gerais, a metodologia de iden-

tificagdo desses riscos e as agdes para reduzi-los. Com base nessa
analise, sao discutidas as oportunidades e as perspectivas. Ao fim deste capitulo, sdo apresentados
os instrumentos de controle interno e externo.

Estratégia da governanca para alcance dos objetivos, sdo apresenta-

das as diretrizes orientadoras do Sesc, o Planejamento Estratégico e

seu resultante, o Mapa Estratégico Sesc 2022-2026, com os respecti-
vos projetos, programas e agdes continuadas, compreendidos como estratégia da governanga para a
geracéo de valor em curto, médio e longo prazos.

4 Resultados traz a medida do alcance dos objetivos estratégicos ob-

servada para o exercicio de 2025. Neste capitulo, os resultados s&o

discutidos estabelecendo uma relagdo entre as diretrizes estratégicas, os objetivos estratégicos, os
capitais organizacionais e as agdes e iniciativas, segundo a metodologia de Relato Integrado.

Visao orgamentaria, financeira e contabil, sdo apresentados os dados
relativos ao comportamento das receitas e das despesas no exercicio,
o resultado orgamentario e demais informagdes que evidenciam a aplicacao eficiente dos recursos,
nao apenas em cumprimento a missao do Sesc, mas para o alcance dos resultados institucionais.
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Visao Geral dos Resultados 2025
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1 0 SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO EM 2025




1| O Servigo Social do Comércio em 2025

Este capitulo apresenta a unidade jurisdicionada, o seu objeto de atuagao, o modelo de negdcios, as
circunstancias e o ambiente em que atua, considerando o exercicio. O Servigco Social do Comércio
(Sesc) é um servigo social auténomo de direito privado e sem fins lucrativos. E administrado pela
Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), entidade sindical de grau
maximo dos empresarios do setor terciario no Brasil, constituida por 34 federagdes patronais as quais
estdo vinculados mais de mil sindicatos de atividades econémicas dos segmentos correspondentes ao
setor.

Com atuacao desde 1948, o Departamento Regional em Minas Gerais completou, no exercicio de
2025, 5.361.111 atendimentos’ por meio de iniciativas que ressaltam a natureza da agdo educativa
da instituicdo. Focadas na evolugao integral dos individuos, essas agdes contribuem para o desenvol-
vimento econdmico e social, assegurando melhores condi¢des de vida para todos em meio ao cenario
social de desafios complexos e atemporais.

Ha quase 80 anos, portanto, o Sesc cumpre sua missdo de promover o encontro das pessoas com o
bem-estar e a qualidade de vida. Sdo encontros diarios com a saude, a educagao, o turismo, o lazer,
0 esporte, a cultura, a acio social e com as oportunidades.

Fundado pela Confederacdo Nacional do Comércio em 13 de setembro de 1946, o Sesc € uma insti-
tuicao privada mantida pela contribuigao sindical dos empresarios do comércio. Por isso, embora nos-
sas atividades sejam destinadas a toda a populagéo, os trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo e seus dependentes s&o nosso publico prioritario e tém direito a descontos especiais.

A segquir, serdo apresentadas neste Relatério as principais agdes do Sesc em Minas referentes ao
exercicio 2025.

! Considerando a variavel presenca, do Referencial de Programas Sociais do Sesc
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1.1 | Identificacao do Departamento Regional

Quadro 1 Identificagdo da unidade jurisdicionada

Poder de 6rgao de vinculagido

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome

Identificag@o da unidade jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: instituicdo de direito privado CNPJ:
03.643.856/0001-73
Principal atividade: Servigos de assisténcia social sem alojamento Cddigo CNAE:
88.00-6-00

Telefone/fax: (31) 3270-8100

Enderecgo postal:
Rua dos Tupinambas, 956, Centro - Belo Horizonte/MG | CEP: 30120-076

Paginas na internet: www.sescmg.com.br

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2025)
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1.2 | Orientadores estratégicos

i

Valores

acolhimento
integridade
diversidade
exceléncia

Missao

Promover agdes socioeducativas que
contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do
comeércio de bens, servigcos e turismo, de
seus familiares e da comunidade, para
uma sociedade justa e democratica.

. Clicksign o0d1effe3-9e33-446¢-9f04-b454d9ab830c

Visao

Aumentar o reconhecimento
do Sesc como instituicao
promotora do bem-estar social
e da qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo.



1.3 | Principais normas direcionadoras da atuagcao do Sesc

Quadro 2 Atos normativos do Sesc

Normas da UJ

— Noma Enderego parssceseo

Carta da Paz Social — 1946 http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/docu-

mento/1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf

Decreto-lel n,g 9.'853/1946 —crnao Serwgq %0_ https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-
cial do Comércio (Sesc) e da outras providén-

: 1946/del9853.htm
cias.
Decreto n2 61.836/1967 — aprova o Regula- https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-
mento do Servigo Social do Comércio (Sesc) e 1969/d61836.htm
determina as competéncias do Departamento
Nacional.
Referencial Programatico do Sesc Portal da Transparéncia do Departamento Nacional do
Sesc
Normas Gerais do Programa de Comprometi- https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/docu-
mento e Gratuidade mento/1/16/20241002101748-pcg-2024.pdf
Normas Gerais para Credenciamento e http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/mi-
Acesso ao Sesc dia/dn/2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-

acesso-ao-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/docu-

Plano Estratégico do Sesc 2022-2026 mento/1/2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-
2022-2026.pdf
Regulamento de Licitagbes e Contratos http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/pu-
blicacoes/compilada-resolucao-sesc-1252-2012-rlc-sesc-
1.pdf
Regulamento de Contratagdo de Empregados http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/mi-

dia/dn/RESOLUCAO-1296 15---Regulamento-de-
Contratacao-de-Empregados-RCE.pdf

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2025)

1.4 | Governanga e estrutura organizacional

A forma de organizacao do Sesc é confederativa e descentralizada, com Administracdo Nacional (AN),

de jurisdicdo em todo o territorio nacional, e com Administragbes Regionais (AARR) em cada estado
da Federacao e no Distrito Federal.
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Dada a peculiaridade de sua personalidade juridica, o Sesc € um ente de cooperagao do Estado. E

sua criacdo, por decreto, ndo o torna subordinado hierarquicamente a qualquer autoridade publica.

Todavia, em sua estrutura

de governancga, além da participacao de representantes dos empresarios e

dos trabalhadores do setor terciario da economia, ha membros do governo que integram o érgao do

Poder Executivo ao qual o

Sesc se vincula.

Figura 1 Governanga e estrutura organizacional

INSTANCIAS DO PODER PUBLICO

Presidéncia da Republica
Congresso Nacional

Ministério da Cidadania

CONFEDERAGAO NACIONAL
DO COMERCIO (CNC)

ADMINISTRAGAO NACIONAL
DO SESC

Conselho Nacional

INSTANCIAS INTERNAS
DE APOIO A GOVERNANGA

Departamento Nacional

)
W,

Conselho Fiscal
Auditoria Interna
|

Compliance
|

FEDERAGAO DO COMERCIO

Protegdo dos dados pessoais
1|

Sindicato Empresariais

Ouvidoria
I

NN
NN AN AN AN

ADMINISTRAGAO REGIONAL Comité de Etica

DO SESC EM MINAS

Conselho Regional

Departamento Regional

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Riscos e Integridade (2025)
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Quadro 3 Competéncias regulamentares dos érgaos deliberativos

Instancias Organizacionais e Sintese das Atribuigdes

Conselho Nacional

Orgao deliberativo, com jurisdigdo em todo o pais. No ambito do planejamento, exerce a fixacdo de diretri-
zes, a coordenacao e o controle das atividades do Sesc, em fungdo normativa superior, ao lado dos poderes
de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade.

Departamento Nacional (DN)

Com jurisdigdo em todo o territério nacional, o Departamento Nacional € o érgao executivo da Administragcao
Nacional. A ele, compete: elaborar as diretrizes gerais de acdo do Sesc; baixar normas; elaborar Programa
de Trabalho; realizar estudos e pesquisas para fundamentagado técnica das atividades do Sesc; sugerir
medidas a serem propostas ao Poder Publico ou a instituicdes privadas necessarias ao incremento e ao
aperfeicoamento das atividades pertinentes aos objetivos do Sesc; verificar o cumprimento das resolugdes
do Conselho Nacional; prestar assisténcia técnica sistematica as Administragdes Regionais; assistir o CN;
entre outras agdes que visam a execugao de seu plano, execugdo de seu orgamento e posigéo financeira
mensal ao CN.

Conselho Fiscal (CF)

Como 6rgao fiscalizador, acompanha, examina e emite pareceres a respeito da previsdo e da prestacao de
contas da Administracdo Nacional e das Administragcdes Regionais. Ademais, deve representar e fazer pro-
posicdes ao Conselho Nacional diante de possiveis irregularidades.

Conselho Regional (CR)

Delibera sobre a Administragdo Regional no dmbito do desenvolvimento das atividades e da regularidade
dos seus trabalhos, bem como aprova planos de trabalho, recursos necessarios ao pleno funcionamento
da instituicdo e garante o cumprimento das normativas internas.

Departamento Regional (DR)

Executa todas as premissas, programas e planos de trabalho a fim de garantir o cumprimento de sua missao
institucional e todos os demais objetivos e desafios estabelecidos para a instituicdo em seus respectivos
planos de trabalho e regulamentos internos.

Federagao do Comércio

Faz parte do Conselho Regional através da figura do Presidente da Federacédo do Comércio Estadual, que
ocupa o cargo de Presidente nato do Conselho Regional.

Sindicatos Empresariais

Compdem o Conselho Regional através de um representante escolhido de comum acordo entre os sindica-
tos filiados sediados no respectivo estado ou por eles eleito.

Auditoria Interna

Exerce atividade independente e objetiva de avaliagao e consultoria, criada para agregar valor e aperfeicoar
as operagdes da instituicdo. Auxilia no atingimento dos objetivos estratégicos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanga.

Compliance
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Responsavel pela implementacao e pela gestdo dos mecanismos internos de conformidade. Auxilia na pre-
vencao e no combate a fraudes, desvios de conduta e no fortalecimento da cultura ética do Sesc em Minas.
Atua na gestao de riscos de forma preventiva e corretiva, no assessoramento das areas e no atendimento
aos orgaos de controle.

Protecio de Dados Pessoais

Area responsavel por auxiliar a governanca da privacidade e da protecdo de dados do Sesc em Minas,
monitorando a gestao dos fluxos de dados pessoais, mitigando os riscos inerentes ao tratamento de dados
pessoais feito pela instituicdo e acompanhando o cumprimento da legislacado de normas e regulamentos
internos, especialmente das diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal de comunicagao responsavel por acolher as manifestagées de clientes e demais
stakeholders, contribuindo para a transparéncia da instituicdo na aplicagao de seus recursos € no cumpri-
mento de sua missdo. E uma instancia de carater mediador e estratégico, que possui como premissas o
fortalecimento da comunicagéo da instituigdo com seus publicos interno e externo e a atuagédo de forma
ética e imparcial.

Comité de Etica e Conduta

Orgao colegiado de carater deliberativo do Departamento Regional responsavel por supervisionar em ins-
tancia superior a integridade e a eticidade das condutas dos empregados da institui¢cao.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Riscos e Integridade (2025)

1.5 | Cadeia de valor do Sesc

O Sesc em Minas estabelece uma série de diretrizes com foco no fortalecimento institucional. A figura
da cadeia de valor demonstra os macroprocessos que garantem o acesso a solugdes integradas que
proporcionem acolhimento, bem-estar e qualidade de vida aos nossos clientes: trabalhadores do co-
mércio e seus dependentes, empresarios e publico em geral.

RELATORIO DE GESTAO 2025

Clicksign



Figura 2 Cadeia de valor do Sesc em Minas
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gest&do (2025).

A cadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas pelo Sesc em Minas. De forma
integrada, elas entregam produtos e servigos que agregam valor aos clientes da instituicao.

Os elementos que compdem a cadeia de valor sdo estruturados em macroprocessos finalisticos, de
apoio e de gestao e permitem decompor as atividades estratégicas e compreender suas relagdes.

Dessa forma, é possivel analisar potenciais de melhoria no negécio e aumentar a percepgao de valor
que cada produto ou servico representa para o cliente.

Figura 3 Tipos de Macroprocessos

Macroprocessos finalistico

Atividade que agregam valor diretamente para o
consumidor.

Macroprocesso de apoio

Tém o papel de prover condiges para realizacdo dos processos
finalisticos e de gestéo.

Macroprocesso de gestao

Visam assegurar gue a organizagéo opere de acordo com a estratégia da alta direcéo,
definindo o planejamento, os objetivos e as metas de desempenho da Instituigéo,
promovendo a governanga corporativa, a melhoria dos controles internos, o
gerenciamento dos riscos e gestdo das relages institucionais.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2025).
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1.6 | Gestao de Processos

Ao longo do ano, foi concluida a primeira etapa do projeto de Melhoria dos Processos Internos do Sesc
em Minas. Essa iniciativa estruturou praticas voltadas para ganhos de eficiéncia, definicdo de indica-
dores de desempenho e apoio ao plano de implantagdo das melhorias, buscando assegurar maior
controle, padronizagéo, uso otimizado das tecnologias ja existentes e sustentabilidade dos resultados
pelas equipes.
Os processos contemplados foram:

¢ Gestao de Planejamento (orgcamento fisico e financeiro)

e Gestdo de Demandas de Marketing

¢ Relacionamento com Cliente (captacao, credenciamento, atendimento corporativo)

o Gestao de Portfdlio (mix de produtos, distribuigdo, performance)

o Gestao de Contas (a pagar e a receber)

¢ Gestao de Suprimentos (planejamento e execugio de compras, estoque)

o Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

e Gestdo de Servicos de Engenharia

o Gestao de Parcerias e Convénios

e (Gestao de Estoque
Além disso, foram entregues avancgos significativos, com foco em melhorias e automatizagbes no sis-
tema de Gestao do Sesc em Minas. Ao todo, 32 processos foram aprimorados, sendo 27 fluxos auto-
matizados e 5 ndao automatizados. Além disso, foram implantados os médulos de Riscos, Kanban,
Projetos, Auditoria, Base de Conhecimento, Questionario e Criador de Aplicativos para cadastros, bem
como novos portais de Gestao a Vista, que ampliam o monitoramento e o controle dos processos
automatizados.

1.7 | Gestao integrada

Aqui sdo descritos como a instituigao articula suas areas, processos e recursos para garantir eficién-
cia, alinhamento estratégico e resultados integrados.

Integragao entre areas e processos
Em 2025, o Sesc avangou na otimizagao de seus processos organizacionais, com foco no aumento da
eficiéncia e da produtividade. Com o apoio da consultoria Falconi, foram realizados o mapeamento das

desconexodes dos processos atuais (AS IS), o desenho dos processos futuros (TO BE) e a definigao
dos planos de implantagéo, contemplando aspectos de processos e tecnologia.
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O trabalho tem como resultados esperados a melhoria dos processos criticos, a modernizagao e rees-
truturacao tecnoldgica e a implementagdo de um modelo de governanga para acompanhar a implan-
tacdo dos novos processos no ambito regional.

Uma das iniciativas realizadas pelo Sesc em Minas em 2025 foi a Semana de Processos e Dados,
criada com o intuito de fortalecer a cultura de melhoria na instituicdo. Entre os dias 27 e 30 de outubro,
o evento teve como foco a evolugao institucional a partir da integracao de pessoas, processos, dados,
tecnologia e inovagao.

Foram quatro dias de programacao intensa, com palestras, workshops e trocas de experiéncias entre
gestores, gestoras e equipes de diversas areas, além da participacéo de colaboradores da Fecomércio
MG e do Senac em Minas.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Semana de Processos e Dados
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1.8 | Modelo de valor e de negocios

Figura 4 Proposta de valor e de negécios do Sesc

PROPOSTA DE VALOR

+ Acesso ao bem estar e qualidade de vida

+ Acolhimento

* Pregos acessiveis

+ Garantir acesso e solugdes integradas que proporcionem acolhimento, bem estar e qualidade de vida

et
PARCERIAS-CHAVE ATIVIDADES CHAVE @ RELACIONAMENTO ‘an‘)n% SEGMENTO DE CLIENTES

* CNC + Desenvolvimento de * Central de atendimento * Trabalhador do comércio
« Fecomércio produtos para atendimento mais de (renda média até 1 salério
- Organizagées sociais « Comunicar produtos humanizado minimo per capta) e seus
. Organizac@es néo sociais e servicos + Avaliagédo de servigos dependentes -
- Empresérios * Marketing + Conhecer o cliente o Trabalh:dor ddo C?mermo
S InetiteI-aus e anmiie « Investirem Tl + Fidelizar o cliente §’56th ependentes
e pesquisa + Comercial * Publico geral de baixa renda
(renda média até 1 saldrio
+ Sindicatos * Adequar/melhorar minimo per capta) e seus
+ Sistemas S |nfrae§trutura dependentes
+ Poder ptiblico : ?;':::;ZZT;&S"M oL - Empresérios de empresas
contribuintes

* Marca * Empresdrios do comércio

+ Equipe técnica * Portal de servigos

+ Estrutura fisica AP

+ Recursos financeiros * Indicagao

(compulsério) + Centrais de atendimento
* Pessoas . Site
* Tecnologia . Chat bot
* Unidades fisicas
* Ouvidoria

+ Consultores comerciais
+ Contact center

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITAS

+ Compra ou adequagdo de estrutura-fisica * Receita compulséria * (ndo recorrente)
+ Saldrios, encargos e beneficios * receita de servigos + Doagoes

+ Capacitagdo de equipes + Cessdo onerosa * LeilGes

+ Manutengao de infraestrutura sede e unidades + Lei de incentivo

+ Materiais e servigos para produtos/projetos + Aplicagdes financeiras

+ Comunicagao e marketing * Projetos departamento nacional

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestédo (2025).
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No Capitulo 4, a proposta de valor e negécios € expandida na relagdo com os capitais organizacionais
e objetivos estratégicos, de maneira a apresentar os resultados alcangados pelo Sesc.

1.9 | Territorio de atuacgao

Integrado ao Sistema Fecomércio MG, ao
Senac e aos Sindicatos Empresariais, o
Sesc atende a publicos diversos em todas as
regides do estado, oferecendo servigos mo-

Sesc Cataguases

dernos e acessiveis. Em 2025, finalizou suas

Inaugurado em outubro de 2025
por iniciativa do

sistoma Fecomérelo M, atividades com 30 unidades fixas, distribui-

Sesc, Senac e
Sindicomércio Cataguases.

das entre Belo Horizonte e 19 cidades da Re-
gido Metropolitana e interior, além de cinco
hotéis Sesc, seis unidades do Programa
Sesc Mesa Brasil e uma rede crescente de

unidades modveis que levam saude, lazer e
cultura a diferentes localidades.

Estrutura Atual

¢ 30 unidades fixas de servigcos

e 5 hotéis Sesc em Minas

e 6 unidades Mesa Brasil

e 5 Colégios
Unidades moveis: Caminhao Palco (5 unidades), CineSesc Itinerante (1 unidade - van), MedSesc Of-
talmo (5 unidades), Odonto Sesc (5 unidades), Saude Mulher (2 unidades), Saude do Homem (1 uni-
dade) e Sesc Geek ltinerante (1 unidade).
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Figura 5 Mapa regional dos municipios com Unidades Sesc

@ Almenara

€ Montes Claros
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implantadas
6 Pouso Alegre

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestao (2025).
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Exceléncia e Eficiéncia

Com sua organizagéao plural e atuagcéo em diversas frentes, o Sesc em Minas esta presente na vida de
milhares de mineiros e mineiras. O trabalho integrado das Areas Meio e das Areas de Produto asse-

gura:
¢ Servigos de qualidade a pregos competitivos para toda a populagéo.
¢ Beneficios exclusivos para trabalhadores do comércio e seus dependentes.
o Acles sociais voltadas a populagado de baixa renda, com destaque para o Programa Sesc de
Gratuidade (PCQG).
Unidades Mdveis

As Unidades Moéveis do Sesc sao projetos itinerantes realizados a partir de veiculos adaptados que

hoje promovem atendimentos de saude e atividades recreativas pelo interior de Minas Gerais.
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No ano de 2025, as Unidades Méveis atenderam a 38 municipios mineiros:

Araguari; Belo Horizonte; Caetandpolis; Caratinga; Congonhas; Corinto; Cristais; Divinépolis; Esmeral-
das; Formiga; Itapeva; ltauna; ltuiutaba; lturama; Jequitiba; Juatuba; Lagoa da Prata; Lavras; Leopol-
dina; Manhuacu; Martinho Campos; Montes Claros; Nanuque; Passos; Patrocinio; Pocrane; Ponte
Nova; Prata; Sabara; Santa Rita do Sapucai; Santos Dumont; Sdo Domingos das Dores; Sao José da
Lapa; Séo Lourengo; Sao Sebastiao do Oeste; Teixeiras; Tedfilo Otoni; Varginha.

Impacto Social

Economia Gerada pelos municipios +136 mll.

R$5.152.202,55 | semie

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Diretoria de Programas Sociais (2025).

Além disso, outras unidades estdo previstas para serem inauguradas em mais cidades mineiras até
2030.
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Figura 6 Segmentos de atuagao

Ter acesso a pratica esportiva em quadras, piscinas e academias, por meio de projetos
como Sesc Escola de Esportes, Sesc Fitness e Sesc Grupos de Corrida;

Participar de projetos socioeducacionais, como Criar Sesc, que oferece acompanhamento
pedagdgico para criangas no contraturno da escola, e Sesc Alfabetizagdo, que possibilita
aprendizado e aprimoramento da leitura e da escrita para jovens e adultos;

L R I R I I R A R T A A R A A I I R R A N R )

Fazer parte do Sesc 60+, premiado projeto de acolhimento, assisténcia e recreagao
voltado para a terceira idade;

Ter acesso aos saberes artisticos com os cursos de Arte e Cultura;

Realizar consultas médicas e outroscuidados rotineiros com a saude.

4 Rallel © 1)

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2025).

1.10 | O fazer do Sesc

O Sesc — Servico Social do Comércio tem como missao promover a qualidade de vida dos trabalhado-
res do comércio, seus dependentes e familiares. Presente em Minas Gerais desde 1948, consolidou-

se como referéncia em Educacgao, Cultura, Lazer, Saude, Esporte, Turismo e Agéo Social, com quase

80 anos de atuagao nacional.
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EDUCAGAO

Criar Sesc e
Reforgo Escolar -
Educagéo
Complementar

Clinica Médica /
Medicina da Familia
e Comunidade -
Cuidado Terapéutico

CULTURA

Curso de Formagao
em Mediagao
Cultural

LAZER

Sesc Escola de

Esportes - Habilidades

para a Vida.
Desenvolvimento
Fisico-Esportivo

ASSISTENCIA

Mesa Brasil -
Seguranga Alimentar
e Apoio Social
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Figura 7 O fazer do Sesc

E

Colégios Sesc -
Educagao Infantil,
Ensino Fundamental
e Médio

Nicleo Sesc de
Neurodiversidade
Cuidado
Terapéutico

\
TRUPI

Festival Itinerante
de Artes Cénicas -
Artes Cénicas

@

Centro de
Atendimento ao
Turista Mercado
das Flores
Turismo Social

8
a2
Sesc + 60

Trabalho Social
com grupos

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestao (2025).



1.11 | Mapa de Partes Interessantes

Figura 8 Partes Interessadas
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestao (2025).

1.12 | Relacao com o ambiente externo

A leitura do ambiente externo constitui uma etapa essencial para orientar o planejamento e a atuagao
estratégica do Sesc em Minas. A analise das condigdes econdmicas, sociais e territoriais permite iden-
tificar oportunidades, antecipar desafios e fortalecer o papel institucional da entidade no atendimento
aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e a sociedade mineira.
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Cenario Nacional

Em 2025, a economia brasileira registrou crescimento moderado, refletindo os efeitos de uma politica
monetaria mais restritiva. O Produto Interno Bruto (PIB) avangou 2,3%, abaixo dos 3,4% observados
em 2024, mas ainda considerado um desempenho positivo diante do cenario global. A agropecuaria
se destacou com expansédo de 6,3%, impulsionada por uma safra recorde; a industria cresceu 2,2%,
com relevancia para a industria de transformacao; e o setor de servigos, fortemente vinculado ao con-
sumo das familias, apresentou aumento de 2,0%.

O mercado de trabalho mostrou sinais de fortalecimento. A taxa de desemprego caiu para 5,2% no
trimestre encerrado em novembro de 2025, o menor indice desde 2012, levando o pais a atingir o
numero recorde de 103,2 milhdes de pessoas ocupadas. Também houve incremento da renda média
e ampliacédo da formalizacao, representada pelo aumento de trabalhadores com carteira assinada.

No cadmbio, o ddlar oscilou entre R$ 6,30, no inicio de 2025, e R$ 5,27, em novembro do mesmo ano,
encerrando com média anual de R$ 5,59. O real registrou valorizagdo aproximada de 12,5% no peri-
odo.

Cenario Regional — Minas Gerais

Minas Gerais manteve-se como o segundo estado mais populoso do pais, superando 20,5 milhdes de
habitantes. Entre 2023 e novembro de 2025, o estado gerou 428.966 empregos formais, segundo da-
dos do CAGED, indicando dinamismo econdmico persistente. Somente em 2025, foram criados 124
mil novos postos de trabalho, com destaque para a industria de transformacao, a construgao civil e a
agropecuaria.

Apesar dos avancos econdmicos, as desigualdades regionais permanecem expressivas. O indice de
Desenvolvimento Econémico e Social de Minas Gerais (ISDEL) registra 379 municipios classificados
como de muito baixo desenvolvimento, reforgando a necessidade de politicas e agdes sociais focadas
em equidade territorial.

Implicag6es para o Sesc em Minas

Com aproximadamente 425 mil credenciais ativas, representando cerca de 11% da populagao tra-
balhadora do comércio de servigos no estado, o Sesc Minas segue ampliando sua presenca e relevan-
cia no atendimento social.

O cenario de 2025 evidenciou um contexto de oportunidades. O crescimento da ocupagao e da renda
abre espaco para a expansdo da base de trabalhadores do comércio, enquanto as desigualdades
regionais e a vasta extensao territorial mineira reforcam o papel do Sesc como agente de transforma-
¢ao social.
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Entre as oportunidades identificadas, destacam-se:

o Interiorizagcdo dos atendimentos, visando alcangar municipios de baixo desenvolvimento e

populagdes com menor acesso a politicas sociais.

o Fortalecimento e ampliagao de programas itinerantes em educacgao, cultura, saude, lazer e

assisténcia, permitindo atuacao capilarizada e de alto impacto.

o Estabelecimento de parcerias locais, ampliando a presencga institucional em regides com

infraestrutura limitada, potencializando o alcance e o efeito das agdes.

Assim, o Sesc Minas segue comprometido com estratégias inovadoras, sustentaveis e alinhadas as

necessidades contemporaneas da sociedade mineira, reafirmando sua missao de promover bem-es-

tar, inclusao e desenvolvimento social em todo o estado.

1.13 | Gestao de Pessoas

O ano de 2025 no Sesc em Minas também foi marcado por agdes promovidas para atrair e reter talen-

tos. Com foco na modernizagao de seus pro-
cessos, a Geréncia Executiva de Recursos
Humanos implementou adequagdes signifi-
cativas no processo de contratagcdo de em-
pregados, gerando mais eficiéncia e clareza
nos processos seletivos internos e externos.
Durante esse periodo, o Sesc em Minas efe-
tuou promogdes internas e progressdes sa-
lariais para os empregados, ao todo mais de
250 empregados foram contemplados, o
que representa 9% do quadro efetivo. Tais
acoes reforcam o compromisso com o reco-

nhecimento do desempenho e do mérito, além de atuar na retencao de talentos.
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Programa de Diversidade — SOMOS

Em 2025 o Programa SOMOS consolidou-se como um espacgo essencial de dialogo e aprendizado
sobre diversidade, equidade e inclusdo. Nesse pe-
riodo, 1.146 empregados foram envolvidos em ati-
vidades que fortaleceram a cultura inclusiva da ins-

tituicdo, com acessos a lives tematicas, visualiza-
¢bes dos episddios do Videocast Vozes Plurais,
presenca em reunides dos Grupos de Afinidade e
participacdes em treinamentos técnicos voltados
para a governanga da diversidade.

Além das acodes formativas, o Programa SOMOS

ampliou sua presenga na comunicacao interna,
com 13 publicagdes na Intranet voltadas para diversidade e inclusao, 6 lives dedicadas ao letramento
e as praticas inclusivas e dois episédios especiais do Vozes Plurais, realizados na Universidade
Sesc.

O Programa também atendeu a demandas consultivas, reforcando seu papel como referéncia técnica.
O SOMOS reafirma o compromisso institucional com a diversidade, ampliando praticas inclusivas e
fortalecendo a governanca em equidade.

>

sowos (=

Diversidade,
Equidade e Inclusao
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1.13.1 | Perfil do quadro funcional

Figura 9 Perfil do quadro funcional do Sesc em Minas
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Recursos Humanos (2025).
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Tabela 1 Demonstrativo de Forga de trabalho por Programa

DEMONSTRAGAO DE FORGA TRABALHO POR PROGRAMA

Acgoes Trans-
versais aos

Educacao Saude Cultura Lazer Assisténcia Programas Nao Fina- Total
Sociais listico
Efetivos 465 218 133 541 159 826 540 2882
Jovens Aprendi- 1 3 0 7 4 100 10 125
zes
Estagiarios 0 3 0 6 0 4 4 17
Temporarios 0 1 0 1 0 0 2 4
Total 466 225 133 555 163 930 556 3.028

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Recursos Humanos (2025).

O ano de 2025 no Sesc em Minas também foi marcado por agdes promovidas para atrair e reter talen-
tos. Com foco na modernizacéo, a Geréncia Executiva de Recursos Humanos implementou adequa-
¢des significativas na contratagdo de empregados, gerando mais eficiéncia e clareza nos processos
seletivos internos e externos. Durante esse periodo, o Sesc em Minas efetuou promocgoes internas e
progressoes salariais, contemplando ao todo mais de 250 empregados, o que representa 9% do qua-
dro efetivo. Tais agdes reforcam o compromisso com o reconhecimento do desempenho e do mérito,
além de atuar na retencao de talentos.

Para fortalecer nossa marca empregadora, desenvolvemos novas pegas de comunicagao corporativa
e um video institucional que reafirma nosso compromisso com a diversidade e a inclusdo. Nesse con-
texto, destacam-se iniciativas como o Projeto PCD e Reabilitados do INSS, voltados a promogao da
inclusdo e a divulgagao institucional. Além disso, o Projeto Desenvolve capacitou a comunidade do
entorno da unidade Sesc Venda Nova, oferecendo 16 horas de treinamento presencial e trilhas EAD
na Universidade Sesc, com foco na preparacdo dos participantes para o mercado de trabalho e na
ampliacdo da sua empregabilidade.

No primeiro semestre do ano, Belo Horizonte sediou o maior evento de integragdo do Sistema Feco-
mércio MG, reunindo equipes do Sesc, do Senac e da Fecomércio da capital e do interior. A progra-
magao contou com palestras, shows e diversas atragdes, fortalecendo a cultura de integragao entre as
trés casas e promovendo o desenvolvimento profissional e pessoal — um convite a reflexdes sobre
superacgao, protagonismo e visao de futuro. Mais de 6 mil participantes celebraram esse marco institu-
cional, que também recebeu representantes da Confederagao Nacional do Comércio (CNC) e dos de-
partamentos nacionais do Sesc e do Senac.
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Ja o Programa SESMT em Foco reforga

continuamente praticas de saude, segu-
ranga e bem-estar, incentivando alimenta-
¢ao equilibrada, autocuidado, atividade fi-
‘ sica e prevencao de doencgas. Também dis-

r

< I “ semina conceitos de comportamento se-
guro, ajudando a tornar os ambientes de
trabalho mais protegidos e reduzindo ocorréncias de acidentes de trabalho. Em 2025, o Sesc em Minas
reafirmou esse compromisso por meio de palestras e lives sobre Mobilidade e Seguranca no Transito,
combate as Hepatites Virais e acbes voltadas ao autocuidado, a saude mental e a prevencao dos
canceres de Mama, Colo do Utero e Prostata. Foram mais de 10 mil horas de conscientizacdo, o que
consolidou a cultura de seguranca e fortaleceu um ambiente laboral saudavel e sustentavel.

1.13.2 | Capacitagoes

Em um cenario de constantes transfor-
magdes sociais, econbmicas e tecnolo-
gicas, o desenvolvimento continuo das
pessoas torna-se um diferencial compe-
titivo essencial. A qualificagcao profissio-
nal fortalece competéncias, amplia a ca-
pacidade de inovacao e assegura a ex-
celéncia na prestacao de servigos, refle-
tindo diretamente na credibilidade e na
relevancia da organizag&o perante seus
publicos.

Ao promover capacitacdes estruturadas
e estratégicas, o Sesc em Minas reafirma seu compromisso na promogao de uma cultura de compro-
metimento e exceléncia operacional, reconhecendo que cada empregado € protagonista na construgéo
de uma cultura organizacional s6lida, inclusiva e orientada para o futuro. Essa viséo reforga que investir
em pessoas nao é apenas uma acao de gestdo, mas sim uma escolha estratégica que garante resul-
tados sustentaveis e impacto positivo na sociedade.

Assim sendo, o Sesc em Minas capacitou mais de 3 mil empregados ao longo de 2025. O investimento
em capacitacdo alcangou a marca de 3,8 milhdes de reais, direcionados para temas relevantes e es-
tratégicos, como o Avanga Sesc, programa de desenvolvimento de liderangas conduzido em parceria
com a Fundagao Dom Cabral, envolvendo 177 gestores em 32 horas de formagéao em gestéo, proces-
SOS € negocios.
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Universidade Sesc

Em 2025, a Universidade Sesc ficou de cara nova. A plataforma foi modernizada para oferecer um
ambiente de aprendizagem ainda mais dindmico, atrativo e completo. O portfélio ja supera 250 pro-
postas formativas, com novos temas incluidos em 2025, a destacar: Articulagbes Transversais e 0
bem-estar: cultura, educacao, saude, esporte, lazer e agao social; Saude mental para alta performance
profissional; e Ambidestria emocional - Equilibre emocgdes e decisbes.

Iniciativas como essa reforgam nosso

. . compromisso com a educagao corpora-
U‘ LSJenS“éers'dOde tiva e com o desenvolvimento continuo

de cada profissional que trabalha no
Sesc!

Destacam-se também outras iniciativas de impacto, como os Encontros Técnicos das Geréncias, a
Semana de Processos e Dados, a formacdo em Gestdo de Riscos nas Contratacbes Publicas e o
Encontro de Sustentabilidade, que fortaleceram competéncias criticas para governanga e inovagao
institucional, além do cumprimento integral dos treinamentos normativos obrigatérios.

Trilha Formativa Nés: Transversalizar para Integrar Pablicos

A Trilha Formativa “Nés: Transversalizar
para Integrar Publicos” foi uma capacita-
¢ao estratégica do Sesc em Minas, para
todos os gerentes e coordenadores técni-
4 cos, bem como para gerentes e profissio-
nais de programas sociais das unidades
operativas que elaboram e realizam a pro-
gramacao e projetos para os clientes prio-
ritarios e a comunidade em geral.

O propdsito foi alinharmos a programacgao
e as atividades das unidades aos objeti-

vos estratégicos de forma a oferecer metodologia e ferramentas para que todos saibam identificar as
necessidades locais e transformar em ag¢des, unindo a missao institucional ao fazer, gerando mais
valor e pertencimento do cliente e a sociedade.

Realizada entre novembro de 2024 e junho de 2025, a trilha contou com aulas semanais on-line e trés
encontros presenciais, reunindo aproximadamente 100 profissionais. O tema central que norteou todo
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o processo foi “Nos — Transversalizar para Integrar Publicos”, conduzido pela Transversal Consultoria

e Projetos, empresa com experiéncia em trabalhos realizados no Sesc Sao Paulo e outros regionais.

Durante a formacao, foram abordados temas fundamentais para a atuacao integrada e transversal,

tais como:

1)
2)
3)
4)
o)
6)
7)
8)

A organizagdo como espaco individual, coletivo e de interagdes;

Articulacdes transversais e o bem-estar: cultura, educacéao, saude, esporte, lazer e agéo social;
Construcao de um modelo de convergéncia e articulagao para o Sesc em Minas;

Territério e desenvolvimento sustentavel;

O contemporaneo e seus territorios desterritorializados;

A diversidade cultural como patriménio e recurso;

Planejamento transversal e territorialidade;

Os conteudos gerados estao disponiveis na Universidade Sesc, para acesso das equipes.

Essa trilha marcou um passo importante na integracdo das areas, com foco em um objetivo comum:

entregar servigos de qualidade, alinhados aos objetivos estratégicos, atender com exceléncia ao tra-

balhador do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes, além de ampliar o atendimento

as pessoas de baixa renda.
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Fonte: Sesc. Departamento Regional. Geréncia Executiva de Marketing e Comunicagdo (2025).
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Fonte: Sesc. Departamento Regional. Geréncia Executiva de Marketihg e Comunicacéo (2025).

Figura 10 Capacitagdes

> 3.021

Quantidade de colaboradores

> 4.821:15

Numero de horas de capacitagao

|

RS 1.267,75

Valor médio do investimento

> R$ 3.829.884,55

Investimento total em T&D

@ 21:24

Tempo médio de treinamento por
pessoa

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Recursos Humanos (2025).
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1.13.3 | Despesas com pessoal

Tabela 2 Gastos com pessoal por categoria de despesa

Descrigio das despesas
2024 2025

Contribuicées a entidades fechadas da R$ 3.691.676,18 R$ 4.125.933,14
previdéncia

Vencimentos e vantagens fixas R$ 172.332.528,24 R$ 195.069.501,87
Obrigagdes patronais R$ 13.913.234,32 R$ 15.574.075,28
Outras despesas variaveis R$ 3.316.356,91 R$ 3.895.879,73
Sentencas judiciais - pessoal e encargos R$ 1.948.005,16 R$ 1.120.455,99
Indenizagdes e restituicoes trabalhistas R$ 3.245.265,35 R$ 2.897.854,97
Total R$ 198.447.066,16 R$ 222.683.700,98

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Geréncia Executiva de Recursos Humanos. (2025).

Tabela 3 Turnover global: analisa a flutuagao global no quadro

Férmula do célculo Média dos indicadores de entrada e de saida (ad-

missoes + desligamentos/2) / (Total de emprega-

dos) x 100
Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2025 15,1% (efetivos)
Executado no exercicio de 2024 21,4% (efetivos)

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Geréncia Executiva de Recursos Humanos. (2025).
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Tabela 4 Absenteismo sem justificativa

Férmula do célculo Total de auséncias no periodo (faltas descontadas) /
(total de empregados x total de dias trabalhados) x
100
Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2025 5,28%
Executado no exercicio de 2024 7,68%

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Geréncia Executiva de Recursos Humanos. (2025).

RELATORIO DE GESTAO 2025

Clicksign



Clicksign

ESTRUTURA
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Diretoria Regional
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Geréncia de
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Engenharia
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Execucdo de
Engenharia

Geréncia de
Infraestrutura
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Ger. Executiva de
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Comunicagio e
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Geréncia de
Marketing e
Comunicagdo

Geréncia de
Relacionamento

Geréncia de
Eventos

MEI

Figura 11 Organograma Sesc

Assessoria da
Presidéncia

Secretaria de
Gabinete da DR

Diretoria

Administrativa
Financeira

Assessoria de Seg.
Institucional

Gerénciade
Suprimentos

Geréncia
Financeira Contabil

Gerénciade Téc. E
Seguranga da
Informacgdo

Geréncia
Administrativa

Diretoria de

Programas Sociais

Geréncia de
Educagdo

Geréncia de
Cultura

Geréncia de Acdo
Social

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Geréncia Executiva de Recursos Humanos. (2025).
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1.13.4 | Estrutura remuneratoria

No Portal da Transparéncia do Sesc (http://transparencia.dn.sesc.com.br/inicio) é possivel acompa-
nhar a estrutura remuneratéria, o rol de dirigentes e administradores e o corpo técnico, em total con-
sonédncia com o disposto na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), na Lei
de Acesso a Informagéao (LAI) e nas recomendagdes do acérdao TCU n° 699/2016-Plenario.

Destaca-se que os membros dos Conselhos Nacional e Fiscal do Sesc ndo s&o remunerados por suas
atividades. Os membros do Conselho Nacional recebem diarias a titulo de verba indenizatéria, e os do
Conselho Fiscal recebem o jetom para participagédo nas reunides, conforme fixado na Resolugédo Sesc
n°® 1.552/2023.

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Geréncia Executiva de Marketing e Comunicagdo (2025).
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2 | Riscos, oportunidades e perspectivas

2.1 | Metodologia de Gestao de Riscos

A gestao de riscos no Sesc em Minas € um componente essencial da governanga corporativa, orien-
tada para proteger o ambiente institucional, resguardar a integridade das operagdes e o alcance dos
objetivos estratégicos da instituicdo. Esse processo busca criar, preservar e agregar valor, promovendo
decisdes mais seguras e alinhadas a missdo organizacional.

Para isso, em 2025, iniciamos a execugao das etapas do projeto estratégico para implementar a gestéao
preventiva de riscos no Sesc em Minas. O processo tem como objetivo o alinhamento das melhores
praticas para mapeamento dos riscos e automatizagdo por meio de um sistema.

O projeto incluiu as seguintes etapas:

Figura 12 Etapas do Projeto Estratégico Implantacao da Gestédo Preventiva de Riscos

(©)

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Riscos e Integridade (2025)

A Assessoria de Controle de Risco e Integridade atuou em conjunto com as areas na identificagao e
na avaliagao dos riscos dos processos priorizados, considerando critérios da despesa orcamentaria do
ano de 2025, alinhados aos objetivos do Mapa Estratégico.

A partir desse quadro, foram priorizados os seguintes processos:
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Figura 13 Processos priorizados da Gestao Preventiva de Riscos

Gestéo de Estoque Gestdo de Viagens

- L PROCESSOS w5
Gestéio Patrimonial ¢ ‘Gestéo Financeira

= 8

Gestdo de Licitagao Gestdo Juridica

g A s : Gestao Contabil
Gestao e Fiscalizagdo de Contratos

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Riscos e Integridade (2025)

2.2 | Principais riscos organizacionais e ag¢oes de mitigacao

Foram mapeados 68 riscos, organizados por meio de uma matriz de calor que considera as dimensdes
de probabilidade de ocorréncia e impacto potencial, conforme graficos a seguir:

Figura 14 Mapa de Calor

Alta 0

Media

PROBABILIDADE

Baixa

Baixo Médio Alto
IMPACTO

|:|Baixo risco Duédlo Tisco .Allo Tisco

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Riscos e Integridade (2025)
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Com o mapeamento, observou-se que a maior parte dos riscos foram classificados como “Médio risco”.
Com relagao aos riscos classificados como “Alto risco”, foram implementadas a¢des de mitigacao que
estdo sendo acompanhadas com as areas responsaveis. Tais riscos foram mapeados a

partir da metodologia que permite a identificacao e a classificacdo de riscos, considerando os niveis
de impacto e probabilidade descritos a seguir:

Figura 15 Critérios de Avaliagdo do impacto

+ Até 0,05% do total das despesas or¢gamentarias anuais;
+ Inexisténcia, descumprimento ou nao acompanhamento de
. normativos sem impacto visivel financeiro/governanga;
12510 {s) | . Nao se vislumbra a possibilidade de publicidade negativa;
+ Falha ou demora em processos internos (procedimento/pessoal/TI)
sem gerar insatisfagdo e perda de clientes e/ou perda de
informacgdes acima do tempo toleravel.

+ Entre 0,05e 0,5 % do total das despesas orgamentarias anuais;

» Inexisténcia, descumprimento ou nao acompanhamento de
normativos com médio impacto financeiro/governanca;

+ Publicidade negativa moderadamente divulgada sem afetar a
reputagao de forma significativa;

» Falha ou demora em processos internos (procedimento/pessoal/TI)
gerando insatisfagdo moderada e remota chance de perda de
clientes e/ou perda temporaria de informagoes/dados néo criticos.

» A partirde 0,5% do total das despesas orgamentarias anuais;

» Comprometimento dos objetivos estratégicos;

» Inexisténcia, descumprimento ou ndao acompanhamento de
normativos com grande impacto financeiro/governanga;

= Publicidade negativa amplamente divulgada e/ou insatisfagao
generalizada de clientes/parceiros;

» Falha ou demora em processos internos (procedimento/pessoal/TI)
gerando insatisfacao ou perda de clientes, desvio de
informacgoes/dados criticos e/ou ativos;

» Fraude e corrupgaoindependente dos danos causados.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Riscos e Integridade (2025) - Adaptado
da Metodologia de Gestéo de Riscos

Figura 16 Critérios de Avaliagdo da Probabilidade

= Nao existe historico de ocorréncia;
* Minimas chances de ocorréncia.

Baixa

* Historico de ocorréncia ocasional;
* Pode ocorrer nos proximos 12 meses.

= Historico de ocorréncia regular;
* Quase certo de ocorréncia nos
proximos 12 meses.
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Riscos e Integridade (2025) — Adaptado
da Metodologia de Gestéo de Risco

Quadro 4 Matriz com exemplo do mapeamento do risco e agdes de mitigagao do processo de Patri-

monio

Riscos e
consequéncias

Objetivo
Estratégico

|“"’robabi]idade

H |
Registro de bens
: moveis em lote/grupo
Garantir a -
ficacia dos (g
erl 1
R individualizados),
: > dificultando suas
direcionandof S
identificacoes,
0s T g
. localizagoes e demais
prioritariam |, -
A informacgoes
enteas S
.. individuais, com
afnidades consequente extravio,
. Lo u via,
finalisticas. ;
desvio e perda de
ativos.
Doacao para fins
sociais, filantropicos
e caritativos de bem
movel para
instituigdes que
figurem em
Garantira |cadastros restritivos
eficacia dos |de orgaos de controle
Tecursos, externo, que possuam
direcionando;em seu quadro
0s societario pessoas
prioritariam |politicamente
enteas expostas, ou
atividades |funcionarios/dirigent
finalisticas. |es da Administracao
Regional do Sesc
doadora, com
consequente conflito
de interesses, fraude,
perda financeira e
prejuizo a imagem.

|ﬂla]1aqao Final

Orientagao quanto ao
objetivo da Atividade de

Controle
(ACAODA AREA -
PRIMEIRA LINHA) g

[REGISTROS]
Assegurar que todo bem
movel da institugao seja

Atividade de Controle
(AGAO DA AREA -
PRIMEIRA LINHA)

Realizagao do atendimento
do pedido de compras
vinculando a unidade
demandante e o local
dentro da filial. Caso o

Resposta ao

Risco

Acoes de Mitigacao

1. Encaminhar
mensalmente a
listagem dos bens em

registrado de forma 2 ; i Mitigar |, e
aer?al]it'ca S pedido esteja com a filial 19 area transitéria para
1 5 i i
) e o diferente da que recebeu o alteragao da Comissao
adequada identificagao e B o e e
. L bem, é necessario registra- de Patrimdnio.
controle de localizacao. :
lo e posteriormente alterar
a localizacao
1. Encaminhar
solicitacao para obter
a listagem completa
dos funcionarios e
conselheiros do Sesc
[CREDENCIAMENTO] ;
em Minas.
Assegurar que para toda
b ; ; 2. Demandar as
doagao sejam realizados . . .
unidades operacionais
os procedimentos de .
R o i - do Mesa Brasil que
credenciamento Avaliacdo da Instituicdo e s
: s 2 facam a conferéncia
considerando, no minimo, | documentacao de acordo » .
Mitigar |do quadro societario

as seguintes etapas:
Elaboracéo de Edital (...)
Divulgacéo de Edital: (...)
Inscricéo (...)
Credenciamento (...)
Analise Técnica (...)

com os critérios do
Programa Mesa Brasil.

da instituigao
receptora.

3. Informar que as
doacdes nao poderao
ser efetuadas sem a
analise do quadro
societario.

4. Atualizar os termos
de parceria com as
instituigdes sociais.

Fonte: Adaptado da Planilha de Gestado de Riscos — Gestdo do Patriménio

Com base nessa abordagem estruturada, os resultados da Gestao de Riscos do Sesc em Minas refor-
gam o compromisso institucional com a governanga, a prestagédo de contas e o uso eficiente dos re-
cursos. A consolidagdo matricial desses riscos e de seus respectivos controles permite as areas o
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aprimoramento de seus processos internos e garantem maior assertividade e seguranc¢a na tomada
de decisobes.

2.2.1. Governan¢a, Conformidade e treinamentos

Entre as principais agbes promovidas pela Assessoria de Risco e Integridade, destaca-se o suporte
continuo as areas operacionais e administrativas, garantindo alinhamento as normas internas e a le-
gislagao vigente e a promocéao de treinamentos direcionados aos empregados, conforme abaixo:

Figura 17 A¢des da Assessoria de Risco e Integridade

81 analises prévia de solicitagoes de parceria e
patrocinio, conforme Resolugao n® 1.592/2024.

T atendimentos relativos a pedidos de
exclusao de dados pessoais, Lel Lei n?
13.709/2018 (LGPD).

146 documentos publicados referentes a
prestacao de contas sendo:
. 32 fiscalizacao continua - TCU
. 114 portal da transparéncia -DN

* 78 horas de reunioes e participagoes nos
seguintes comités estratégicos:

* Comité de aquisigoes de bens e servigos;

+ Comité de tecnologia da informacao.

Gest&o de Patrimdnio

Gestédo de Frotas

Prestacéo de Contas de
Viagem

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Riscos e Integridade (2025) — Adaptado da Metodologia
de Gestao de Risco
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2.3 | Principais oportunidades identificadas

A metodologia de gestado de riscos aplicada pela Administragdo Regional de Minas Gerais nao consi-
dera o conceito de oportunidades no mapeamento dos riscos organizacionais.

2.4 | Controles interno e externo

2.4.1. Atuacao da Auditoria Interna

A Auditoria Interna executou o Plano Anual de Auditoria 2025, aprovado pela Geréncia de Auditoria
Interna, pela Diretoria Regional e pela Presidéncia. O plano contemplou oito auditorias nas unidades
operacionais? e oito auditorias em areas de apoio®. A execugao do referido plano de auditoria interna
foi realizada por sete auditores internos e apresentou o seguinte resultado consolidado, conforme gra-
ficos a seguir:

Figura 18 Quantidade de ocorréncias

187 Ocorréncias

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2025)

2 Unidades operativas: Sesc Uberaba, Sesc Pogos de Caldas, Sesc Palladium / Cenario, Sesc Santa Luzia, Sesc Uberlandia, Sesc Pouso
Alegre, Centro de Exceléncia em Saude e Sesc Lavras

3 Areas de apoio: Geréncia Administrativa, Geréncia Financeira Contabil, Geréncia de Suprimentos, Geréncia Executiva Juridica, Ge-
réncia Executiva de Recursos Humanos, Assessoria de Seguranga Institucional, Geréncia de Relacionamento e Geréncia Executiva de
Gestao
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Grafico 1 Tipo de Ocorréncia

Tipo de Ocorréncia

24 (13%)

Sugestéo de Melhoria

. Apontamento

163 (87%)

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2025)

Grafico 2 Ocorréncias por Tema

Normativos Internos

Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2025)

Depois que as ocorréncias sao registradas, o acompanhamento das a¢des acontece de forma
continua. Foi definida a meta de 90% para resolucédo das acgdes relacionadas as ocorréncias.
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Grafico 3 Percentual de Ocorréncias Solucionadas (Meta: 90%)

% Ocorréncias finalizadas

90%

0,00% 100,00%

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2025)

A ultima etapa do trabalho consiste na verificacdo da eficacia das acbes implementadas. Essa verifi-
cacao é realizada apenas para as ocorréncias selecionadas conforme a relevancia e o julgamento
técnico da auditoria. Para esse conjunto de ocorréncias, foi estabelecida a meta de alcangar 92,50%
de eficacia:

Grafico 4 Percentual de Eficacia das Agbes (Meta: 92,5%)

% Eficacia das a¢oes

96,95%

92,5%
0,00% 100,00%

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2025)
A Auditoria Interna atuou de forma a agregar valor a instituigéo, contribuindo para o aprimoramento de

suas operagodes. O grafico a seguir apresenta o valor agregado resultante das 218 ag¢des finalizadas
no ano:
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Grafico 5 Valor Agregado

32%

. Aperfeicoamento do Processo
50%

Melhoria da Gestédo

. Processo Normatizado

Treinamento Realizado

13%

5%

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2025)

2.4.2. Contratacgao de Servigos de Auditoria Externa

Foi contratada uma empresa especializada para a prestacao de servigos de auditoria externa e inde-
pendente, com a finalidade de avaliar as Demonstra¢des Contabeis e Financeiras do Sesc em Minas.

Essa iniciativa reforga o compromisso da instituicdo com a transparéncia, a conformidade e a gover-
nanga, proporcionando maior seguranga nas informagdes e suporte ao direcionamento estratégico. A
auditoria avaliara as demonstragdes contabeis e financeiras, incluindo:

Figura 19 Demonstragdes contabeis e financeiras

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Demonstracdo de Resultados

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2025)
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2.4.3. Participacgoes

Em 2025, mantivemos a participagdo de membros da Auditoria Interna em eventos de relevancia para
o Sesc, com destaque para:

Figura 20 Participagdo em Comités

Comité Estratégico de Aquisigoes de Bens e Servigos
Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao
Comissao de Patrimonio
Comissaoc de Conferéncia de valores

Participacgao na Brigada de Incéndio Organica
Participagao nas Reunioes da Consultoria Falconi

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2025)

2.4.4 | Controle externo

Em 2025, houve o monitoramento de 24 planos de agao para resolugao das recomendacdes apontadas
pela auditoria da Assessoria Técnica do Conselho Fiscal referente ao exercicio de 2024.

Dessas recomendagdes, 12 foram integralmente atendidas pela instituicdo. Porém, as agoes referen-
tes a outras 12 recomendacdes foram avaliadas como insuficientes e estdo pendentes para resolucao
no ano de 2026, impondo o refor¢o dos planos de agéo para atendimento pelas areas gestoras.

Além disso, no periodo de 29/9/2025 a 17/10/2025, a Assessoria Técnica do Conselho Fiscal auditou
as contas de 2025 da nossa Administracao Regional a partir de 50 novas solicitagdes de auditoria. Os
questionamentos foram integralmente respondidos e aguardam julgamento pelo colegiado do Conse-
Iho Fiscal.
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Figura 21 Dados da Assessoria Técnica do Conselho Fiscal

Recomendagoes Planos de Agao Apontamentos
2024 Monitorados atendidos

Apontamentos nao
atendidos ou em
analise

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2025)
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ESTRATEGIA DE
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3. Estrategia da governancga para o alcance dos objetivos

Neste capitulo, sdo apresentados o direcionamento institucional do Sesc e como sua estrutura de go-
vernancga, por meio do Planejamento Estratégico, apoia a capacidade organizacional de gerar valor
em curto, médio e longo prazos.

3.1 | Direcionamento institucional do Sesc

O Plano Estratégico do Sesc em Minas Gerais é concebido de forma alinhada ao Plano Estratégico
Nacional do Sesc, que constitui o principal referencial para a atuagéo da instituicdo. Essa integragéao
garante coeréncia entre as diretrizes nacionais e as especificidades regionais, permitindo respostas
adequadas as diferentes realidades e a diversidade operativa do estado.

A elaboragao do Plano Estratégico ocorre de maneira participativa, envolvendo diferentes areas e ni-
veis da organizacao, assegurando que as decisoes reflitam as necessidades e as aspiragdes regionais.
Apéds sua construgdo, o plano € acompanhado e avaliado continuamente, com base em indicadores
estratégicos definidos, garantindo a efetividade das agdes e a corregdo de rumos quando necessario.

Figura 22 Plano Estratégico Nacional
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Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc 2022-2026. Departamento Nacional
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3.2 | Planejamento estratégico — ciclo 2025/2030

Embora os Referenciais Estratégicos adotados sejam os mesmos do Plano Nacional, o Departamento
Regional realiza desdobramentos especificos para atender as demandas locais, considerando carac-
teristicas socioeconémicas, culturais e operacionais préprias de Minas Gerais. Essa abordagem pos-
sibilita que os programas prioritarios — Educagéo, Saude e Mesa Brasil — sejam implementados com
maior impacto e relevancia para a comunidade.

A instituicao atua de forma integrada, utilizando processos inovadores de gestdo e medidas adminis-
trativas que fortalecem a execugao do planejamento. O acompanhamento sistematico dos indicadores
estratégicos assegura que os objetivos definidos sejam alcangados, promovendo resultados consis-
tentes e alinhados as diretrizes nacionais.

Apés a entrega do modelo de desdobramento da estratégia em metas e planos para o Sesc em Minas,
seguimos 2025 com a implementacao da sistematica de controle e captura de resultados. Atualmente,
estamos acompanhando os indicadores estratégicos definidos a partir das metas propostas, garantindo
que os objetivos sejam monitorados de forma continua e alinhada as diretrizes institucionais. Esse
acompanhamento permite avaliar o desempenho das areas, promover ajustes necessarios e assegurar
que as estratégias priorizadas — especialmente nos programas Educacdo, Saude e Mesa Brasil —
avancem conforme planejado, mantendo a coeréncia com os referenciais institucionais de missao,
visdo e valores.

O trabalho entregou a consolidagédo do mapa estratégico 2025-2030, o card de metas da Presidéncia
e o0 desdobramento da estratégia em todos os niveis, com 109 indicadores, 12 projetos estratégicos e
mais de 300 acdes distribuidas entre diretores, gerentes executivos e gerentes operacionais. Foram
realizados workshops e treinamentos para alta lideranga e média geréncia, garantindo alinhamento e
capacitagcao em gestao para resultados. Além disso, foram implementados o modelo de governanga e
as ferramentas para acompanhamento continuo, assegurando o monitoramento preciso dos indicado-
res e a sustentacdo da estratégia.
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Figura 23 Plano Estratégico Regional

Mapa Estratégico
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Fonte: Sesc. Departamento Regional de Minas Gerais. Geréncia de Gestdo (2025).

O mapa estratégico € uma visao dos objetivos que o Sesc quer alcangar nos proximos 5 anos, e cada
perspectiva aborda objetivos ligados a temas estratégicos para a instituicéo

Principais relagées de causa e efeito:

a) Pessoas e Gestao — uma cultura de comprometimento e de retengao de talentos gera processos
criticos estaveis, produtividade e qualidade superiores.

b) Finangas e estrutura — a alocacao eficaz de recursos nas atividades finalisticas promove a mo-
dernizagao fisica de nossos equipamentos e estruturas.

c) Estrutura, Produtos e Servigos — uma infraestrutura moderna e sistemas atualizados ajudam na
capilaridade, na reducao de tempo de atendimento e em uma melhor experiéncia do usuario.

d) Gestao e Clientes — gestao por processos criticos e melhoria continua geram exceléncia no aten-
dimento ao trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo e cumprimento dos indices do
Programa Sesc de Gratuidade.
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e) Produtos e Servigos e Clientes — ampliagdo de vagas na educagao, expansao do atendimento
em saude e Programa Mesa Brasil.

f) Clientes e Mercado e Imagem — a exceléncia e a amplitude do atendimento ajudam a fortalecer
a imagem e a confianga da marca.

g) Mercado e Imagem e Sociedade — a presenca expandida e a imagem fortalecida em Minas Gerais
fortalecem a imagem do Sistema Fecomeércio como referéncia na promog¢ao do bem-estar.

3.3| Geracgao de valor para a sociedade

O Sesc gera valor para a sociedade ao alinhar sua missdo — promover o bem-estar social e a qualidade
de vida dos trabalhadores do comércio — com uma estratégia integrada que conecta agbes, resultados
e impactos. Essa articulacdo € sustentada por objetivos estratégicos que orientam a exceléncia no
atendimento, a ampliagdo da oferta de servigos e o fortalecimento da imagem institucional.

Para alcancar esses objetivos, o Sesc mobiliza seus capitais organizacionais:

Figura 24 Capitais organizacionais

ao atrair e reter talentos e promover uma
cultura de comprometimento e exceléncia
operacional

Capital
Humano

por meio da modernizacdo das estruturas
fisicas e tecnolégicas, garantindo eficiéncia e
inovacao.

fortalecendo parcerias e a integragdo com o sistema
Fecomércio, ampliando sua presenga em Minas
Gerais

assegurando a alocac&o eficiente dos recursos para
atividades finalisticas.

Fonte: Sesc. Departamento Regional de Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2025).

Esses capitais sustentam processos internos voltados a educacao, a saude, a cultura, ao lazer e a
seguranga alimentar, impactando diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores e suas familias.
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Ao expandir sua capilaridade e promover a exceléncia nos servigcos, o Sesc reforca sua posigcdo como
referéncia em bem-estar social, gerando impactos duradouros para a sociedade.

Assim, cada agao estratégica contribui para um ciclo de valor: planejamento — execug¢do — resultados
— impacto social, garantindo que a miss&o institucional seja cumprida e que os interesses da socie-
dade sejam atendidos de forma efetiva e sustentavel.

Com base nos principios do Relato Integrado, a apresentagéo dos resultados no capitulo Resultados
busca evidenciar a conexdo entre as diretrizes estratégicas, os objetivos institucionais, os capitais or-
ganizacionais e as agdes implementadas pelo Departamento Nacional do Sesc. Essa abordagem de-
monstra como a execugao da estratégia contribui para a geragéo de valor sustentavel, atendendo aos
publicos prioritarios e a sociedade ao longo do tempo.

Capital intelectual: possivelmente, o mais importante capital organizacional gerenciado pelo Depar-
tamento Nacional do Sesc, apresenta a esséncia do 6rgao nacional executivo — fomentar o desenvol-
vimento de ag¢des socioeducativas voltadas aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo
em todo o pais.

Capital de infraestrutura: o Sesc atua em todo o territério nacional por meio de ag¢des presenciais e

a distancia. Para o primeiro grupo de agdes, o Sesc conta com uma infraestrutura robusta que reflete
e viabiliza seus valores, estratégias e objetivos.
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Capital humano: o investimento na qualificagdo dos seus empregados é realizado de forma continua
e estratégica para agregar valor as atividades. Os esforgos institucionais para o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e perfis profissionais das equipes técnica e gerencial tém foco na atuacao
inovadora, inclusiva e transformadora.

Capital de relacionamento: busca-se constantemente estabelecer e fortalecer o relacionamento com
seus diferentes publicos, garantindo que a geragéo e a percepcao de valor estejam alinhadas as ex-
pectativas e as capacidades organizacionais.

Capital de sustentabilidade: a partir do compromisso assumido com a promoc¢ao dos aspectos da
ESG (acrénimo em inglés para environmental, social and governance), e enquanto signatario do Pacto
Global da ONU, as iniciativas de sustentabilidade adotadas pelo Sesc visam a agbes que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Capital financeiro: para manter o equilibrio econédmico-financeiro, o Departamento Nacional do Sesc
esta constantemente investindo e aprimorando seus processos e ferramentas de gestao orcamentaria,
contabil e financeira.

Encontro de
Lideres Sase
em Minas 2025
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3.4 | Resultados do Plano Estratégico — Sesc Nacional 2022-2026

Tabela 5 Indicadores estratégicos PES - Nacional

INDICADORES ESTRATEGICOS PES - NACIONAL
| Meta | Polaridade

O resultado ficou quatro pon-
tos percentuais abaixo da
meta, representando aproxi-
1.1 Percentual de Investimentos Re- 13.0% 9 0% madamente 69% do objetivo
alizados em Infraestrutura 70 70 previsto. Dificuldades com
contratagbes e atrasos em
obras impactaram o resul-
Assegurar a funcionalidade tado.
da infraestrutura para o desenvolvi-

- As despesas com manuten-
mento das agées

cao tiveram uma execugao
superior a 80%, mostrando o
comprometimento do Sesc
na manutengao de suas uni-
dades fisicas e na melhoria
dos espagos.

1.2 Percentual de Recursos Finan- o o
ceiros Alocados em Manutengéo 3,2% 2,6%

Proporcionar ambiente 2.1. Percentual de Demissdes Vo- O resultado abaixo da meta
de valorizagao das pessoas luntarias mostra a efetividade das
11,1% 7,0% acdes para promover um
ambiente de valorizagao das
pessoas.

Como temos treinamentos
obrigatérios, o resultado
mostra que treinamos nao

Promover agdes de desenvolvimento Sl OCE E(r;:)psregados Treina- 90,1% 102,2% apenas a totalidade dos em-
pregados atuais, mas tam-
bém parte daqueles que néo
fazem mais parte do quadro.

Aprimorar solugdes de tecnologia da in- 4.1. Percentual de Recursos Finan- A execucao do pacote de Tl
formagéo ceiros Alocados em TIC durante o ano foi de 67,5%,

e comunicagéo (TIC) 0 que impactou o resultado

4,7% 3,5% geral. No entanto, varias

acoes de melhoria do parque
tecnoldgico do Sesc foram
realizadas.

Os indicadores de consumo
de agua e energia sao acom-

panhados pelas equipes de

1.964 meio ambiente e de infraes-
’ trutura. Agdes de conscienti-

zagao sao realizadas junto
as equipes e clientes periodi-

camente.

Garantir parametros de desenvolvi- )
mento sustentavel na gestdo dos pro- 6.1 Indice de Ecoeficiéncia (IECO) 2,099
cessos

Mesmo estando abaixo da

faixa ideal, que é de 80 a

Assegurar o equilibrio econémico-finan- 100%, o resultado mostra
ceiro 7.1 Percentual de comprometimento 80.3% 71.1% que, historicamente, temos

da instituigdo das receitas correntes g0 o 0 evoluido na execugao das
despesas, evidenciando um
planejamento cada vez mais

assertivo.

Executamos 92% dos proje-
tos em rede previstos para
2025.

Articular e fortalecer projetos em rede 8.1 indice de Agdes em Rede Imple- 2 o
mentadas 90,5% 92,1%

Fonte: Sesc. Departamento Regional de Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestéo (2025).
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3.5 | Resultados do Plano Estratégico — Sesc em Minas 2025-2030

Tabela 6 Indicadores estratégicos PES - Regional

INDICADORES ESTRATEGICOS PES - SESC EM MINAS

| Meta | Polaridade

Promover a exceléncia no atendimento

. 1.1 NPS 80,00
ao cliente

2.1 Recursos Aplicados no PCG -

0,
Gratuidade (%) 16,67%
Ampliar o atendimento ao trabalhador e
as empresas do comércio de bens, ser-
vigos e turismo, garantindo o cumpri-
mento dos indices do PCG
2.2 Atendimento ao TCBST+ depen- 43,7%

dentes

Expandir a presenca e a capilaridade do
Sesc em Minas Gerais, impactando as 2.1 Credenciamento 134.721
diversas regides do estado

Ampliar a oferta de vagas para a educa-

¢ao basica, Criar SESC e Refor¢o Esco-

lar, promovendo acesso a educagao de
qualidade.

3.1 Alunos matriculados (#) — Colé-

gio Sesc, Criar e Reforgo 5.978

Fortalecer o combate a inseguranca ali-

mentar, mantendo a lideranga nacional

na distribuicdo do programa Mesa Bra-
sil.

4.1 Alimentos Distribuidos (Kg) 13.308.320

Expandir o atendimento de saude, au-

S 5.1 Numero de Atendimento de Sa-
mentando sua capilaridade

ude (#) - presenca 353.074

83,1

33,55%

36,6%

263.009

5.925

13.905.969

340.988

O resultado reforga que as
acdes implementadas para
melhorar o atendimento fo-
ram eficazes e contribuiram
para elevar a percepgao po-
sitiva dos usuarios.

O resultado demonstra uma
aplicagao de recursos acima
do esperado no programa de
gratuidade, indicando forte
compromisso com o atendi-
mento ao publico-alvo e com
o cumprimento das diretrizes
do PCG.

O desempenho indica que o
volume de atendimentos ao
TCBST e seus dependentes
foi insuficiente para atingir o
indice planejado. O regional
segue revendo e propondo
acdes para mobilizar e am-
pliar a oferta de atendimento
a esse publico no proximo
ano.

O resultado superou ampla-
mente a meta estabelecida,
mais que dobrando o valor

previsto. Isso indica forte ex-
pansé&o da presenca e capi-
laridade do Sesc no estado,
refletindo elevado alcance
das agdes de credencia-

mento.

O resultado, levemente
abaixo da meta, sugere a ne-
cessidade de maior atengéo

as estratégias para amplia-
¢ao e expansao dos produ-
tos da educagéo.

A meta foi superada, de-
monstrando forte desempe-
nho no combate a insegu-
ranga alimentar e consoli-
dando a lideranga do pro-
grama Mesa Brasil na distri-
buicao de alimentos.

Embora o resultado seja pro-
Xximo, ele indica que a expan-
séo do atendimento em sa-
ude nao alcancou o nivel pla-
nejado, sugerindo a necessi-
dade de reforgar agdes de
capilaridade e estratégias de
acesso para ampliar o vo-
lume de atendimentos.

Fonte: Sesc. Departamento Regional de Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestéo (2025).
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Tabela 7 Indicadores estratégicos PES - Regional

INDICADORES ESTRATEGICOS PES - SESC EM MINAS

Potencializar os programas de lazer,
cultura, agao social por meio de parce-
rias

6.1 Numero de atendimentos (#) -
presenca

7.1 Cumprimento do SLA de proje-
Elevar o nivel de entrega e a eficiéncia tos (%)

a partir da gestao de processos criticos.

Modernizar as estruturas fisicas e tec-
nolégicas 8.1 Cumprimento do SLA de proces-

sos (%)

9.1 Execugéo financeira - Corrente
(%)

9.2 Execugao financeira - Capital
(%)
Garantir a eficacia dos recursos, direcio-
nando-os prioritariamente as atividades
finalisticas

9.3 Recursos Aplicados na atividade
finalistica (%)

9.4 Receita de Servigos

9.5 Resultado Operacional - % de
subsidio

Promover ativamente a cultura de com-
prometimento e exceléncia operacional

e 10.1 Maturidade em Gestao
na organizagao.

11.1 Indice de demissdes volunta-
rias (%)

Atrair e reter talentos
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80 —100%

60%

100%

82,9%

40%

11,1%

5.361.066

85,7%

42,7%

86,2%

105,8%

78,3%

38,3%

7,00%

Polaridade

Mesmo abaixo da meta pre-
vista, o volume de atendi-
mentos permanece elevado,
demonstrando boa capaci-
dade operacional. Ainda as-
sim, o resultado sinaliza a
importancia de fortalecer par-
cerias e ampliar agdes para
garantir o cumprimento inte-
gral da meta.

A implantagao devera avan-
¢ar para que o acompanha-
mento e a avaliagdo do SLA
possam ser realizados no
proximo ano.

A implantacéo devera avan-
¢ar para que o acompanha-
mento e a avaliagdo do SLA
possam ser realizados no
proximo ano.

A meta foi alcangada, com
execugao dentro do intervalo
esperado. O resultado de-
monstra boa capacidade de
utilizagédo dos recursos cor-
rentes, alinhada ao planeja-
mento financeiro.

O desempenho reflete os de-
safios na aplicagéo dos re-
cursos de capital, tendo
como principais ofensores os
atrasos em projetos, contra-
tacbes, licitagdes ou repro-
gramacgdes orgamentarias.

O resultado superou ampla-
mente a meta, confirmando a
forte priorizagéo das ativida-
des finalisticas. Isso eviden-
cia a boa alocagao dos re-
cursos em agoes direta-
mente relacionadas a misséo
institucional.

O resultado reflete o desem-
penho positivo na geragao
de receitas provenientes de
Servicos.

O indicador é importante
para avaliagéo do equilibrio
entre a sustentabilidade fi-

nanceira e o atendimento so-
cial.

O resultado do indicador re-
forca a necessidade de in-
tensificar as agdes de desen-
volvimento organizacional e
de consolidagao de praticas
de gestédo para alcangar o
patamar planejado no pro-
ximo ciclo.

A queda nos resultados do indi-
cador reflete a maior retengéo de
talentos, indicando um ambiente
organizacional mais estavel, com
menor rotatividade .
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Programa Educacgao

2.067

5.614

1.696

45.993

inscricoes nos colégios

inscricdes no Criar Sesc
e Reforgo Escolar

pessoas atendidas no
Congresso Eduko

pessoas atendidas nas
demais a¢des educativas




4. Resultados

41 | Resultados Gerais

O Programa Educagao, em alinhamento ao Mapa Estratégico institucional, tem como diretriz central
ampliar a oferta de vagas para a educacao basica (Colégios Sesc), o Criar SESC e o Reforco Escolar,
promovendo o acesso ao ensino de qualidade. Os trabalhos da Educacao desenvolvidos ao longo de
2025 direcionaram esforgos para cumprimento da estratégia institucional, concentrando-se na expan-
sdo da capacidade de atendimento dos Colégios Sesc e da Educagdo Ampliada e na formagao técnica
das equipes.

Entre os principais destaques do ano, sobressaem-se as iniciativas da Eduko, a ampliagcao do Reforco
Escolar com atendimento noturno e as Atividades Transversais da Educacdo Ampliada, que promove-
ram quatro exposi¢cées na Unidade Venda Nova, alcangando 20.966 participantes. No conjunto, os
projetos de Educagéao possibilitaram a oferta de 6.124 vagas em todo o estado, reforgando a materia-
lizagdo da estratégia institucional tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

411 | Educacao

No que se refere aos resultados alcangados a partir das metas e dos objetivos definidos no Programa
de Trabalho 2025, os Colégios Sesc, distribuidos em cinco unidades (Araxa, Contagem, Governador
Valadares, Montes Claros e Tedfilo Otoni), ampliaram sua oferta para 2.012 vagas, representando
crescimento superior a 15% em relagao ao ano anterior. A Educagao Infantil atendeu a 658 criangas;
o Ensino Fundamental, 1.064 estudantes; e o Ensino Médio, iniciado em Tedfilo Otoni em 2024, alcan-
cou 290 estudantes, reforgando a atuagao do Sesc na formacgao integral e no fortalecimento de traje-
térias educativas consistentes.

O ano foi marcado, ainda, pela dedicagao
aos processos de implantagcao dos Colé-
gios Sesc Paracatu e Uberlandia, que inici-
arao suas atividades em 2026, consolidando
a estratégia de médio prazo de expanséao do
Programa Educacao no estado. Esses avan-
¢os reafirmam o compromisso do Sesc com
‘ uma educacdo de qualidade, inclusiva e
D oo s transformadora, capaz de ampliar oportuni-
' dades e impactar positivamente a vida dos
estudantes, das suas familias e da comuni-

dade.
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O Criar Sesc, atividade de contraturno escolar, foi ofertado em 11 unidades para criangas de 5 a 11
anos e 11 meses, totalizando 1.722 vagas, um crescimento de 2% em relagdo ao ano anterior. As
atividades estimulam protagonismo, criatividade, imaginagdo, autonomia e ludicidade, contribuindo
para a formacédo da Comunidade Eduko. No campo da inovagao pedagdégica e da formagao continu-
ada, a

Eduko consolidou-se como um espaco vivo de experimentacio e troca, que impactou mais de 120 mil
educadores. Em parceria com o Senac, foi realizado o Congresso Eduko, com o tema “Criatividade
e experiéncia: construindo territérios de aprendizagem”, além do Eduko Apresenta, do langamento da
28 32 e 42 temporadas do Eduko Escuta, com 18 episddios, e do Eduko na Escola, com ag¢des forma-

tivas em trés escolas publicas de Belo Horizonte. O Eduko Conteudos disponibilizou 40 materiais gra-
tuitos, entre artigos, e-books e videos, impactando mais de 120 mil educadores em todo o pais.
Como acao adicional as metas inicialmente previstas, destaca-se a implementagao do Eduko Itine-
rante, em parceria com o Senac, que levou ativagdes educacionais a cinco grandes eventos estratégi-
cos, entre eles o Hacktown, o Flipogos, a Liga da Gide e o Il Encontro Nacional da Primeira Infancia
(ENAPI), ampliando o alcance da comunidade de educadores e impulsionando praticas pedagdégicas
inovadoras.
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Agoes formativas

A Geréncia de Educacido também promoveu, em 2025, oito acbes formativas internas, envolvendo
cerca de 450 profissionais, com foco no aprimoramento de praticas pedagdgicas humanizadas e inclu-
sivas, no fortalecimento da atuagao gerencial e na incorporagao de temas como sustentabilidade, ino-
vacao e tecnologia, reforcando a evolugéo integrada da Educagao no Sesc.

Projetos Transversais

Os projetos transversais com outras areas da instituigdo ampliaram o alcance das ag¢des educacionais.

Em parceria com a Geréncia de Saude: o Sesc Saber Saude, que sensibiliza sobre praticas alimenta-
res saudaveis nos Colégios e unidades do Criar Sesc e 0 AvanSesc, que realiza avaliagdes nutricionais
bianuais com estudantes dos Colégios Sesc; com a Geréncia de Cultura, com o Conecta nas Bibliote-
cas Escolares, que transformaram esses espagos em centros vivos de aprendizagem, cultura e convi-
véncia, fortalecendo o vinculo dos estudantes com a leitura; e junto a Coordenacao de Meio Ambiente
com o Programa Ecos, que promoveu agdes formativas de sustentabilidade e educagdo ambiental,
integrando valores educativos e principios sustentaveis para ampliar a consciéncia cidada e fortalecer
0 compromisso social nas praticas da Educacao.
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Encontros Técnicos Educagao

No ambito da qualificacao técnica, foram realizados encontros estratégicos que fortaleceram a atuacao
da Administracao Regional. O Encontro Técnico de Gestores Escolares, com carga horaria de 17 ho-
ras, reuniu 22 diretoras e coordenadoras pedagdgicas, com investimento de R$ 19.200,00, focando
comunicacgao assertiva, lideranga, engajamento de equipes, relacédo familia-escola, educagao para as
relagbes étnico-raciais e legislagdo educacional. A Formagédo Techica em Reforgo Escolar, com 24
horas, envolveu 69 participantes, com investimento de R$ 39.990,00, fortalecendo o repertério peda-
gogico dos educadores. As Trilhas de Formacédo do Nucleo de Apoio Psicossocial (NAPS), com
23h30min, atenderam 113 profissionais, com investimento de R$ 9.580,00, qualificando intervengdes
pedagodgicas e psicossociais. O Encontro Técnico da Geréncia de Educag¢ao, com 9 horas, reuniu 18
participantes, com investimento de R$ 4.340,00, promovendo vivéncias tedrico-praticas no contexto da
Educacao Climatica como eixo transversal das a¢oes pedagdgicas.

O Programa Saude do Sesc em Minas Gerais esta estruturado, no curto e no médio prazo, sobre 0s
pilares da capilaridade dos servigcos e da expansao do atendimento, assegurando acesso qualificado
aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo (TCBST) e seus dependentes. A atuagao
em saude é planejada de forma integral, visando contribuir com o bem-estar, a qualidade de vida e a
longevidade do TCBST, seus dependentes e a populagdo em geral, por meio da prestagao de servigos
voltados a prevencao de doencas e a promocéao da saude.
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Programa Saude
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41.2 | Saude

Em 2025, a estratégia do Programa foi mantida, com énfase na qualidade, seguranca e ampliacao dos
atendimentos, sendo o ano marcado por um crescimento exponencial da atuacido em saude. Desta-
cam-se a implantagéo de servigcos de saude nas unidades de Santos Dumont e Cataguases; a criagao
de Nucleos de Saude nas Unidades de Paracatu e Santa Quitéria; e a ampliacdo da oferta de especi-
alidades em unidades ja existentes, como Psicologia em Uberlandia e Governador Valadares, Endo-
crinologia no Sesc Tupinambas, Pilates e Nutricao Clinica em Santa Luzia, Psiquiatria em Montes
Claros e Gastroenterologia e Urologia no Centro de Exceléncia em Saude.

Dentro da estratégia de curto e médio prazo,
" o0 ano de 2025 representou a consolidagao da

expansao dos servigos e da presenca territo-
rial do Programa Saude, fortalecendo o

Sese in'eyER

A acesso, a resolutividade e a sustentabilidade
Fecomérc®!

da atuacido em saude no estado.

Entre os objetivos executados, a expansao

¥ das Unidades Moveis de Saude configurou-se

"\" ﬂ s( » N -
e
i B 2025. Com a chegada de duas novas Unida-
des MedSesc Oftalmologia, totalizando cinco unidades em operacgao, e o langamento da Unidade M6-

como uma das agdes mais relevantes de

vel Sesc Saude do Homem, o Programa reforgou seu compromisso com a ampliacao do acesso aos
servigcos de saude em todo o estado.

O Programa Saude realizou 321.240 atendimentos no ano, correspondendo a 97% do total planejado.
A receita atingiu R$ 27.915.541,00, ou 126% do valor previsto, com destaque para o servigo de vaci-
nagdo, que apresentou crescimento de 20% em relacdo a 2024 e alcangou receita de R$
21.255.581,00, representando a maior receita dos servicos de saude. Em relacdo a despesa corrente
com o Pacote Programas, a Saude atingiu um percentual de 123,7% de execug¢ao, devido ao cresci-
mento do produto vacinacao.

Em relagdo as metas ndo executadas em 2025, ndo foram implantados os servigos de Fonoaudiologia
e Ultrassonografia no Nucleo de Saude e Bem-Estar do Sesc Paracatu, bem como a especialidade de
Otorrinolaringologia no Centro de Exceléncia em Saude, em fungao de dificuldades na contratacao de
profissionais especializados nas respectivas regides
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Sesc Saide do Homem

Inaugurada em 2025, a Unidade Mével Sesc Saude do Homem, projeto itinerante e gratuito, foi estru-
turada para a promogao da saude masculina, com foco na reducgéo dos indices de doencas cardiocir-
culatdrias. Equipada para a realizagdo de exames como eletrocardiograma, testes rapidos de glicemia,
colesterol, PSA e perfil lipidico, além de consultérios de enfermagem e cardiologia, a iniciativa amplia
o cuidado preventivo e contribui para a melhoria da expectativa de vida dos homens.

Dia Mundial da Satide

No ambito das agdes de promogédo da saude, destaca-se a realizagdo da 22 edigao do evento em
comemoragao ao Dia Mundial da Saude, em abril de 2025, na Praca da Pampulha, em Belo Horizonte,
que contou com a participagao de mais de 4.000 pessoas. O evento integrou atividades de saude e
lazer e teve como destaque a participagdo do médico Dr. Drauzio Varella, visando ampliar a conscien-

tizagdo da populagéo sobre cuidados com a saude, bem-estar e qualidade de vida.

-

i\

Foram 38.009 atendimenos em sete unidades fixs e cinco Unidades Moveis OdontoSesc, com atua-
¢ao itinerante em 14 municipios, priorizando populagdes em situagao de maior vulnerabilidade social.
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Nutrigao

Na atividade de Nutricao, destacaram-se os Projetos de Educacao Nutricional, AvanSesc e Sesc Saber
Saude, desenvolvidos de forma transversal entre as areas de Saude e Educacgao para promover habi-
tos alimentares saudaveis e acdes educativas de impacto social, com atendimento a mais de 3.500
alunos.

Atencgao Ampliada em Saude

A Atencdo Ampliada em Saude contemplou atendimentos em 12 unidades fixas, abrangendo diversas
especialidades médicas, além de praticas como Pilates, Praticas Integrativas, fisioterapia, fonoaudio-
logia, psicologia, servigo social, musicoterapia, psicopedagogia, terapia ocupacional, ultrassom, ma-
mografia, teste ergométrico, raio-x, vacinagao particular e corporativa e servigos de Saude e Segu-
ranca no Trabalho.

Atuaram, ainda, as cinco Unidades Méveis MedSesc Oftalmologia, duas Unidades Moéveis Sesc Saude
da Mulher e uma Unidade Mdvel Sesc Saude do Homem, que percorreram 23 municipios. Em 2025,
foram realizados mais de 150.000 atendimentos, sendo 64.199 doses de vacinas aplicadas, 9.596
vidas ativas na gestdo de saude ocupacional, 14.460 exames, 22.980 atendimentos de Educagdo em
Saude e 37.953 presencgas nas consultas.

Projeto Ver com Saiide

Como agdes adicionais as metas inicialmente previstas, destaca-se a implantagao do Projeto Ver com

Saude, com foco no fortalecimento da saude visual na infancia e prevengao de agravos de doengas
oculares, promovendo acesso a exames oftalmolégicos e 6culos de corregao de grau, quando indica-
dos. O Projeto-Piloto foi realizado no municipio de Sabara, vinculado ao Projeto MedSesc Oftalmologia,
com 200 vagas destinadas para atendimento as criangas.

Outros destaques: Café
Bar Escola Senac na Uni-
dade Sesc Palladium:
inaugurada em 2025, o
Café-Bar Escola Senac na
Unidade Sesc Palladium, é
uma iniciativa realizada em
parceria entre Sesc e Se-
nac, proporcionando expe-
riéncia gastronémica aos
frequentadores do Sesc
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Palladium e auxiliando a formacgéao de profissionais para o mercado de trabalho.

Encontro Técnico da Saude - Com a partici-
pacéao de 159 profissionais da area, o IV Encon-
tro Técnico da Saude promoveu integragéo en-
. tre equipes, troca de experiéncias e valorizagédo
de boas praticas, sob temas como pertenci-
mento, colaboragao, propdsito nas equipes, se-
| guranga do paciente, consciéncia situacional e
tomada de decisdo. O investimento na capaci-
tacdo foi de R$ 41.904,00, consolidando-se
como um importante espago de fortalecimento
n‘ técnico e institucional do Programa Saude no

Sesc em Minas Gerais.

O Encontro Técnico de Satude reafirmou o propésito do Sesc em
Minas no cuidado com as pessoas, promovendo uma rede de profissi-
onais capacitados, cada vez mais comprometidos com a qualidade e a
seguranc¢a nos atendimentos em saude.

RELATORIO DE GESTAO 2025

Clicksign o0d1effe3-9e33-446¢-9f04-b454d9ab830c



Programa Cultura
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4.1.3 | Cultura

O Programa Cultura do Sesc em Minas Gerais mantém como diretriz estratégica, no curto e no
-_— T and ————

médio prazos, o fortalecimento da trans-
versalidade da cultura, atuando como
area estruturante que atravessa, qualifica
e potencializa as demais areas programa-
ticas da instituigao.

A atuacao cultural busca ofertar uma pro-
gramacdo ampla, diversa e educativa,
contribuindo para o desenvolvimento inte-
gral e para a melhoria da qualidade de
‘ vida do trabalhador do comércio de bens,
servigos e turismo e seus dependentes, em alinhamento ao Mapa Estratégico institucional, espe-

cialmente no eixo de promoc¢ao da exceléncia no atendimento ao cliente.

A estratégia do Programa também prioriza a ampliacdo da capilaridade das a¢ées culturais, por
meio de projetos itinerantes proprios e parcerias, expandindo a presenga do Sesc em munici-
pios que ndo possuem unidades fixas. Essa diretriz reforga os objetivos institucionais relacionados a
expansao da presenga e da imagem do Sesc em Minas Gerais, bem como a potencializagao dos
programas de lazer, cultura e agao social em articulagao com parceiros locais e regionais.

Em 2025, manteve-se o foco no aprimoramento pedagdgico das ag¢des culturais, com o desenvolvi-
mento de metodologias criativas para o ensino da arte, por meio de encontros formativos. Foram dis-
cutidos aspectos relacionados ao acesso e a acessibilidade, a ferramentas de acompanhamento de
aprendizagem e a diversidade cultural como instancia estrutural para o ensino-aprendizagem. Destaca-
se, ainda, que em diversas unidades o acesso a programacgao cultural ocorreu por meio da doagao de
alimentos e itens de higiene, fortalecendo a interlocu¢do com o Programa Sesc Mesa Brasil e coope-
rando para o objetivo de fortalecer o combate a inseguranga alimentar.
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No que se refere aos resultados alcancados a
partir das metas e dos objetivos definidos no Pro-
grama de Trabalho 2025, o Programa Cultura
atendeu a 757.378 pessoas, superando a meta
anual em 35,6%. Em termos orcamentarios, até e ‘, " = coMO_ Wl sl
novembro de 2025, foram realizados investimen- a | ; A ol
tos de 3 !
R$ 44.117.215,00, correspondendo a 80,1% do
valor previsto, e a receita atingiu

R$ 2.707.349,00, representando 116,4% da

meta estabelecida.

Ao longo do ano, foram realizadas mais de 50 parcerias com agentes e instituicées culturais e educa-
tivas, visando tanto atender & meta estratégica de fortalecer a marca do Sesc quanto ampliar nossa
rede de didlogo e mobilizagdo de publicos, assim como nossa incidéncia sociocultural nos diversos
territérios mineiros. Em termos de capilaridade, além dos municipios com unidades fixas, o Programa
Cultura alcangou 45 municipios por meio de agdes itinerantes, ampliando sua presenca territo-
rial em cerca de 68%, acima da meta inicial de 50%.

A transversalidade com outros Programas também se destacou em 2025. Com foco nas a¢des desen-
volvidas junto aos programas prioritarios, atendemos a 2.225 alunos dos projetos do Programa
Educacgao; captamos 6.602 kg de alimentos, 11.195 litros de leite e 396 itens de higiene pessoal
para o Sesc Mesa Brasil; e atendemos diretamente a 21 pessoas numa atividade transversal com
o Nucleo de Neurodiversidade | Centro de Exceléncia em Saude.

.
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Sesc Movimenta

Entre os objetivos executados, destaca-
se a realizacdo da 72 edicao do Sesc Mo-
vimenta, festival formativo gratuito — rea-
lizado nas unidades do Sesc em Minas —
que conecta diferentes publicos por meio
de experiéncias culturais, sociais, educa-
tivas, esportivas e de saude.

Essa 72 edicao consolidou a transversali-
dade como fator marcante para a experi-
éncia do Cliente Sesc, bem como na or-
ganizagéo interna do produto, que passa
a ser uma atividade integrada entre todos
os programas. Sendo um festival aberto
para as comunidades, o Movimenta tam-
bém se constitui como excelente oportu-
nidade de conversdo de novos clientes
para o Sesc em Minas, pois apresenta ao
publico o potencial da programacao ofe-
recida por nossas unidades.

O festival envolveu 20 unidades realiza-
doras, com 333 acdes desenvolvidas,
atendendo a 6.297 pessoas, sendo
43,4% trabalhadores do comércio e
seus dependentes. O retorno de midia
foi estimado em R$ 74.500,00, com im- :
pacto superior a 2 milhdes de pessoas ' T L i

por meio da campanha de divulgagéo. A pesquisa de satisfagao registrou NPS de 88,2%, evidenciando
excelente repercussao junto aos publicos atendidos.
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Encontro Técnico de Cultura

O Encontro Técnico de Cultura 2025 teve como objetivo capacitar os profissionais vinculados ao Pro-
grama Cultura que atuam nas unidades operacionais para o planejamento estratégico da programacgéao
das unidades, com énfase na transversalidade do Programa Cultura com as areas prioritarias: Educa-
¢ao, Saude e Mesa Brasil.

O evento contou com 69 participantes, entre analistas, supervisores e coordenadores de programas
sociais, totalizando 16 horas de formagédo e investimento de R$ 16.200,00. A avaliagdo de reagado

atingiu 96,6% de aprovacao e indicou, principalmente, a manutencdo da qualidade das entregas e a
evolugao positiva na percepgao dos participantes em relagéo a 2024.
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Programa Lazer

pessoas atendidas nas agdes

46.947 deformagdo esportiva e
exercicios fisicos

pessoas atendidas nas agdes
700.762 recreativas

245.329 diarias de hospedagem

pessoas atendidas nos
14.656 passeios e excursoes




41.4| Lazer

O Programa Lazer do Sesc em Minas atua de forma estratégica para garantir o lazer como direito
social, ampliando o acesso de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, seus depen-
dentes e a comunidade. As a¢des do Programa sao planejadas para elevar o atendimento ao publico
prioritario, fortalecer a presenca institucional no territério mineiro e promover a exceléncia na experi-
éncia do cliente, com servigos qualificados, inclusivos e sustentaveis.

Entre os destaques de
2025, sobressai a im-
plantacdo da Unidade

Moével Geek, projeto
inovador e itinerante
que levou gratuita-
mente atividades da
cultura geek a munici-
pios mineiros. A uni-
dade é equipada com
13 opgdes de jogos, in-
cluindo consoles Plays-
tation 5, fliperamas,
oculos de realidade vir-

tual e simuladores de
corrida e oferece experiéncias ludicas, convivéncia intergeracional e acesso democratico ao lazer tec-
noldgico. A implantagdo da Unidade Mével Geek esta alinhada ao objetivo do mapa estratégico de
expandir a presenca e a capilaridade do Sesc em Minas Gerais, impactando as diversas regioes
do estado.

Em 2025, ocorreu a entrega das unidades dos nhovos Caminhdes Palco, voltados a ampliagao da

capilaridade das agdes de cultura e lazer em Minas Gerais. O Projeto, que iniciaria sua operagdo em
2026, tem como objetivo democratizar o acesso a atividades culturais, recreativas e ludicas, promo-
vendo convivéncia comunitaria e bem-estar. Cada unidade-caminhdo é equipada com sistema de so-
norizagao e iluminagao profissional, o que garante qualidade e impacto em cada apresentagdo. Estao
previstas aproximadamente 60 edigdes por unidade, totalizando cerca de 240 eventos anuais, com
expectativa de atendimento de 500 pessoas por dia e alcance estimado de mais de 120 mil atendi-
mentos em municipios mineiros ao longo do ciclo de operagao. Assim como a Unidade Mével Sesc
Geek, os Caminhodes Palco estao alinhados aos objetivos estratégicos do Sesc em Minas.

Escolas de Esportes: as Escolas de Esportes registraram um crescimento expressivo de aproxi-
madamente 15% na ocupacgao de vagas, passando de 8.524 alunos em 2024 para 9.806 alunos em
2025. Esse avanco reflete o ganho na qualidade das aulas, com metodologias atrativas e eficazes.
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Além disso, a promogao de eventos esportivos de grande impacto, como o Arena Sesc, contribuiu para
fortalecer a visibilidade e o engajamento dos participantes, consolidando os cursos como referéncia na
formacao esportiva e no lazer.

sescESCOLAde 4
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Recreagao

Na atividade de Recreacdo & AN
como um todo, os resultados
ficaram abaixo da meta pre-
vista em funcdo do atraso na
entrega de quatro Cami-
nhodes Palco, o que impactou
diretamente a execucdo das
acdes planejadas. Ainda as-
sim, registra-se que 63% do
publico atendido foi com-
posto por trabalhadores do
comércio e seus depen-

dentes

Desenvolvimento Fisico - Recreativa

Na atividade de Desenvolvimento Fisico-Esportivo, também houve impacto no alcance das metas em
funcado da nao realizagdo de uma etapa do Circuito Sesc de Corridas em Belo Horizonte e da Copa do
Comércio em Leopoldina, além de fa-
tores operacionais e externos que in-
terferiram no calendario esportivo. Os
dados de dezembro igualmente per-
maneciam em processo de consolida-
¢ao pelas unidades.

Ao todo, o Regional conta com 11
academias, que atingiram, em seu
pico de atendimento 8.901 alunos
matriculados, sendo 64% trabalha-
dores do comércio e seus depen-
dentes, refor¢cando o compromisso
com a qualidade, a seguranga e a exceléncia dos servigos ofertados.

No que se refere a modernizagao da infraestrutura esportiva, o0 Sesc em Minas iniciou, em 2025, um
projeto de renovagao dos equipamentos das academias de musculagdo, com substituicao completa
dos aparelhos nas unidades de Uberaba e Uberlandia, o que vai ao encontro do objetivo estratégico
de promover a exceléncia no atendimento ao cliente.
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Entre as agdes previstas e ndo realizadas, destaca-se a Maratona do Sesc em Belo Horizonte, que
nao ocorreu em 2025 em fungéo de fatores externos relacionados ao calendario esportivo e a logistica
operacional, inviabilizando sua execucao dentro dos padrboes de qualidade e seguranga estabelecidos.

Encontros Técnicos dos Analistas de Esporte e Lazer
No campo da formacao técnica, em 2025 foi realizado um Encontro Técnico com 31 profissionais de
educacéo fisica, no valor de R$ 13.052,70.

Com o tema “Caminhos para o futuro”, o evento teve como foco a qualificagao das praticas de esporte

e recreagao e o fortalecimento de competéncias para o desenvolvimento de experiéncias significativas,
alinhadas as diretrizes institucionais e as demandas dos publicos atendidos

VYYYVY Y VYVVY
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Turismo Social

No ambito do Turismo Social, a atuagdo concentrou-se no objetivo estratégico de ampliagao da
capilaridade das ag¢oées, alcangando diferentes municipios e publicos, inclusive em regides com me-
nor oferta de equipamentos e politicas de lazer. A estratégia também priorizou a diversificagado e a
qualificagao das atividades, estimulando a inovag¢ao e a integragdo com outros programas do
Sesc, o que reforgou o papel do Turismo Social como ferramenta de inclusdo, educagao, convivéncia
e bem-estar.
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Entre janeiro e dezembro de 2025, foram realizados 241.650 atendimentos nos cinco hotéis do Sesc,
superando em 0,9% a meta planejada, que era de 239.556 atendimentos. No mesmo periodo, os
hotéis acolheram 106.774 héspedes, resultado 1,5% acima da meta anual. As atividades de passeios
e viagens atenderam a 9.036 pessoas no pe-
riodo de janeiro a novembro de 2025, com da-
dos ainda sujeitos a atualizagdo em fungao do
fechamento operacional do més de dezem-
bro.

Esses resultados evidenciam a consolidagéo
do Turismo Social como eixo estratégico da
atuacao do Sesc em Minas, com base em da-
dos extraidos do Sistema Hoteleiro OCL Vo-
lux e do Power BI Turismo.

Entre as agbes de maior relevancia em 2025, destacam-se
os passeios do Turismo Social, que reafirmaram o acesso
democratico ao lazer, a cultura e ao conhecimento. A via-
gem internacional a Grécia, realizada em setembro de

2025, proporcionou aos participantes uma imersao historica
e cultural, fortalecendo o intercambio cultural, a convivéncia
e o aprendizado em um territério de grande relevancia para
a historia da civilizagdo ocidental. Ja o passeio a Barba-
cena, em outubro de 2025, valorizou o turismo regional,
promovendo o contato com a cultura, a histéria e as tradi-
¢oes locais, além de estimular a economia e o sentimento
de pertencimento.

Ambas as experiéncias reforcam o papel do Sesc na pro-
mogéao do Turismo Social como instrumento de incluséo e

qualidade de vida
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Passeios Tematicos em Belo Hori-
zonte

Como acbes adicionais as metas ini-
cialmente previstas, o Turismo Social
desenvolveu uma série de passeios te-
maticos em Belo Horizonte, com inter-
vencgoes artisticas e propostas educa-
tivas, entre eles: Lendas Urbanas —
Cemitério do Bonfim; BH Além do
Plano Piloto; Rua da Bahia — Corredo-
res de Memdrias; e Do Parque ao
Mundo dos Brinquedos. As iniciativas
promoveram novas leituras do espago
urbano, integrando histdéria, memoria,
arte, ludicidade e representatividade

sociocultural, ampliando o acesso a cultura e fortalecendo a relagdo do publico com a cidade.

Encontros técnicos de Hospitalidade

No campo da gestéo e da qualifica-
¢ao técnica, foi realizado o Encontro
Técnico de Turismo Social com foco
em compartilhar melhores praticas,
estratégias de promogao de desti-
nos locais e discutir oportunidades
de colaboragao para impulsionar o
turismo sustentavel e acessivel na
regido, com capacitagdo de 68 pro-
fissionais e investimento de R$
36.157,99. No Encontro Técnico da
Hospitalidade, foram reunidos coor-
denadores de hospedagem, repre-
sentantes de diversas areas dos hotéis, area técnica e convidados sob o tema “Comunicagao, Cola-
boragao e Protagonismo: construindo uma cultura de conexao e resultado”, com a participagao de 50
profissionais e investimento de R$ 60.643,40.

Ja o Encontro Técnico da Geréncia de Turismo e Hospitalidade reuniu 25 pessoas, com investimento
de R$ 48.520,00, capacitando os profissionais a desenharem a proposta de atuagéo da area unificada
de Turismo e Hospitalidade, promovendo uma visdo integrada, colaborativa e alinhada aos valores da
organizagao.

RELATORIO DE GESTAO 2025

Clicksign



Os resultados obtidos pelo Programa Lazer demonstram-se satisfatorios, evidenciando avangos signi-
ficativos nas agbes planejadas. As metas estabelecidas para o ano de 2025 vém sendo alcangadas de
forma consistente, refletindo o comprometimento da equipe envolvida e a efetividade das estratégias
adotadas.

As atividades desenvolvidas estdo em consonancia com o que foi definido no Programa de Trabalho,
respeitando o planejamento inicial e garantindo a execu¢do adequada das agbes propostas. Na Hos-
pitalidade, a taxa de ocupacdo dos cinco hotéis, de janeiro a novembro/25, registrou 51,9%. Quando
comparado esse resultado & meta do retificativo, observa-se um equilibrio; no planejamento/retifica-
tivo para o periodo, a meta foi de 52,4%. Isso se deve, principalmente, ao efeito sazonal tipico do seg-
mento hoteleiro, bem como de algumas alteragbes pontuais quanto a disponibilizacdo e a oferta de
quartos para a comercializagao.

No Turismo, o numero de viagens e passeios realizados de janeiro a outubro foi de 621 atividades, re-
presentando um aumento de 74% em relacdo ao mesmo periodo de 2024. Esses dados mostram o
quanto o Turismo Social é relevante para a sociedade e contribui para que um maior nimero de clien-
tes tenha acesso ao lazer, entendendo que é um direito indispensavel para todas as pessoas.

| eee 1
' |

No periodo de janeiro a outubro, foram
registrados 620.574 atendimentos nas
acdes de Recreagao, contemplando os
programas Sesc Mais Lazer e Espago
de Lazer. Atualmente, as atividades es-
portivas contabilizam 8.960 matriculas
nas Escolas de Esporte e 14.857 parti-
cipantes nas academias e aulas coleti-
vas, com 99,6% de atingimento da meta
estabelecida para o periodo.

Dessa forma, reafirma-se que o Programa Lazer segue cumprindo seus objetivos, apresentando resul-
tados positivos e contribuindo para o desenvolvimento das acdes previstas para o periodo.
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Programa Assisténcia

13.905.969

514.494

1.451.527
36.504
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distribuidos
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limpeza e outros distribuidos

pessoas beneficiadas com o Mesa Brasil

pessoas atendidas nas agoes de
desenvolvimento comunitario

inscricdes nas agdes de desenvolvimento
comunitario e Trabalho com Grupos
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4.1.5 | Assisténcia

O ano de 2025 consolidou o Programa Assisténcia como politica estruturante de protegéo social do
Sesc em Minas Gerais, alinhada ao Plano Estratégico Institucional, ao Programa de Trabalho 2025 da
Administracao Regional e as diretrizes do Plano Estratégico Nacional do Sesc (2022-2026). A atuacao
do Programa esteve diretamente vinculada aos eixos estratégicos de Protecdo Social, Desenvolvi-
mento Comunitario, Educagao Social, Promocéo da Qualidade de Vida, Fortalecimento Institucional e
Eficiéncia na Gestao, conforme o Mapa Estratégico da Administracdo Regional.

No curto prazo (2023—-2025), a estratégia do Programa Assisténcia concentrou-se na ampliagado da
capilaridade territorial, no fortalecimento das parcerias interinstitucionais, na qualificagcao téc-
nica das entregas sociais e na integracao sistémica entre Sesc, Senac, Sindicatos e Fecomércio
MG, priorizando o atendimento ao trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo, seus
dependentes e publicos em situagao de vulnerabilidade. No médio prazo (2027-2028), a estratégia
projeta a consolidagao do Programa como referéncia institucional em protegao social, com modelos de
atuacgao replicaveis, governanga fortalecida, mensuragao qualificada de impacto social e expansao
territorial sustentavel, em alinhamento as politicas publicas e as diretrizes nacionais do Sesc.

Em 2025, ndo houve alteragao estrutural da estratégia, mas sim seu aprofundamento e qualificagao,
especialmente por meio do fortalecimento da integragdo Sesc e Senac, da modernizagao de proces-
sos, do uso de dados para tomada de decisao e da incorporacéo de inovacao social. Nesse sentido, o
ano representou uma etapa estruturante do ciclo
estratégico, criando bases técnicas, institucionais
€ operacionais para o escalonamento das agdes
nos anos subsequentes.

Ao longo do ano, as a¢des do Programa atende-
ram a pouco menos de 143 mil pessoas, 0 que cor-
responde a aproximadamente 90,5% da meta de
atendimento prevista (158 mil pessoas) no Pro-
grama de Trabalho. O n&o atingimento integral da

meta decorreu, entre outros fatores, de ajustes no cronograma de inauguragao de novas unidades e
da nao contratacao, ao longo do exercicio, de profissionais previstos para atuagdo no Programa As-
sisténcia, o que impactou diretamente a capacidade operacional em determinados territorios. Ainda
assim, os resultados alcangados evidenciam elevada efetividade das agdes executadas, manutengao
da capilaridade territorial e consolidagdo de modelo de atuacdo que servirdo de base para a ampliagédo
planejada nos ciclos subsequentes.
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Integragao Sesc—-Senac: um marco de transformagao institucional

Entre os objetivos executados, destaca-se como marco institucional a integracdo Sesc—Senac,

que representou um salto qualitativo na politica de educagao social do Programa Assisténcia. A atua-
¢ao conjunta estruturou um novo modelo de entrega pedagdgica e social, ampliando capilaridade, qua-
lidade técnica e presenca institucional nos territérios em consonéncia com a diretriz de interioriza-
c¢ao e fortalecimento da atuagao territorial prevista no Programa de Trabalho 2025.

Foram realizadas mais de 800 atividades educativas em areas de vulnerabilidade social e mais de
600 acdes nas unidades do Sesc, alcangando 74 municipios mineiros. Essa sinergia entre as casas
ampliou significativamente a capilaridade do Programa e posicionou Minas Gerais como referéncia
nacional em integracao interinstitucional, demonstrando a poténcia do Sistema quando atua de forma
convergente.

Inovagao

No campo da inovagao, o Programa avangou com o langamento da doagao recorrente via cartao
de crédito, ampliando os mecanismos de engajamento da sociedade mineira e fortalecendo a susten-
tabilidade da rede de solidariedade estruturada.

Sesc Mesa Brasil

No campo da segurancga alimentar, o
Sesc Mesa Brasil alcancou resulta-

dos historicos em 2025, com a distri-

buicdo de quase 14 milhdes de quilos
de alimentos, atendimento a 1.905
instituicées, atuagcao com 1.101 par-
ceiros ativos e impacto em aproxi-
madamente 1,4 milhdo de pessoas,
superando em 27% os resultados de
2024.

A qualificagao técnica foi significativa-
mente ampliada por meio da contrata-
¢ao de consultoria especializada em
mensurac¢ao de impacto, que estruturou dois eixos avaliativos pioneiros no pais: a avaliagéo da qua-
lidade nutricional dos alimentos distribuidos e a avaliagao da capacidade institucional das entidades

sociais atendidas, compondo o maior estudo ja realizado em Minas Gerais sobre o impacto trans-
formador do Programa.
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Em paralelo, a parceria com a Universidade Federal de Vigosa (UFV) viabilizou o desenvolvimento
do aplicativo Mesa+, um ecossistema digital inovador que integra doadores, instituicdes sociais e 0
SMB, oferecendo transparéncia, monitoramento em tempo real e reducao do desperdicio de alimentos.
A solucéo projeta Minas Gerais a um dos mais avancados patamares de inovagdo em segurancga ali-

mentar e nutricional no Brasil.

O Programa também concluiu projetos estratégi-
cos financiados pela The Global Foodbank
Network (GFN), via Departamento Nacional, ampli-
ando a efetividade e a inovacio das acdes desen-
volvidas. Entre eles, o Projeto Lagos da Ancestrali-
dade, realizado na Comunidade Quilombola Cora-
¢ao de Jesus, que promoveu agdes educativas in-
tergeracionais, fortalecimento identitario e resgate
de feiras comunitarias ao longo de dez meses. Des-

taca-se também o Projeto Reforgo Nutricional, exe-
cutado pela primeira vez em Minas Gerais na Creche Cantinho Amigo, em Ribeirdo das Neves, bene-
ficiando 41 criangas com alimentacao reforgada e 40 familias com cestas basicas mensais, além
de acompanhamento antropométrico, aquisicdo de utensilios que incentivam praticas alimentares sau-
daveis, acdes educativas e produgao de jogos e materiais ludicos de estimulo cognitivo.
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Sesc +60: longevidade ativa como politica publica institucional

O Sesc +60 reafirmou-se como politica estruturante de longevidade ativa, atendendo a 6.439 pessoas
idosas, crescimento de 13% em relagao ao ano anterior. O destaque foi o 3° Festejo Sesc +60,
realizado durante a Semana S, em maio, com mais de 1.080 participantes, fortalecendo praticas de
autonomia, prevencao ao declinio funcional e protagonismo social.

Sesc na Real: juventudes como protagonistas do futuro

O Programa Sesc na Real ampliou sua atuagao em 200% em comparacao a 2024, alcangando
1.600 jovens em nove unidades, com parcerias estratégicas com secretarias estaduais e municipais,
coletivos de juventudes e organizagdes de impacto global, como o Parlamento Mundial das Juventudes
e a Global Shapers (ONU), consolidando-se como politica de escuta ativa, participagéo cidada e am-
pliacdo de repertorios.

Canto das Andorinhas: reposicionamento e cuidado humanizado

O antigo servico de hospedagem social foi reposicionado como
Canto das Andorinhas. Com foco em cuidado humanizado, regis-
trou crescimento superior a 30% na taxa de ocupacao, atendeu
a mais de 1.100 pessoas, além de assinar um Memorando de In-
tengdes com o Servas e hospitais filantropicos, fortalecendo a rede
de protecao a criangas e adolescentes em tratamento fora do do-
micilio.
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Universidade 50+: educagao continuada e inclusao digital

Minas Gerais aderiu ao Programa Universidade 50+ do Departamento Nacional, com polos em Alme-
nara e Santa Luzia. Foram mais de 72 participantes atendidos, inaugurando uma agenda instituci-
onal de educacao continuada para adultos e maturidade ativa, com foco em novos envelhecimentos,
letramento digital, geracao de renda por meio da economia circular, saude e qualidade de vida.

Desenvolvimento Comunitario: protagonismo, renda e pertencimento

O Desenvolvimento Comunitario ampliou seu atendimento em mais de 40%, com agdes voltadas ao
empoderamento feminino, sustentabilidade, geragdo de renda e fortalecimento de vinculos. Destacam-
se a realizagao da 32 Semana do Desenvolvimento Comunitario, com mais de 100 agdes simultaneas;
a parceria com a aldeia Katurama, com doagao de materiais esportivos; e a implantagao de feiras de
economia criativa em seis unidades do Sesc, beneficiando 315 empreendedores sociais, com fatura-
mento sijperior a R$ 430 mil.
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Projeto Fé Nelas -

- Criado pela Fecomércio MG, em

parceria com Sesc e Senac, O
Projeto se tornou um dos pila-
res do empoderamento femi-
nino no Sistema. Em 2025, mais
de 40 mulheres empreendedo-
ras participaram de jornadas for-
mativas, acdes de fortalecimento

- de marca e participagdo em gran-

des eventos institucionais. Foram
comercializados 930 produtos,
gerando mais de R$ 38 mil em re-

O ano de 2025 reafirmou o Programa Assisténcia como uma das mais estratégicas forgcas de im-

pacto social do Sesc em Minas Gerais. Em um contexto nacional marcado por desigualdades per-

sistentes, inseguranga alimentar e nutricional crescente e desafios significativos para criangas, jovens,
pessoas idosas, mulheres e territérios vulneraveis, o Sesc demonstrou capacidade de inovar, ampliar,

integrar e transformar.
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Encontro Técnico da Geréncia de Ag¢ao Social

Como parte do fortalecimento institucional,
foi realizado o Encontro Técnico da Geréncia
de Acgao Social, com 65 profissionais, carga
horaria de 24 horas, 1.560 horas de forma-
cdo e investimento de R$ 49.474,00, alcan-
¢ando 97,14% de satisfacao. A iniciativa teve
como objetivo qualificar tecnicamente as - B .
equipes, promovendo reflexdes integradas sobre autocwdado ef|C|enC|a dos processos e impacto so-

cial na comunidade como fundamentos para uma atuacgao ética, empatica e alinhada as diretrizes ins-
titucionais, reforcando o compromisso do Sesc com a valorizagao das equipes, a qualificacido técnica
e a melhoria continua das entregas sociais.

4.1.6 | Formagao continuada
Capacitagdes e Treinamentos

Em um cenario de constantes transformagdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas, o desenvolvimento
continuo das pessoas torna-se um diferencial competitivo essencial. A qualificagao profissional forta-
lece competéncias, amplia a capacidade de inovacdo e assegura a exceléncia na prestagao de servi-
¢os, o que reflete diretamente na credibilidade e na relevancia da organizagao perante seus publicos.

Ao promover capacitagdes estruturadas e estratégicas, o Sesc em Minas reafirma seu compromisso
na promog¢ao de uma cultura de comprometimento e exceléncia operacional e reconhece que cada
empregado é protagonista na construgdo de uma cultura organizacional sélida, inclusiva e orientada
para o futuro. Essa visao refor¢a que investir em pessoas nao € apenas uma agao de gestdo, mas sim
uma escolha estratégica que garante resultados sustentaveis e impacto positivo na sociedade.

Ao longo de 2025, o Sesc em Minas capacitou mais de 3 mil empregados. O investimento em capaci-
tacdo alcangou a marca de 3,8 milhdes de reais, direcionados para temas relevantes e estratégicos,
como:

= O langamento do Avanga Sesc, programa de desenvolvimento de liderangas

conduzido em parceria com a Fundagdo Dom Cabral que envolveu 177 gestores
em 32 horas de formacao em gestdo, processos e negécios;
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= A Universidade Sesc, cujo portfélio ja supera 250 propostas formativas, incluiu
novos temas em 2025, a destacar: Articulacdes Transversais e 0 bem-estar: cul-
tura, educacao, saude, esporte, lazer e acao social; Saude mental para alta per-
formance profissional; e Ambidestria emocional - Equilibre emocbes e decisbes.

Destacam-se também outras iniciativas de impacto, como os Encontros Técnicos das Geréncias; a
Semana de Processos e Dados; a formacdo em Gestdo de Riscos nas Contratagcbes Publicas; e o
Encontro de Sustentabilidade. Esses eventos fortaleceram competéncias criticas para governancga e
inovacgao institucional, além do cumprimento integral dos treinamentos normativos obrigatérios.

4.1.7 | Premios e reconhecimentos

Figura 25 Reconhecimentos
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia de Marketing e Comunicagao (2025).
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4.1.8 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

No Sesc em Minas, o Programa de Comprometimento e Gratuidade é chamado de Programa Sesc de
Gratuidade - PSG, mantendo a finalidade e diretrizes, apenas utilizando um nome mais simples e facil
de reconhecer pela instituicdo e pela sociedade.

Tabela 8 Programa Sesc de Gratuidade (PCG)

APLICACAODARECEITACOMPULSORIA | |
LIQUIDA Prevista Realizado

Receita Compulséria Bruta

(-) Comissao para a RFB

(=) Subtotal

(-) Contribuicao a CNC / Fecomércio
(=) Receita Compulséria Liquida
Valor destinado ao PCG (33,33%)
Valor destinado a Gratuidade (16,67%)

Recursos Aplicados no PCG Total

33,33% da Receita Compulsodria Liquida
100% da Subvengéao Extraordinaria
Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DN)
Acordo MTUR (Total das Acbes)

(-) Acordo MTUR (Reembolsos)

Recursos Aplicados na Gratuidade PCG

16,67% da Receita Compulséria Liquida
50% da Subvengéo Extraordinaria

Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DN)
Acordo MTUR (Total das Agdes)

(-) Acordo MTUR (Reembolsos)

R$ 592.078.642,00
R$ 11.841.573,00
R$ 580.237.069,00
R$ 17.407.113,00
R$ 562.829.956,00
R$ 187.591.224,33
R$ 93.823.753,67

R$ 506.413.719,00

R$ 506.413.719,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 202.868.133,00

R$ 202.868.133,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

RESULTADOS

Recursos Aplicados no PCG

Recursos Aplicados no PCG

(Total PCG do Quadro “Recursos Aplicados
no PCG e na Gratuidade por Subatividade”)
Recursos Aplicados na Gratuidade PCG
(Gratuidade PCG do Quadro “Recursos Apli-
cados no PCG e na Gratuidade por Subativi-
dade”)

R$ 506.413.719,00

R$ 202.868.133,00

R$ 575.727.233,05
R$ 11.514.544,66
R$ 564.212.688,39
R$ 16.926.380,64
R$ 547.286.307,75
R$ 182.410.526,37
R$ 91.232.627,50

R$ 448.105.013,90

R$ 443.849.282,00
R$ 0,00

R$ 4.255.731,90
R$ 5.798.506,32
R$ 1.542.774,42

R$ 183.591.023,68
R$ 180.077.917,00
R$ 0,00

R$ 3.513.106,68

R$ 4.786.666,97
R$ 1.273.560,28

R$ 448.105.013,90

R$ 183.591.023,68

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2025).
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A meta da Norma do Programa previa a aplicagdo de R$ 182.410.526,37, sendo R$ 91.232.627,50
destinados especificamente a gratuidade. No entanto, o resultado alcancado pelo Regional demons-
trou um desempenho bastante superior, com a aplicagéo total de R$ 448.105.013,90, dos quais

R$ 183.591.023,68 foram direcionados a gratuidade. Essa evolugao evidencia um crescimento expres-
sivo tanto no volume global de recursos quanto na parcela destinada ao acesso gratuito, refletindo
maior capacidade de investimento e ampliagdo do alcance do Programa. Embora a proporgéo da gra-
tuidade em relagao ao total tenha se mantido proxima a meta inicial, o aumento absoluto dos valores
aplicados indica avanco significativo na consolidagédo das agbes do PCG.

Tabela 9 Aplicagdo PCG por Programa

PROGRAMAS PCG TOTAL GRATUIDADE

R$ 140.827.451,00 R$ 122.974.678,00

Satide | R$ 30.238.396,00 R$ 942.623,00
Cultura | R$ 84.537.604,00 R$ 37.888.522,00
R$ 132.210.499,00 R$ 6.292.908,00
R$ 56.035.332,00 R$ 11.979.186,00

R$ 443.849.282,00 R$ 180.077.917,00

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2025).

Tabela 10 Indicadores do PCG

Percentual da Receita
Compulséria Liquida aplicado no PCG

(R$ 448.105.013,90 / R$ 547.286.307,75) * 100

81,88% da Receita Contribuicdo Compulséria Liquida

Percentual da Receita
Compulséria Liquida aplicado na Gratuidade

(R$ 183.591.023,68 / R$ 547.286.307,75) * 100

33,55% da Receita Contribuicdo Compulséria Liquida
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Em 2025, o Sesc em Minas aplicou 81,88% de sua receita compulsoéria liquida em acgdes educativas
relacionadas ao PCG, superando a meta de 33,33% estipulada por meio do Decreto n° 6.632, de
5/11/2008. Podemos observar ainda que deste valor 33,55% foi aplicado na Gratuidade PCG, supe-
rando a meta de 16,67% estipulada dada do Decreto.

O foco de atuacao Regional foi a Educacao Basica e Continuada no Programa Educacéo, tendo
como destaque a Educacao Infantil e o Ensino Fundamental. Seguidas por Programa Cultura, Assis-
téncia, Lazer e Saude.

Ressaltamos, além disso, que o Regional desembolsou R$ 4.255.731,90 para cobertura de agoes
em prol do Acordo de Cooperagao Técnica n°® 2/2023, firmado com o Ministério do Turismo.

b

mentacio do Dispositivo

Wear Al

" 0 Programa Sesc de Gratuidade foi pensado para ampliar ainda mais
o acesso do publico aos servigcos do Sesc em Minas. As vagas gratuitas
sao destinadas ao publico com renda familiar por pessoa de até 2 sala-
rios minimos, sendo que trabalhadores e trabalhadoras do comércio de
bens, servigos e turismo ou dependentes tém prioridade no processo
seletivo.”
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4.2 | Diretriz I — Foco na Clientela Preferencial

4.21 | Gestao de infraestrutura

Figura 26 Alguns destaques das nossas instalagdes
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Diretoria de Programas Sociais (2025)

RELATORIO DE GESTAO 2025

Clicksign



4.2.2 | Relacionamento com o Cliente

O Sesc em Minas mantémseu ..
compromisso com a ofertade
atendimento qualificado,
acessivel e alinhado as ne-
cessidades dos clientes em o
todo o estado, por meio de y
canais de atendimento re- N
moto e presencial.

As Centrais de Relacionamento se consolidam como referéncia no atendimento presencial. Instaladas
nas Unidades Operativas, em 20 cidades do estado, se apresentam como estruturas fundamentais
para a prestacao de informacdes e suporte aos servigos da Instituicdo. Fortalecendo a presenca terri-
torial e ampliando a proximidade com o publico, essa rede contribui para um atendimento personali-
zado, acolhedor e eficiente.

Ja a Central de Atendimento tem papel estratégico na experiéncia do cliente, atuando como ponto focal
para atendimento e suporte por canais remotos (telefone, e-mail, chat e whatsapp). A area é respon-
savel por garantir interacdes ageis, eficientes e personalizadas, com foco na resolugédo da necessidade
do cliente no primeiro contato, fortalecendo a confianca e a satisfacao.

Atuamos com um modelo de atendimento omnichannel, que integra os diversos canais e nos permite
ter uma vis&o unica do cliente que nos aciona. Essa abordagem permite:

1. Gestao em tempo real dos canais e das filas, assegurando agilidade e equilibrio na distribuicao
das demandas.

2. Mapeamento dos motivos de contato, permitindo compreender as principais necessidades e
expectativas do cliente.

3. Identificacdo de tendéncias e preferéncias, viabilizando o desenvolvimento de solugdes de au-
toatendimento e recursos proativos.

4. Melhor alocagado das demandas, otimizando recursos e reduzindo tempo de espera.

5. Monitoramento qualificado dos indicadores, garantindo melhoria continua dos fluxos operacio-
nais e da experiéncia do cliente.
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O uso do sistema omnichannel reforga nosso compromisso com a inovagdo e com a exceléncia no
atendimento, alinhando a area as melhores praticas do mercado e as expectativas dos clientes.

O Aplicativo Sesc em Minas complementa esse ecossistema de relacionamento ao reunir, em um unico
ambiente, funcionalidades que facilitam o acesso a informacgdes, servigos e conteldos institucionais.
Desenvolvido para proporcionar navegacao intuitiva, autonomia e disponibilidade continua, o aplicativo
amplia o0 acesso aos servigos e reforca a estratégia de modernizacao do atendimento, integrando-se
de forma consistente aos demais canais oferecidos pela institui¢cao.

Grafico 6 NUmeros dos Canais de Atendimento ao Cliente

90.993

@ Total de contas criadas no App Sesc

Total de atendimentos presenciais
nas Centrais de Relacionamento com o Cliente

254.058 o

156.741

Total ligagbes atendidas na Central de Atendimento
e Suporte ao Cliente

° Total atendimentos via WhatsApp, chat, E-mail
na Central de Atendimento e Suporte ao Cliente

189.926

Total de contas criadas no App Sesc  189.926 _
'de Relacionaments com o Cllens ]
nas Centrais de Relacionamento com o Cliente 254.058

Total ligagdes atendidas na Central de Atendimento 56 741
e Suporte ao Cliente ’

Total atendimentos via WhatsApp, chat, E-mail 00.993
na Central de Atendimento e Suporte ao Cliente ’

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia de Relacionamento (2025)

Credenciamento
O processo de credenciamento do Sesc em Minas é estruturado para garantir seguranga, confiabili-
dade e acessibilidade aos trabalhadores do comércio e seus dependentes. A instituigdo disponibiliza

formas diferentes de solicitacdo, permitindo que o cliente escolha aquela que melhor se adequa as
suas necessidades e condigdes de acesso.
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O credenciamento on-line permanece como uma alternativa pratica para o registro inicial das infor-
magoes, possibilitando o cadastro de forma remota, com agilidade e conveniéncia, e 0 agendamento
de horario em uma de nossas Centrais de Relacionamento para validar a Credencial. Esse fluxo oti-
miza o atendimento e contribui para a padronizacao dos dados coletados.

O credenciamento presencial nas Centrais de Relacionamento segue como opg¢ao estruturada para
os clientes que preferem solicitar o processo diretamente em uma unidade do Sesc em Minas. Nesse
formato, as equipes especializadas prestam atendimento orientado, verificam a documentacéo, reali-
zam a validagao das informagdes e asseguram que todas as etapas sejam finalizadas com precisao.
O atendimento corporativo complementa as modalidades ja disponiveis, oferecendo uma solugao
destinada as empresas. Essa atuacgéo fortalece nossa missdo institucional de estar cada vez mais
préxima dos trabalhadores e das empresas, ampliando o alcance dos beneficios e consolidando o
relacionamento com nosso publico prioritario.

Em 2025, foram realizadas 162 agdes presenciais nas empresas do comércio de bens, servicos e
turismo, além de outras 239 ac¢des remotas. Essas iniciativas tém foco estratégico nos maiores contri-
buintes e empresas assistidas e sdo fundamentais para garantir que os trabalhadores acessem os
beneficios do Sesc.

Essas modalidades de credenciamento, integradas e pautadas por diretrizes de governancga, reforcam
o compromisso do Sesc com a qualidade, a eficiéncia operacional e a ampliagao das oportunidades de
acesso ao publico beneficiario.

Figura 27 Credenciais

CREDENCIAIS

Um mundo de possibilidades para vocé!

263.009

Credenciais novas e revalidadas em 2025

425.119

Credenciais ativas

Categorias

274.289 TCBST + Dependentes
1 50,830 Publico Geral

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia de Relacionamento (2025)
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Pesquisa NPS

O Sesc em Minas utiliza a metodologia NPS (Net Promoter Score), para medir o nivel de lealdade e
satisfacdo dos clientes. Esse indicador € amplamente reconhecido como um dos mais importantes
para avaliar a experiéncia do cliente, pois transforma percepgdes subjetivas em dados objetivos e
comparaveis.

O NPS é baseado em uma unica pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé
recomendar nossa empresa, produto ou servigo para um amigo ou colega?”

Até novembro/2025, cerca de 50 mil pessoas que utilizaram servigos em nossas unidades foram pes-
quisadas, resultando em uma nota de 83,1, o que deixou o Sesc dentro da zona de exceléncia.

Figura 28 NPS

Detratores Promotores
2.462 4788 50.246

0
83,1%
NPS
Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestéo (2025

Esse indice demonstra um altissimo nivel de satisfacao e lealdade dos clientes. A predominancia de
promotores indica que a experiéncia oferecida néo apenas atende, mas supera expectativas, gerando
forte potencial de recomendagao.

Principais insights:

e A baixa proporcao de detratores (4,29%) reforca a consisténcia na qualidade do atendimento.
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O percentual expressivo de promotores (87,19%) evidencia que nossos esforgos em agdes de acolhi-
mento e entrega de experiéncias de valor estdo sendo percebidas como diferenciais.
e O NPS acima de 80 é considerado referéncia no mercado, sinalizando que estamos em um
patamar competitivo elevado.

Préximos passos estratégicos para 2026:

1) Manter a exceléncia: consolidar praticas que garantam agilidade e acolhimento.

2) Reduzir detratores: analisar motivos de insatisfacdo para adotar acdes corretivas.

3) Aumentar engajamento dos neutros: criar iniciativas para converter clientes neutros em promo-
tores.

Participagao em eventos

Atuamos de forma estratégica em grandes eventos institucionais, que representam oportunidades uni-
cas de relacionamento e geragéo de negécios. Esses eventos reinem diversos publicos, permitindo a
promog¢ao da marca Sesc e a ampliacdo da presenca institucional, além de conexdes relevantes com
diferentes setores econémicos de Minas Gerais.

Em 2025, realizamos 26 eventos. Foram 90 dias de atuac&o no total e mais de 63 mil contatos coleta-
dos para serem trabalhados de forma integrada entre as trés casas: Sesc, Senac e Fecomércio.

Destaques de Atuacgao

Fecomércio MG na Rua: Foram realizadas oito edicbes do evento itinerante promovido pelo Sistema
Fecomércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos Empresariais. Essa iniciativa leva servigos gratuitos a po-
pulagao e fortalece o comércio local por meio de agdes de saude, lazer, qualificagdo profissional e
relacionamento com empresarios. Considerando todas as edigdes, atuamos ativamente em mais de
2.500 lojas em 160 dias de atuagao da equipe comercial, desde a prospeccao presencial e a ativagao
das lojas no pré-evento até a interagcao nas tendas de relacionamento e coleta de /leads para agbes
integradas.
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Copa do Comércio: Competicdo esportiva entre empresas do comércio de bens, servigos e turismo
que tem como objetivo oportunizar aos atletas momentos de lazer, cooperagao, trabalho em equipe e
compreensao do esporte como um processo educativo, elementos importantes para a construgao da
identidade, da autonomia e da autoconfianca, de-
senvolvendo habilidades e competéncias impor-
tantes para o mercado de trabalho.

Semana S: Maior evento ja realizado pelo Sis-
tema Fecomércio MG, promovido de forma inte-
grada pelas trés instituicbes que o compdem: Fe-
comércio MG, Sesc e Senac. Além de sua gran-
deza em estrutura e publico, a Semana S integrou ' B Ty
uma mobilizacdo nacional, simultdnea em todas — - é ﬁ . . \

as capitais do pais, em alinhamento com as diretrizes da Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo.

Contar RH: Evento com foco em contabilidade, servicos e RH. Na oportunidade, tivemos 88% de
presenca de empresas assistidas, incluindo 4 grandes contribuintes. Foi um evento voltado para o
relacionamento estratégico do Sesc com o segmento e possibilitou a aproximagao de agentes-chave
na disseminagao das informagdes e na adesao dos trabalhadores e seus dependentes aos servicos
oferecidos pela instituicao.

Inova Varejo: Realizado em diversas cidades, ampliou a visibilidade da marca Sesc e conectou publi-
cos estratégicos do varejo, reforgcando nossa presenga no segmento.

Superminas: Evento com forte potencial para credenciamento, reunindo publico majoritariamente do

setor supermercadista, nicho comercial relevante para o Sesc. E um evento estratégico para geracéo
de negécios.
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Além desses, 0 Sesc em Minas esteve em diversos outros eventos, garantindo divulgagao, ocupagao
e engajamento. Nossa atuac&o se mostra estratégica para orientar e direcionar clientes sobre creden-
ciamentos e servigcos do Sesc em Minas e, ainda, colocar a instituicdo como parceira das empresas do

TRANSFORME
SUA VIDA COM A

CREDENCIAL SESC

comércio de bens servigos e turismo na entrega solu¢des que promovem a qualidade de vida.

Agoes de relacionamento com empresas

Atuamos de forma estratégica em todo o estado com o objetivo de garantir um atendimento qualificado
aos contribuintes, fortalecer o relacionamento e incentivar o consumo dos nossos servigos. Estamos
presentes em 23 cidades, com atuagao de relacionamento direcionada as empresas em 15 delas. Belo
Horizonte e sua regido metropolitana sao nosso polo estratégico, com sete consultores devido a rele-
vancia econémica da capital e a concentragao de empresas contribuintes. As demais regides contam
com consultores em Sete Lagoas; Sul de Minas (Lavras, Pocos de Caldas, Pouso Alegre e Varginha);
Triangulo Mineiro (Araxa, Uberaba e Uberlandia); Noroeste (Paracatu e Patos de Minas); e Zona da
Mata (Cataguases, Juiz de Fora e Sao Lourencgo).

Em 2025, registramos resultados expressivos que evidenciam a importancia dessas agdes. Foram
1.564 empresas atendidas, representando um crescimento de 129% em relacao a 2024, e 3.528 visitas
realizadas, um aumento de 152%. O objetivo principal desse trabalho é apoiar o credenciamento do
publico prioritario da instituicdo e ampliar o consumo dos servigos por trabalhadores do comércio e
seus dependentes. Com base nessa premissa, acompanhamos mensalmente o impacto da nossa atu-
acao nas empresas em relagao ao cenario de credenciamento e, adicionalmente, iniciamos o monito-
ramento dos efeitos sobre o consumo.
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De janeiro a outubro, alcangamos 172.276 credenciamentos, atingindo 99% da meta (150.080). O tra-
balho do relacionamento com as empresas foi responsavel por 67.637 credenciamentos (34%), sendo
23.928 provenientes dos 50 maiores contribuintes (14% do total), evidenciando a relevancia da apro-
ximagao com empresas para os objetivos estratégicos do Sesc.

A integracao entre Sesc, Senac e Fecomércio, intensificada em 2025, fortaleceu a atuagcdo comercial
nas empresas. Essa abordagem gera mais valor para os contribuintes, reforca a relevancia do Sistema
Comeércio no mercado e consolida o Sesc como parceiro essencial na promocao de qualidade de vida,
cultura e bem-estar, fortalecendo empresas e impactando positivamente milhares de trabalhadores e
seus dependentes.
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4.3 | Diretriz II - Inovacao e Transformacao Digital

4.3.1 | Gestao da Tecnologia da Informacao

Em 2025, a area de Tecnologia e Seguranga da Informagao atuou como pilar estratégico para a mo-
dernizacdo dos servigos do Sesc em Minas, fortalecendo a conectividade, a seguranga e a inovagéo
digital. As iniciativas conduzidas ao longo do ano reforgaram o compromisso com a exceléncia opera-
cional e com a melhoria continua da experiéncia oferecida aos clientes, colaboradores e usuarios das
diversas unidades.

No eixo de Infraestrutura, foram realizados investimentos significativos, com destaque para a aquisi-
¢ao e renovacao de switches de rede, Access Points e novos links de internet, ampliando a capacidade
de comunicacao entre a sede e as unidades operacionais. Essa acéo teve como impacto direto maior
estabilidade na conexao e aumento da velocidade de acesso, proporcionando um ambiente tecnolo-
gico mais eficiente. Além disso, ocorreu a contratacio de servigos especializados de suporte Nivel 3 e
Nivel 4, com o objetivo de assegurar maior disponibilidade da rede e reduzir a ocorréncia de problemas
criticos, resultando em menor tempo de indisponibilidade e maior confiabilidade dos servigos presta-
dos.

Outro avanco relevante foi a implantagao de infraestrutura de rede, Wi-Fi corporativo e computadores
em novas unidades e no programa de Refor¢go Escolar, agdo que assegurou condi¢des tecnoldgicas
adequadas para a expansao das atividades institucionais, com impactos diretos na inclusao digital e
no suporte as acdes educacionais.

Foi implantada ainda uma solugédo de backup imutavel, com o objetivo de aumentar a confiabilidade
dos dados armazenados e reduzir o tempo de recuperacdo em caso de incidentes. Essa iniciativa
elevou o nivel de resiliéncia contra-ataques cibernéticos, contribuindo de maneira significativa para a
protecao da informacao institucional.

No eixo de Sistemas e Aplicagdes, avangou-se na implantacdo do novo Sistema de Gestdo Educa-
cional, alinhado a estratégia de transformagéo digital do SESC Departamento Nacional (SESC DN). O
sistema moderniza processos académicos e administrativos, integra dados e aperfeigoa a tomada de
decisado. O Aplicativo Sesc em Minas também passou por evolugbes importantes, com a implementa-
¢ao de novas funcionalidades e melhorias que ampliaram a experiéncia do usuario, aumentaram o
engajamento e facilitaram o acesso a servigos digitais. Adicionalmente, a area de Tecnologia atuou no
suporte a implantagéo de novos processos no SE Suite, visando otimizar fluxos internos, reduzir ativi-
dades manuais repetitivas e aumentar a eficiéncia operacional, garantindo maior integragéo entre
areas e agilidade na execugéo de processos corporativos.
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Entre os proximos passos, destacam-se a conclusao da implantagao plena do Sistema de Gestao
Educacional em todas as unidades do estado, a expansao da cobertura de Wi-Fi corporativo para
unidades de lazer, hospedagem e eventos, e a integracdo do Aplicativo Sesc em Minas a novos servi-
cos digitais, incluindo pagamentos, reservas e notificagdes inteligentes. Além disso, sera promovida a
avaliagao de solucdes de inteligéncia artificial voltadas ao suporte técnico, analise preditiva de inciden-
tes e facilitagao de consultas internas, ampliando o potencial de automacéao e inovagao nos processos
institucionais.

A area também participou do Gartner IT Symposium/Xpo 2025, realizado em outubro, na cidade de
Sao Paulo, considerado um dos principais féoruns mundiais para lideres de Tecnologia da Informacao
e executivos de negdcios. O evento reuniu especialistas, ClOs e fornecedores para discutir tendéncias
emergentes, estratégias digitais e solugdes inovadoras. A participacao possibilitou a equipe acesso a
pesquisas estratégicas e insights que orientam investimentos em infraestrutura, sistemas e seguranga,
além de ampliar o networking institucional e fortalecer competéncias em gestao de projetos, inovagéo,
governanga de Tl e mitigacao de riscos emergentes. Os beneficios refletem diretamente na instituigéo,
garantindo que a area de Tecnologia permaneca alinhada as metas corporativas de transformacao
digital, contribuindo para servigcos mais ageis, personalizados e seguros, ao mesmo tempo em que
promove decisdes mais assertivas, reduz custos com solugdes inadequadas e maximiza o retorno
sobre investimentos tecnolégicos

4.4 | Diretriz III - Qualificar e fortalecer as agoes de afirmacao institucio-
nal

O reconhecimento do Sesc como instituicao de relevancia para o desenvolvimento social é reverberado
pela exceléncia nos servigos ofertados, cujo impacto é significativo para os clientes e todo o conjunto
da sociedade.

Em 2025, a Geréncia de Marketing e Comunicagcao ampliou a sua atuagao como area estratégica na
integragcédo das agdes institucionais do Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac. A consolidagao da
Geréncia Executiva de Marketing, Comunicacao, Eventos e Relacionamento mostrou-se efetiva e fun-
damental para fortalecer a imagem do Sesc em Minas ao promover agdes, campanhas e eventos que
aproximaram e engajaram seus publicos externo e interno, ampliaram sua missao institucional e ex-
pandiram sua atuagao e presenca.

Ainda no mesmo periodo, o Sesc em Minas contou com a parceria estratégica entre a Geréncia de

Marketing e Comunicagao e as areas técnicas/produto, atuando de forma integrada para viabilizar
projetos relevantes e fortalecer a instituigao.
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Além disso, o Marketing e a Comunicagao, em estreita colaboragao com as areas de Eventos e Rela-
cionamento, desempenharam papel essencial na concepg¢ao e na execugao das estratégias comuni-
cacionais dos eventos finalisticos do Sistema Fecomércio MG e em acgdes e projetos importantes para
dialogo com nossos clientes.

A area também ampliou seu apoio a execucgao das atividades finalisticas, garantindo maior alcance e
impacto junto ao publico externo. Esse trabalho incluiu desde campanhas de grande porte até iniciati-
vas especificas das areas técnicas, reforcando a missdo social do Sesc e fortalecendo a integracao
com o Sistema Fecomércio MG.

Esse suporte se estendeu as areas meio do Sesc, qualificando os processos interacionais com as
demais areas e com as equipes de empregados e empregadas. Assim, em 2025, a Geréncia de Mar-
keting e Comunicagao reafirmou sua relevancia no fortalecimento da imagem institucional do Sesc em
Minas, aproximando publicos internos e externos e evidenciando, de forma integrada, o papel trans-
formador do Sistema Fecomércio MG.
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441 | Portal da Transparéncia

As informagdes que tratam da governanga do Sesc em Minas podem ser acessadas por meio do en-
dereco: http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia. No portal, estao disponibilizadas importan-

tes informagdes sobre atuagao, gestdo orcamentaria, financeira e finalistica e utilizagdo dos recursos
orcamentarios do Departamento Regional de Minas Gerais:

Quadro 5 Portal da Transparéncia

‘ Institucional

‘ Sobre o Sesc
‘ Transparéncia Sesc
‘ Unidades do Sesc

‘ Perguntas Frequentes
‘ Contato

‘ Conformidade

‘ Estrutura de Governancga

‘ Caddigo de Conduta

‘ Instrumentos Normativos

‘ Controle Interno

‘ Conselho Fiscal

‘ Ouvidoria

‘ Canal de Denuncia

‘ Autoridade de Monitoramento
‘ Controle Externo

‘ Tribunal de Contas da Unido
‘ Controladoria-Geral da Unido
‘ Auditoria Independente

‘ Relatérios de Auditoria

‘ Gestao de Pessoas

‘ Rol de Responsaveis

‘ Conselho Fiscal

‘ Dirigentes

‘ Corpo Técnico

‘ Estrutura Remuneratdria

‘ Organograma

‘ Jetom

‘ Execugéo Orcamentaria
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‘ Orgamento Aprovado Anual
‘ Previsao e Execugédo Orgamentaria Trimestral
‘ Consolidado Brasil — Orgamento Anual

‘ Demonstragbes contabeis

‘ Balancetes Trimestral
‘ Demonstragées Contébeis Anual

‘ Consolidado Brasil — Demonstragées Contébeis Anual

‘ Licitagdes

‘ Licitacbes Sesc em Minas Sob demanda
‘ Contratos

‘ Principais Contratos Firmados Trimestral
‘ Principais Contratos que houve pagamentos Trimestral
‘ Convénios

‘ Principais Convénios Firmados Trimestral
‘ Principais Convénios que houve pagamentos Trimestral

‘ Arrecadacgao e Transferéncias
‘ Arrecadagdo Compulsoéria Trimestral
‘ Transferéncias Regulamentares Trimestral

‘ Dados de Produgéo

‘ Indicadores e Metas Trimestral

‘ Gratuidade

‘ Atividades e vagas gratuitas (Quantidade) Trimestral

‘ Aplicagéo dos Recursos (PCG) Trimestral

‘ Consolidado Brasil — Gratuidade Trimestral

‘ Publicagoes

‘ Relatdrio de Gestéo e Relatério Geral do Sesc Anual

‘ Programa de Trabalho Anual

‘ Plano Estratégico do Departamento Nacional do Sesc Sob demanda
‘ Plano Estratégico do Sesc Sob demanda

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Risco e Integridade (2025)
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Figura 29 Portal da Transparéncia do Sesc: dados de acesso

Visualizagoes totais:
564.237

Usuarios ativos:
72.443

4.4.2. Ouvidoria

O Sesc em Minas conta também com a Ouvidoria para acolher as manifestacdes dos clientes internos
e externos e das demais partes interessadas, contribuindo para a transparéncia da instituicado na apli-
cacao de seus recursos e no cumprimento de sua missdo. Os manifestantes podem acessar a Ouvi-
doria e o Portal de Transparéncia do Sesc em Minas por meio dos enderegos eletrénicos: https://ses-
cmg.com.br/ ; http://transparencia.mg.sesc.com.br/e-ouv. Em 2025, foram registradas 2.375 manifes-
tagdes no total, sendo:

Figura 30 Manifestagdes por tipo

r Elogio N
Solicitagio 6.6% endncia
335 14.8%

. WR

2.375
MANIFESTAGOES

Sugestio
12.6%

Reclamagao

78

Reclamagdo

298 N 62.7%

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais: Assessoria de Ouvidoria (2025)

RELATORIO DE GESTAO 2025

Clicksign



No quadro abaixo, esta o tempo de resposta da Ouvidoria, considerando cada tipo de manifestagao:

Tabela 111 Tempo de respostas das manifestagoes

TEMPO DE RESPOSTA QUANTITATIVO PERCENTUAL

Até 7 dias 1640 69.05%
Até 15 dias 425 17.89%
Até 20 dias 74 3.12%
Até 30 dias 119 5.01%

Acima de 30 dias 117 4.93%
Total 2375 100%

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais: Assessoria de Ouvidoria (2025)

4.4.2.1. Status das manifestacoes:

No que tange ao gréafico abaixo, destacamos que 98% das demandas recebidas pela Ouvidoria do
Sesc em Minas no ano de 2025 foram concluidas; os demais 2% estao divididos em 1% que se en-
contram em andamento e 1% em aberto.

Figura 31 Status das Manifestacgdes
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais: Assessoria de Ouvidoria (2025)
4.4.3. Sistema Eletronico do Servico de Informacgao ao Cidadao (e-SIC)

O canal destinado ao atendimento dos requisitos da Lei de Acesso a Informagdes (LAI) — Lei n°
12.527/2011, em cumprimento ao Decreto n°® 9.781/2019, pode ser acessado pelo cidadao através do
endereco: http://transparencia.mg.sesc.com.br/e-sic.
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Destacamos que 100% das demandas recebidas pela Ouvidoria do Sesc em Minas através do Sis-
tema e-SIC no ano de 2025 foram concluidas.

1 e-SIC

4.4.4. Capacitacoes e demais atividades da Ouvidoria em 2025:

Cabe informar que a Ouvidoria do Sesc em Minas realizou no ano de 2025 outras a¢des além das
relacionadas as manifestagdes supracitadas, a saber:

> Capacitagao da equipe da Ouvidoria através da participacdo em Congressos e Seminarios,
como o Congresso Brasileiro de Ouvidores promovido pela ABO (Associacao Brasileira de Ou-
vidores) em Sao Paulo;

» Papel da Ouvidoria no Sistema S — Sebrae Nacional. O Assessor de Ouvidoria do Sesc em
Minas ministrou curso de 16 horas;

» Canal de Denuncia e Investigagbes — Senac MG. O Assessor de Ouvidoria do Sesc em Minas
ministrou curso de 4 horas;

» Foram ministrados pela equipe de Ouvidoria seis treinamentos visando a capacitacdo da Ge-
réncia Executiva de Marketing, Comunicag¢ao e Eventos do Sesc em Minas abordando a se-
guinte tematica: “Tratamento de Manifestagbes e Principios Fundamentais da Ouvidoria”;
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» Foi ministrado pela equipe de Ouvidoria treinamento junto aos empregados das unidades de
Santos Dumont, Uberaba, Pogos de Caldas, Varginha, Pouso Alegre, Sete Lagoas e Lavras e
das Unidades Modveis do Sesc em Minas abordando a tematica “Tratamento de Manifestacdes
e Principios Fundamentais da Ouvidoria”;

» Realizacado de peca de comunicacgao sobre o “Dia do Ouvidor” para divulgagao do setor junto
aos empregados do Sesc em Minas;

» Criacao de videos institucionais voltados para a Universidade Sesc, abordando os seguintes
topicos: “O Papel da Ouvidoria no Sesc em Minas”; “A diferenga entre as manifestacoes de
Reclamagao, Sugestao, Elogio e Denuncia; “Denuncismo e fofoca no canal da Ouvidoria”.

4.4.5 | Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018), que dispbe sobre o tratamento de
dados pessoais, seja por meio digital ou nao, foi publicada em agosto de 2018 e passou a vigorar em
setembro de 2020.

Com a entrada em vigor da LGPD, novos desafios surgiram as empresas brasileiras que tratam dados
pessoais coletados de forma cotidiana em processos de negécio e gestao, seja por meio de documen-
tos ou em sistemas digitais.

4.4.6 | Canais de Comunicac¢ao

Canais de Comunicacgao Interna

Canais Digitais

Intranet: portal interno que reune informacdes institucionais e servicos do Sesc. Conta com espaco
para banner digital rotativo, direcionando para matérias ou sites com mais detalhes, além de sec¢éo de
noticias estratégicas, que valorizam as agdes e reforgam a missao da instituicdo. Entre janeiro e no-
vembro de 2025, o portal registrou cerca de 30 mil visualizagbes e publicou 66 matérias.

Wallpaper: fundo de tela dos computadores, atualizado periodicamente com informagdes sobre cam-
panhas institucionais, reforcando mensagens-chave de forma pratica e visual.

Sesc News: informativo semanal enviado por e-mail para todas as unidades, com resumos das princi-
pais noticias internas e externas relacionadas ao Sesc em Minas. Inclui links para conteudos completos
disponiveis na intranet, no site ou em outros canais digitais.

E-mail marketing: pecas digitais de divulgacao enviadas para o e-mail dos empregados, com links para

matérias ou paginas especificas, ampliando o alcance das campanhas e comunicados.
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Em Equipe e Em Gestores: comunicados padronizados que garantem alinhamento sobre temas rela-

cionados ao trabalho das equipes, como RH, Financeiro e demais areas administrativas.

Canais Off-line

Jornal Mural Sesc: laminas com noticias institucionais, atualizadas quinzenalmente e afixadas em
murais especificos nas unidades para garantir acesso as informagdes mesmo fora dos ambientes di-
gitais.

Cartazes e Banners: materiais graficos utilizados em campanhas estratégicas, reforgando a comuni-
cacao visual diretamente nas unidades.

Canais de Comunicacgao Externa

O Sesc em Minas utiliza uma ampla rede de canais digitais e off-line para fortalecer sua presenca
junto ao publico externo, garantindo que campanhas, servigos e acgoes institucionais cheguem de forma
acessivel e atrativa as comunidades em todas as regides do estado.

Canais Digitais

Site Institucional: principal portal de informagdes sobre servigos, campanhas, cursos e eventos, com

atualizagao constante e integragdo com demais plataformas digitais.

Redes Sociais (Instagram, Facebook, YouTube, LinkedIn, TikTok): espacos de interagao direta com o
publico, divulgacdo de campanhas, conteudos audiovisuais e cobertura de eventos em tempo real.

Blog Sesc em Minas: canal de aprofundamento de temas ligados as areas de atuagao da instituicao,

com artigos, entrevistas e conteudos educativos.

E-mail Marketing: conteudos digitais enviados para publicos segmentados, com links para campanhas,

cursos e servigos, ampliando o alcance das agdes.

Midia Paga On-line: campanhas digitais em plataformas de anuncios e portais relevantes fortalecendo

a visibilidade institucional e ampliando o engajamento com novos publicos.

Newsletter Externa: informativo periédico enviado por e-mail, reunindo destaques de programas, pro-

jetos e oportunidades abertas ao publico.

Canais Off-line
Televisao: veiculacdo de campanhas institucionais e promocionais em emissoras regionais e nacio-
nais, garantindo visibilidade ampla e reforgando a credibilidade da marca perante diferentes publicos.
Radio: inser¢gdes em radios locais e estaduais, com spots e chamadas que aproximam o Sesc das
comunidades, especialmente em regides onde esse meio continua sendo referéncia de informacéo e
entretenimento.
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Midia OOH (Out of Home): utilizagao de outdoors, painéis digitais, frontlights e mobiliario urbano em
pontos estratégicos das cidades, ampliando a presenca da marca no cotidiano das pessoas e fortale-
cendo a lembranca institucional.

Materiais Impressos: cartazes, folders e banners distribuidos em unidades e eventos, com o obje-
tivo de complementar a comunicacéo e oferecer informagdes detalhadas sobre servigcos e campa-
nhas.

Eventos Presenciais: acdes culturais, esportivas e educativas que funcionam como canais diretos
de relacionamento com a comunidade, reforgcando a misséo social do Sesc.

4.4.7 | Agoes institucionais de promoc¢éao a marca Sesc

No ano de 2025, esse trabalho se materializou em campanhas e eventos de grande relevancia, que
reforgcaram a presenca institucional do Sesc em Minas no estado e ampliaram sua missao social. Entre
os destaques estao:

Semana S — mobilizagdo de todas as casas do Sistema Fecomércio MG em agdes integradas de
grande alcance para a populagdo mineira, com o objetivo de reforgar a importancia da existéncia do
Sistema Fecomércio MG.

Campanha de B2B Integrado — fortalecendo a relagdo com empresas e parceiros estratégicos, am-
pliando oportunidades de negdcios e visibilidade institucional das solu¢gdes empresariais ofertadas
pelo Sistema Fecomércio MG.

Campanhas de Cursos Gratuitos — democratizando o acesso a educagao e a capacitacao profissi-
onal para publicos de baixa renda.

Campanha Institucional do Sesc Mesa Brasil — valorizando a atuacao social e de combate ao des-
perdicio de alimentos, com forte impacto comunitario.

Campanha da Credencial Sesc — ampliando o reconhecimento e a adesao ao beneficio gratuito que
garante acessos exclusivos aos trabalhadores do comércio e seus dependentes.

Essas iniciativas, somadas a projetos como Eduko e Dia Mundial da Saude, entre outros, evidenciam
o papel estratégico da Geréncia de Marketing e Comunicagao na consolidagdo da imagem do Sesc
em Minas, aproximando publicos internos e externos e fortalecendo a integragdo com o Sistema Fe-
comércio MG.
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4.4.8 | Redes sociais e monitoramento da marca

Figura 32 Redes sociais e monitoramento da marca
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4.5 | Diretriz IV — Atuacao em Rede

SITE

sescmg.com.br
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Um dos grandes objetivos do Departamento Re-
gional do Sesc em Minas, e em consonancia com
nosso mapa estratégico, é fortalecer a imagem
do Sesc como parte do sistema integrado Feco-
mércio. Além disso, temos mantido contato com
instituicdes parceiras para troca de experiencias
e boas praticas. O uso de benchmarkings (estudo
de melhores praticas no mercado) é uma ferra-
menta estratégica que fortalece a atuagao inte-
grada. Ao comparar praticas e resultados entre
diferentes areas e instituigdes, conseguimos

identificar solugbes inovadoras, promover melhorias continuas e estabelecer padrées de exceléncia.

Assim como nos encontros e programas realizados ao longo do ano — a exemplo da Semana S e
Summit, Fecomércio MG na Rua dentre outros, os benchmarkings funcionam como instrumentos que
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ampliam o alinhamento estratégico, fortalecem a cultura organizacional e garantem maior eficiéncia e

integracdo na execugao das agoes.
Figura 33 Gestao integrada
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Fonte: Sesc. Departamento Regional de Minas Gerais. Diretoria Regional (2025).

Expansao e Visibilidade: além das agdes permanentes, o Sesc em Minas segue ampliando sua atu-
acao por meio de projetos itinerantes e novas inauguragdes, levando cultura, lazer, saude e educagéo
as comunidades. Em 2025, a alta direcao reforcou a diretriz de integrar a marca Fecomércio MG em
todas as pecas gréficas e digitais, fortalecendo a unidade e a visibilidade institucional.

Figura 34 Solicitagoes de Benchmarking
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Fonte: Sesc. Departamento Regional de Minas Gerais. Diretoria Regional (2025).
4.51| Acordos, contratos, convénios e parcerias

Quadro 6 Endereco para contratos e parcerias no Portal da Transparéncia e Prestagcao de Contas do
Sesc

CONTRATOS ENDERECO PARA ACESSO
Principais contratos firmados no transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia/da-
exercicio dos/exibir/178
Principais contratos que houve transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia/da-
pagamentos dos/exibir/179

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais (2025)
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4.5.2 | Patrocinio

Atualmente a Resolugdo Sesc n° 1.592/2024, define os procedimentos e critérios para concessao de
patrocinios, apoios e coparticipagcdes no ambito do Sesc e do Senac. Os patrocinios realizados pelo
Sesc em Minas durante o exercicio seguiram as diretrizes regulamentares e regimentais estabelecidas
pelo Conselho Nacional, em observancia as missdes institucionais e aos principios de eficiéncia, razo-
abilidade e transparéncia na aplicacdo dos recursos. No portal da transparéncia do Sesc em Minas é
possivel acessar os patrocinios por meio do endereco eletrénico
https://transparencia-mg.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/183

Ao longo do periodo, foram priorizadas a¢des que contribuiram para o desenvolvimento social, cultural,
educacional e comunitario, além de eventos que promoveram fortalecimento institucional e ampliagcao
da presencga da marca Sesc em Minas.

4.5.3 | Cooperacao Técnica

A Cooperacao Técnica consiste na formalizacdo de parcerias estratégicas voltadas ao desenvolvi-
mento conjunto de agdes, projetos ou atividades de interesse comum, sem transferéncia de recursos
financeiros entre as partes. No Sesc em Minas, esse instrumento € utilizado para ampliar capacidades
institucionais, compartilhar conhecimentos e fortalecer iniciativas alinhadas a missao social da enti-
dade. As cooperagdes sao firmadas mediante analise técnica de aderéncia aos objetivos institucionais
e definem claramente as responsabilidades e contrapartidas de cada parte, garantindo transparéncia,
eficiéncia e impacto social nas acbes executadas.

4.6 | Diretriz V - Sustentabilidade

Mantendo o compromisso assumido na promogao dos aspectos da ESG (acrobnimo em inglés para
environmental, social and governance; em portugués: meio ambiente, social e governanga) e enquanto
signatario do Pacto Global da ONU, as iniciativas de sustentabilidade corporativa adotadas pelo Sesc
visam garantir acées de diminuigdo dos impactos ambientais e sociais gerados por suas atividades e
contribuir, dessa forma, para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

4.6.1 | Gestao de Sustentabilidade
4.6.1.1 | Programa Ecos

Implantado em 2019 no Edificio-Sede do Sesc em Minas, o Ecos — Programa de Sustentabilidade
orienta-se por perspectivas estratégicas que abrangem trés dimensdes fundamentais:
o Pessoas e comunidade: educagao, capital social, saude, bem-estar e qualidade de vida;
e Planeta: preservagao dos recursos naturais, qualidade da agua e do ar, eficiéncia energética e
uso sustentavel da terra;
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e Ganhos: variaveis econdmicas relacionadas ao fluxo de caixa da instituigao.

Nos ultimos anos, o Programa Ecos foi expandido para mais de 32 unidades* do Sesc em Minas,
sendo implantado em cinco novas unidades somente em 2025, o que fortalece ainda mais sua pre-
sencga no regional. Para 2026, esta prevista a implantacdo em mais quatro unidades.

Atualmente, o Ecos conta com uma estrutura composta por mais de 100 integrantes, que formam o
grupo gestor do Programa, sendo que cada unidade possui 0 seu proprio grupo gestor local, respon-
savel por acompanhar e implementar as agdes de sustentabilidade em sua realidade especifica.

4.6.1.2 Informacgoes sobre adogao de critérios de sustentabilidade ambien-
tal

Ao longo de 2025, o Sesc em Minas promoveu diversas iniciativas voltadas a sustentabilidade por meio
do Programa Ecos, das quais algumas se destaca. Veja a seguir.

Contratagao de associagoes de catadores de materiais reciclaveis e aquisi¢gao de balangas para pe-
sagem de residuos

Em 2025, o Sesc em Minas, por meio da Coordenagao de Meio Ambiente, contratou cinco associagdes
de catadores de materiais reciclaveis, responsaveis pelo atendimento a 19 unidades da instituicdo. A
iniciativa foi acompanhada da aquisicdo de balangas para pesagem dos residuos a fim de garantir
maior precisao no controle, transparéncia nos registros e eficiéncia na destinagao dos materiais.

No ambito social, essa agao fortalece a inclusao e a valorizagao dos catadores, promovendo geragao
de renda, reconhecimento profissional e integragéo das suas associagdes a cadeia formal da recicla-
gem. Sob a perspectiva ambiental, contribui para a redugéao do volume de residuos destinados a ater-
ros, amplia a taxa de reciclagem e reforca praticas de responsabilidade compartilhada pela geragao e

4 A referéncia utilizada aqui para unidades, considera sedes administrativas e unidades de negécio, por isso o valor difere da infor-
mada no capitulo de unidades sesc.
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destinagédo adequada dos residuos. Assim, o Sesc em Minas reafirma seu papel como agente de trans-
formacao, impulsionando solucdes sustentaveis que beneficiam tanto as pessoas quanto o planeta. As
demais unidades, ainda atendidas por meio de termo de parceria para coleta dos reciclaveis, estdo em
processo de contratacdo dessas associagdes.

Contratagao de servigos para reciclagem de cartoes de PVC, banners, corddes de crachés e unifor-
mes em desuso

Em 2025, o Sesc em Minas ampliou suas agdes de gestdo de residuos com a contratacao de servigos
especializados de reciclagem. Nesse periodo, foram reaproveitados 49,800 kg de cartoes em PVC,
transformados em agendas, blocos, pranchetas e troféus. Para fortalecer esse processo, foi instalada
na unidade Sesc Tupinambas a maquina Papa-Cartao, que também permite a participacdo do publico
externo na redugao do impacto ambiental gerado por esse tipo de material.

Os banners em desuso e os corddes de crachas, totalizando 230 m? de material, foram recolhidos
por empresa especializada e destinados a oficinas de transformacao. Nesses espacos, mulheres em
situacao de vulnerabilidade social recebem capacitacdo para confeccionar ecobags e necessaires,
promovendo geracdo de renda, inclusdo social e destinacdo adequada dos residuos. A iniciativa re-
sultou na producao de 750 pecgas, beneficiando diretamente as participantes e ampliando o impacto
socioambiental positivo da agao.

Ja os 318 kg de uniformes em desuso foram reciclados e convertidos em cobertores sociais, entre-
gues ao Mesa Brasil, programa que articula a distribuicdo desses produtos a entidades que assistem
pessoas em vulnerabilidade.

Com esse conjunto de iniciativas, o Sesc em Minas contribui para a redugéo do envio de residuos a
aterros sanitarios, prolonga a vida util desses espacos e diminui a necessidade de extragdo de novos
materiais. Ao mesmo tempo, reforca seu compromisso com a preservagao ambiental e com a promo-
¢ao de impactos sociais positivos nas comunidades.
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Selo Ouro Programa Brasileiro GHG Protocol - Ciclo 2024 - Registro Publico das Emissdes de GEE

O Sesc em Minas recebeu o Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol, concedido pela Funda-
¢ao Getulio Vargas (FGV). O reconhecimento destaca o compromisso da instituigdo com a redugéo
das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e a mitigagdo das mudancgas climaticas.

Para obter o selo, o0 Sesc em Minas realizou inventario de emissbes seguindo padrdes internacionais,
com auditoria independente credenciada pelo INMETRO, além de adotar agdes concretas de reducao
e compensacao. Entre elas, esta o investimento em projetos sustentaveis com créditos de carbono,
neutralizando as emissdes residuais que ndo puderam ser evitadas.

O GHG Protocol, criado em 2008, é uma metodologia internacional adaptada ao Brasil para contabili-
zacao e gestdo das emissdes de GEE. Seu Registro Publico de Emissdes (RPE) garante transparéncia
e reune mais de 4 mil inventarios, sendo a maior base publica da América Latina.

Programa Brasileiro

GHG Protoco
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Certificagao Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) — Edificio-Sede Sesc em Minas
Gerais

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) é uma certificacdo para constru¢des susten-
taveis, concebida e concedida pela organizacdo nao governamental United States Green Building
Council (USGBC), com o intuito de promover e estimular praticas de construgdes sustentaveis, satis-
fazendo critérios para uma construgéo verde.

O Sesc Edificio-Sede conquistou a Certificagao Ouro do LEED O+M (Operagao e Manuteng¢ao), vol-
tada exclusivamente para edificios existentes em funcionamento ha pelo menos um ano. Amplamente
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reconhecido no setor de edificios corporativos, o selo esta associado a construgées mais eficientes,
reforcando o compromisso com praticas sustentaveis e de alto desempenho operacional.

SESC EM MINAS
EDIFICIO SEDE

Belo Horizonte, Brazil

4]
OPERATIONS AND MAINTENANCE: EXISTING BUILDINGS

October 2025

Yte it

4.6.1.2.1 Acoes de promocao a sustentabilidade

Implantagao de médulos de compostagem para residuos organicos

A compostagem é um processo que transforma matéria organica em adubo sélido e liquido, fechando
o ciclo dos residuos e contribuindo para a fertilizagdo do solo. Em 2025, o Sesc em Minas adquiriu
composteiras modulares para as unidades de Contagem, Paracatu e Governador Valadares. Além
disso, desde dezembro de 2024, o Sesc em Minas passou a contratar servicos de coleta e destinacao
de residuos organicos para as unidades Sesc Mesa Brasil Central (Belo Horizonte) e Sesc Venda
Nova, alcangando a marca de aproximadamente 41,4 toneladas destinadas a compostagem.

Essas iniciativas tém como propésito reduzir o envio de residuos organicos para aterros sanita-
rios, contribuindo para a diminuicdo dos impactos ambientais e para a ampliacdo da vida util desses
espacos. Além disso, por meio de acbes de educacao ambiental envolvendo clientes, alunos e fre-
quentadores das unidades, torna-se possivel o fortalecimento da consciéncia ecoldgica e da respon-
sabilidade coletiva.
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Aquisi¢ao de energia renovavel

O Sesc tem ampliado a aquisigdo de energia proveniente de fontes renovaveis, como parte de sua
estratégia para reduzir emissdes atmosféricas e otimizar custos operacionais. Em 2024, aproximada-
mente 60% da energia utilizada pelas unidades do Sesc em Minas Gerais foi contratada de fontes
renovaveis, por meio de programas como o Mercado Livre de Energia e a CEMIG SIM.

Ja em 2025, sete unidades migraram para a contratacdo de energia renovavel, representando mais
de 77%, consolidando o avanco da instituicdo nessa area. Para os proximos anos, o Sesc busca elevar
ainda mais esse percentual, reforcando seu compromisso em diminuir os impactos ambientais associ-
ados ao consumo energético e em promover uma gestao mais eficiente dos recursos.

&9 eneon Pocc)
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CERTIFICADO DE ENERGIA RENOVAVEL
PC/GC 0047772025
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Consumo de biocombustivel na frota flex do Sesc em Minas

Desde janeiro de 2024, por meio do Programa Ecos, os veiculos flex do Sesc em Minas s&o abasteci-
dos prioritariamente com etanol — combustivel que apresenta menor emissdo de carbono em compa-
racédo a gasolina, colaborando para mitigar os impactos do efeito estufa. Em 2025, o consumo regis-
trado foi de aproximadamente 165.288 litros de etanol, frente a 7.497 litros de gasolina.

Em termos de emissdes, o consumo de gasolina e etanol em 2024 representou cerca de 36,275 tone-
ladas de carbono equivalente. Em 2025, o consumo de combustivel representou a emissao de apro-
ximadamente 14,96 toneladas de carbono equivalente, o que corresponde a uma reducgéo de cerca
de 58% nas emissdes provenientes do abastecimento da frota do Sesc em Minas.
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Ha 79 anos, o Sesc tem demonstrado um forte compromisso com a
sustentabilidade, desenvolvendo diversas iniciativas que visam pro-
mover a conservagao do meio ambiente, o fortalecimento da cidada-
nia e a promog¢ao de uma cultura mais igualitaria.
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5 | Informacgoes orgamentarias, financeiras e contabeis
5.1 | Resultado orcamentario

Tabela 122 Balango orgamentario 2025 (valores em RS)

RUBRICA DE RECEITA RECEITA RECEITA %DE
PREVISTA ARRECADADA ARRECADAGAO

Receita de contribuicdes 599.424.239,00 579.638.995,88 96,70%
Receita patrimonial 211.305.166,00 226.383.169,90 107,14%
Receita de servicos 97.940.246,00 103.636.507,60 105,82%
Outras receitas correntes 247.072,00 2.263.415,98 916,10%
Receitas de capital 468.400,00 580.300,00 123,89%
Recursos arrecadados de exercicios anteriores 38.614.262,00 0,00 0,00%

Total de receita

RUBRICA DE DESPESA DESPESA ORCADAJDESPESA EXECUTADA % DE _
EXECUGCAO

Pessoal e encargos sociais 254.085.545,00 222.683.700,98 87,64%
Outras despesas correntes 502.020.754,00 425.620.621,71 84,78%
Investimentos 191.893.086,00 81.863.017,23 42,66%
Inversdes financeiras 0,00 0,00 0,00%
Amortizagao de divida interna 0,00 0,00 0,00%
Total de despesa 947.999.385,00 730.167.339,92 77,02%

Resultado (Superavit / Déficit) Orgamentério em 2025

R$ 182.335.049

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2025).

5.2 | Gestao de Custos

O ano de 2025 representou um marco estratégico para o aprimoramento da gestao de custos no Sesc
com a entrada em vigor de instrumentos normativos estruturantes: o Manual de Gastos do Sesc e o
Plano de Centro de Custos Relacionais (PCCR), ambos incorporados ao Codigo de Contabilidade e
Orgcamento (CODECO), além do Referencial dos Programas Sociais (RPS), que estabelece critérios
para o registro da producao institucional e apresenta a variavel “Pessoas Atendidas”, mensurador ofi-
cial para o calculo do gasto médio unitario e da Gratuidade PCG.
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Esses normativos tém como objetivo uniformizar nacionalmente os processos de planejamento, exe-
cucao e monitoramento dos gastos, fortalecendo a governancga e a transparéncia institucional, promo-
vendo maior acuracia na mensuragao da eficiéncia operacional, permitindo comparabilidade entre uni-
dades operacionais, subsidiando decisbes estratégicas para alocagao de recursos e atendendo a Re-
comendacao do Relatério de Auditoria CGU n°® 201900858.

Avancamos significativamente com a automatizacao da apuracédo dos gastos a partir do desenvolvi-
mento e a implementagao do Médulo de Custos no sistema ERP corporativo, ferramenta que consolida
dados orcamentarios e financeiros a nivel nacional. A implantagao nos Departamentos Nacional e Re-
gionais faz parte do processo de transformacéao digital e foi iniciado em setembro de 2025, com im-
plantagao progressiva nos 27 Regionais, incluindo treinamentos e operagdes assistidas junto a Coor-
denacéao de Custos do Departamento Nacional e a empresa MXM Sistemas e contando com fungdes
de parametrizacao e extragdes de Relatérios de apuracgao de gastos e do Quadro “Recursos Aplicados
no PCG e na Gratuidade por Subatividade”.

O Departamento Regional Sesc em Minas Gerais implantou a ferramenta no més de setembro de
2025. Consideramos que além de representar um avango gerencial e tecnoldgico, essa iniciativa via-
biliza analises mais precisas e orientadas por dados, contribuindo para a melhoria continua da progra-
macao institucional e para o direcionamento da oferta de vagas gratuitas destinadas ao publico de
baixa renda, em consonancia com os principios de equidade e inclusao social que norteiam a atuagao
do Sesc.

5.3 | Evolucao patrimonial

Tabela 13 Evolugao patrimonial comparada 2024 e 2025 (valores em RS)

DADOS PATRIMONIAIS BP 2025 BP 2024 EVOLUGAO %

Ativo total 3.057.265.237,72 2.792.891.021,28 9,47%
Passivo total 3.057.265.237,72 2.792.891.021,28 9,47%
Patriménio liquido 2.959.601.983,12 2.723.398.375,52 8,67%

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2025).
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5.4 | Transferéncias regulamentares

Tabela 134 Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio (valores em RS)

TRANS- JINSTRUMENTOJ OBJETO § CONVENENTE C(l;l:l.:l/
FERENCIA

VALOR DA DATA DA

FIRMATURA

CONTRA- VALOR TOTAL

PARTIDA

FECOMERCI
O MG -
FEDERACAO
Transfe- DO 17.271
Decreto no réncia COMERCIO 982/0
1 61.836, de regimen- DE BENS, 601_ N/A N/A N/A N/A 16.926.380.64
05.12.1967, tal SERVICOS E 59 e
Art. 33, §10 TURISMO DO
ESTADO DE
MINAS
GERAIS
Total

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2025).

5.5 | Gestao do patrimonio imobiliario

5.5.1 | Saldo dos imoveis nos altimos trés anos

Tabela 15 Saldo de imdveis

T O N

Terrenos

Edificagbes

Benfeitorias

Construgéo em
Curso

Benfeitoria em
Curso / Construgéo

Total

450.786.621,68

547.028.514,39

2.988.211,06

32.743.477,22

1.235.710,40

1.034.782.534,75

584.596.666,30

529.098.431,02

7.947.200,52

26.302.544,88

3.348.412,53

1.151.293.255,25

584.596.666,30

542.268.197,53

13.606.201,05

49.327.081,03

579.052,27

1.190.377.198,18

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2025).
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5.5.2 | Investimentos em capital no exercicio

Tabela 16 Investimentos em capital no exercicio

TIPO DE CONTRATAGAO VALOR EM R$

Equipamentos e materiais permanentes 42.096.826,96
Obras e instalagdes 39.766.190,27
Total 81.863.017,23

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2025).

5.6 | Desincorporacao de ativos
Em 2025, foram R$ 733.857,14 mil em alienagdo, doagéo e baixas de bens patrimoniais.

Tabela 17 Desincorporagéo de ativos (valores em RS)

Baixa por doagéo ou perda 695.051,14

Alienacao de bens moveis e imoveis 38.806,00

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2025).
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5.7 | Administracao predial

Tabela 148 Administracéo predial

PRINCIPAIS CUSTOS VALOR EM R$

Energia elétrica 7.350.172,16
Agua e esgoto 4.244 857 99
Gas 0,00
Seguranca e vigilancia 25.811.001,60
Limpeza e conservagéo 22.380.092,52
Manutencao de bens moveis e imdveis 22.940.599,22
Total 82.726.723,49

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2025).

5.8 | Locacgoes

Em 2025, foram aplicados R$17.605.420,17 em locacdes de bens médveis e imoveis.

5.9 | Desafios na gestao patrimonial

A administragdo e a gestao patrimonial do Sesc sdo fundamentais para o bom funcionamento das
atividades. O acompanhamento e o controle das manutengdes e das aquisicdes contribuem para o
melhor uso das instalagdes e dos equipamentos, para a redugao de custos, para a melhoria dos pro-
cessos, para o gerenciamento da demanda e para a seguranga das pessoas e dos materiais.

Com o objetivo de garantir a conclusao dos projetos do Sesc Minas no exercicio de 2025, a gestao
estratégica dos contratos — com alinhamento entre as equipes de planejamento, areas técnicas, Uni-
dades Organizacionais e fornecedores — esteve entre os principais desafios para tornar as aquisi¢goes
mais precisas.

O controle foi essencial para que os ativos incorporados estivessem disponiveis no tempo e local ade-
quados, com a qualidade e as especificacdes previstas. A integragéo entre as areas, a conferéncia dos

bens e dos layouts e a organizac&o conjunta evitaram desperdicios logisticos, recompras, descarte de
materiais, adiamentos de prazos, entre outros impactos.
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5.10 | Conformidade legal referente a gestao contabil, orcamentaria e pa-

trimonial

A Gestao Contabil, Orcamentaria e Patrimonial do Sesc tem como base o seu Cédigo de Contabilidade
e Orcamento (Codeco), as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e a Lei no

4.320/64.

5.11 | Gestao de aquisi¢coes e contratos

Tabela 1915 Total de contratagdes em 2025 (valores em RS)

Contratagao direta

Pregéao eletrénico

Pregao presencial

Concorréncia

Convite
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TIPO DE CONTRATAGAO QUANTIDADE VALOR

6.198 142.159.931,30
117 170.237.731,50
0
15 105.251.317,56
0 -

Fonte: SGA e Planilha de Controle Interno



5.12 | Contratos vigentes e unidades atendidas

Tabela 160 Contratos vigentes e unidades atendidas

unoaces __________________ouanTioaoe o conTraTos

SESC SEDE 514
SESC PALLADIUM 73
SESC VENDA NOVA 63
SESC CENTRO DE EXCELENCIA EM SAUDE 48
SESC CONTAGEM 48
SESC OURO PRETO 47
SESC ARAXA 44
SESC MONTES CLAROS 44
SESC MESA BRASIL 42
SESC PARACATU 40
SESC POGOS DE CALDAS 38
SESC UBERLANDIA 36
SESC GOVERNADOR VALADARES 34
SESC CARLOS PRATES 33
SESC SANTA LUZIA 32
SESC SANTA QUITERIA 30
SESC UBERABA 30
SESC JUIZ DE FORA 8
SESC TUPINAMBAS 28
SESC FLORESTA 26
SESC POUSO ALEGRE 24
SESC SETE LAGOAS 24
SESC ALMENARA 23
SESC LAVRAS 23
SESC VARGINHA 21
SESC TEOFILO OTONI 20
SESC PATOS DE MINAS 19
SESC SAO LOURENCO 18
SESC CENARIO 17
SESC CATAGUASES 16
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SESC SANTOS DUMONT 16

SESC MERCADO DAS FLORES 15
SESC CALL CENTER 4
Total 1.518

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Suprimentos (2025).

Tabela 171 Contratos vigentes e atas de registro

TOTAL DE CONTRATOS VIGENTES

Total de atas de registro de preco vigentes 309

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Suprimentos (2025).

5.13 | Principais aplica¢oes contratuais executadas no exercicio

Tabela 182 Detalhamento das aplica¢des contratuais correntes

DETALHAMENTO DAS APLICAGOES CONTRATUAIS CORRENTES VALOR EM R$

Energia, agua, esgoto e gas 11.595.030,15
Locagao de méo de obra 1.216.497,34
Vigilancia e Brigada 25.811.001,60
Limpeza 22.380.092,52
Manutencao de bens moveis e imdveis 34.660.651,93
Locagao de bens méveis e imoveis 17.605.420,17
Passagens 13.032.515,25
Tecnologia da Informagao — institucional 50.640.854,29
Outros (material de consumo e demais servigos) 70.784.106,15
Total 247.726.169,40

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2025).
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Tabela 23 Base para a tabela Detalhamento das aplica¢des contratuais correntes

DETALHAMENTO DAS APLICAGOES CONTRATUAIS EM INVESTIMENTOS

Equipamentos e materiais permanentes

Aquisicdo de imoveis

Obras e instalagdes

VALOR EM R$

42.096.826,96

0,00

39.766.190,27

Total

81.863.017,23

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2025).
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FINALIDADE
12-11593/2024
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12-11593/2024

12-11593/2024

12-111593/2024

12-111593/2024
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12-111593/2024

12-1V 1593/2024

12-1vV 1593/2024

12-1vV 1593/2024

12-1vV 1593/2024
12-1V 1593/2024
12-V 1593/2024
12-v 1593/2024
12-V 1593/2024
12-v 1593/2024

12-V 1593/2024

Tabela 2419 Contratagdes diretas por tipos

OBJETO
LOCAGAO DE MAQUINA DE CAFE

CONSULTORIA E ASSESSORIA - JURIDICA

SERVICO MEDICO DE NEUROPEDIATRIA

MANUTENGAO E ADEQUACAO CIVIL

CORTINA ROLO, TELA SOLAR, FATOR DE
ABERTURA 1%, COR CINZA, SOB MEDIDA

SERVICO DE CONSTRUGCAO DE MURO DE
CONTECAO

VEDAGOES E REVESTIMENTOS (FACHADA)
PINTURA PREDIAL

SERVICO TOPOGRAFICO

KIT KIDS HOSPITALIDADE

PARQUE DE TRAMPOLINS, COM PISTAS, PAREDES,
AREA DE ESPUMA E BASQUETE

BASE PARA CAMA BOX, SOLTEIRO, ESTRUTURA
EM MADEIRA MACICA, REVEST EM POLIESTER,
78X188CM, ALT 24CM, PES EM PU OU MADEIRA,
COR BRANCA

MANUTENGAO DE PISCINAS E AFINS

COFFEE BREAK TIPO 2

AGENCIAMENTO E/OU OPERACAO DE VIAGENS E
TURISMO

LIMPEZA E CONSERVACAO
LIMPEZA E CONSERVACAO
LIMPEZA E CONSERVACAO

LIMPEZA E CONSERVACAO
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CONTRATADA
MACCHINE PER CAFFE LTDA

CORDEIRO JUNIOR ADVOGADOS
ASSOCIADOS

SORAIA MOURA GOULART

MARMOLAVRAS LTDA
PAULO HENRIQUE VELOSO
FLORENCIO 01364418665

MX CONSTRUTORA PARACATU
LTDA

ARIA INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA

AIRLESS PINTURAS BC LTDA
INOVAR TOPOGRAFIA E PROJETOS
LTDA.

HARUS INDUSTRIA E COMERCIO
DE COSMETICOS LTDA

GLOBAL BRINQUEDOS COMERCIO
LTDA

MANANCIAL COMERCIO DE
COLCHOES LTDA

THAYNA DE ALMEIDA LISBOA
LTDA
BATATA HOUSE LANCHONETE
LTDA

VOLLS.A.

ARTEBRILHO LOCACAO DE MAO
DE OBRA TEMPORARIA LTDA
ARTEBRILHO LOCACAO DE MAO
DE OBRA TEMPORARIA LTDA
ARTEBRILHO LOCACAO DE MAO
DE OBRA TEMPORARIA LTDA
ARTEBRILHO LOCACAO DE MAO
DE OBRA TEMPORARIA LTDA

VALOR
RS 153.840,00

RS 88.800,00

RS 84.000,00
RS 80.488,53

R$ 79.726,00
RS 158.835,00

R$ 157.055,22
R$ 120.760,50

R$ 114.000,00
RS 773.794,20

R$ 405.000,00

R$ 113.443,36

RS 106.680,00
R$ 68.180,00
RS 13.834.101,00
R$ 1.828.923,78
R$ 1.166.508,55
R$ 791.225,45

R$ 576.361,44



FINALIDADE

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.
ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.
ART.

ART.

ART.

ART.
ART.

ART.

ART.

12-VI1 1593/2024

12-v11593/2024

12-v11593/2024

12-v11593/2024

12-v11593/2024

12-VIIl 1593/2024
12-VIIl 1593/2024

12-VIll 1593/2024

12-VIIl 1593/2024

12-VIIl 1593/2024

12-1X 1593/2024

12-1X 1593/2024

12-1X 1593/2024

12-1X 1593/2024

12-1X 1593/2024

12-X 1593/2024

12-X 1593/2024

12-X 1593/2024

12-X 1593/2024

12-X11593/2024
12-X11593/2024

12-X11593/2024

12-X11593/2024

12-X11593/2024
12-XI1 1593/2024

12-XI1 1593/2024

12-X11 1593/2024

OBJETO

COLETA E DESTINACAO DE RESIDUOS

RECICLAVEIS

COLETA E DESTINAGAO DE RESIDUOS

RECICLAVEIS

COLETA E DESTINAGAO DE RESIDUOS

RECICLAVEIS

COLETA E DESTINACAO DE RESIDUOS

RECICLAVEIS

COLETA E DESTINACAO DE RESIDUOS

RECICLAVEIS

CURSOS E TREINAMENTOS
ASSESSORIA TECNICA AMBIENTAL

SERVICO - CONFECCAO DE OCULOS

PRESTACAO DE SERVICO (MENOR APRENDIZ)

PRESTACAO DE SERVICO (MENOR APRENDIZ)

HOSPEDAGEM

PUBLICACAO DIARIO OFICIAL

PRESTACAO DE SERVICO (MENOR APRENDIZ)

HOSPEDAGEM

PRESTACAO DE SERVICO (MENOR APRENDIZ)

SENSOR DUPLO, TEMP E DEGELO, PARA AR COND

PISO TETO, P/ ELGIN 18000 BTU

ROLAMENTO PARA MOVIMENTO CENTRAL, DE
BICICLETA ERGOMETRICA, MODELO MOVIMENTE

RT220

DECK, PARA ESTEIRA ERGOMETRICA, EM MDF,
COMPATIVEL COM RIGHETTO R2000, CODIGO

MDC0040

ROLO DA POLIA DIANTEIRO, PARA ESTEIRA
RIGHETTO R2000, CODIGO MTRLPR2000

CURSOS E TREINAMENTOS
CURSOS E TREINAMENTOS

CURSOS E TREINAMENTOS

PALESTRANTE

CURSOS E TREINAMENTOS

MANUTENGAO SISTEMAS DE SOM E IMAGEM

MANUTENGAO DE BOMBA DAGUA

MANUTENGAO EM EQUIPAMENTOS DE

ACADEMIA
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CONTRATADA

COOPERATIVA SOLIDARIA DOS
TRAB. E GRUPOS PRODUTIVOS DA
REGIAO LESTE - COOPESOL -
COOPERATIVA SOLIDARIA DOS
TRAB. E GRUPOS PRODUTIVOS DA
REGIAO LESTE - COOPESOL -
ASSOCIACAO DE CATADORES E
INICIATIVAS SUSTENTAVEIS
ECOGALPAO

COOPERATIVA DOS
RECOLHEDORES AUTONOMOS DE
RESIDUQS SOLIDOS E MATERIAIS
RECICLAVE

ASSOCIACAO DOS CATADORES
AUTONOMOS DE MATERIAIS
RECICLAVEIS DE CONTAGEM

FUNDACAO DOM CABRAL

FUNDACAO GETULIO VARGAS
ASSOCIACAO DE APOIO
RENOVATIO

CASA DOS MENINOS DE SAO
LOURENCO

CENTRO DE INTEGRACAO
EMPRESA ESCOLA DE MINAS
GERAIS - CIEE/MG

SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC MINAS

IMPRENSA NACIONAL
SERVICO NACIONAL DE

APRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC

SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC MINAS

SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC

FX COMERCIO E DISTRIBUIDORA
EIRELI - EPP

TRG FITNESS LTDA

ADRIANO DE OLIVEIRA DOS
SANTOS

ADRIANO DE OLIVEIRA DOS
SANTOS
ESCOLA VIVA LTDA

FABRICA DE CRIATIVIDADE LTDA

CSATECNOLOGIAE
TREINAMENTOS LTDA

FCN COMUNICACAO E PALESTRAS
LTDA

ANA TELES CONSULTORIA LTDA
AUDIO TEC LTDA

UNIVERSO DAS BOMBAS
MANUTENCOES LTDA

AMPLIAR ENGENHARIA LTDA

VALOR

RS 124.820,58

RS 13.253,08

R$ 11.200,00

RS 4.540,00

RS 4.223,75

R$ 1.100.000,00
RS 33.500,00

R$ 30.000,00

RS 17.802,00

RS 16.833,93

RS$ 96.516,00

R$ 90.000,00

RS 31.740,00

R$ 20.925,00

R$ 15.870,00

RS 7.078,00

R$ 5.580,00

R$ 2.710,00

RS 24.600,00

R$ 78.000,00
RS 62.150,00

RS 62.000,00

R$ 50.000,00

R$ 49.000,00
RS 56.261,00

RS 19.374,00

RS 16.861,00



FINALIDADE

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

12-XI1 1593/2024
12-XI1 1593/2024
12-XI11 1593/2024
12-XI11 1593/2024

12-XI11 1593/2024

12-XI11 1593/2024

12-XI11 1593/2024

13-CAPUT 1593/2024

13-CAPUT 1593/2024
13-CAPUT 1593/2024

13-CAPUT 1593/2024

13-CAPUT 1593/2024

13-CAPUT 1593/2024

13-11593/2024

13-11593/2024

13-11593/2024

13-11593/2024

13-11593/2024
13-11 1593/2024

13-11 1593/2024

13-111593/2024

13-11 1593/2024

13-111 1593/2024

13-1111593/2024

13-111 1593/2024

13-111 1593/2024

OBJETO
MANUTENGAO DE BOMBA DAGUA

MANUTENGAO SISTEMA DE CLIMATIZACAO

IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
PROJETOS

LICENCA SOFTWARE (SAAS) - GESTAO DE
ESPACOS DE COWORKING

LICENCA DE USO (SAAS) - PLATAFORMA DE
CAPTAGCAO DE RECURSOS FINANCEIROS
Disponibilizagdo de ambiente e Licenca (que
atenda até 05 usuarios) de direito de uso Sof-
tware Uradnia+ e Garantia de Atualizagdes, Su-
porte Técnico e Manutengdo. A licenga devera
sera para a organizagdo do hordério escolar de 18
turmas.

12 meses - 01/11/2025 a 01/11/2026
Disponibilizagdo de ambiente e Licenca (que
atenda até 05 usuarios) de direito de uso Sof-
tware Urdnia+ e Garantia de Atualizagdes, Su-
porte Técnico e Manutengdo. A licenga devera
sera para a organizagdo do hordério escolar de 18
turmas.

12 meses - 01/11/2025 a 01/11/2026
IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE GESTAO
HOTELEIRA

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE
MANUTENCAO PREDIAL

CONSULTORIA E ASSESSORIA - ADMINISTRATIVA

EXPOSICAO EDUCACIONAL

EXPOSIGAO EDUCACIONAL

SOLUCAO TOTVS RM

LOCACAO DE ESTRUTURAS (SERVICO)

GERENCIAMENTO DE VALE TRANSPORTE

KIT MATERIAL DIDATICO (SISTEMA DE ENSINO), 3
SERIE ENSINO MEDIO, COM PLATAFORMA
DIGITAL

KIT MATERIAL DIDATICO (SISTEMA DE ENSINO), 7
ANO ENSINO FUNDAMENTAL I, COM LIVROS E
PLATAFORMA DIGITAL

LOCAGAO DE AUDIOVISUAL - ILUMINAGAO,
SONORIZAGCAO E VIDEOPROJECAO

PALESTRANTE

CONSULTORIA E ASSESSORIA - RECURSOS
HUMANOS

CONSULTORIA E ASSESSORIA - JURIDICA
PALESTRANTE

APRESENTACAO ARTISTICA
APRESENTAGCAO ARTISTICA
APRESENTACAO ARTISTICA

APRESENTAGCAO ARTISTICA
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CONTRATADA

UNIVERSO DAS BOMBAS
MANUTENCOES LTDA
41.633.423 DIONE ALVES DE
SOUZA

CONSTRUFLOW S.A.

WEBFEIRA ESCRITORIO VIRTUAL E
TECNOLOGIA WEB LTDA

DOARE SERVICOS FINANCEIROS
LTDA

GEHA - DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

GEHA - DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

OCL OBIJETIVIDADE
CONSULTORIA LTDA
LATINIFS TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA

FALCONI CONSULTORES S.A.
SMART MIX COMUNICACAO E
MARKETING LTDA

OCEANO COMUNICACAOE
PROMOCOES DE EVENTOS LTDA
TOTVSS.A.

FACILITY SOLUCOES EM
MONTAGENS PARA EVENTOS
LTDA

CONSORCIO OTIMO DE
BILHETAGEM ELETRONICA
COMPANHIA BRASILEIRA DE
EDUCACAO E SISTEMAS DE
ENSINO S.A

COMPANHIA BRASILEIRA DE
EDUCACAO E SISTEMAS DE
ENSINO S.A

ARTE EVENTOS LIMITADA

DIEGO MARCELO F. TRAVEZ - ME
FIDHEM GESTAO DE PESSOAS
LTDA

MARCELO E SERGIO LEONARDO
SOCIEDADE DE ADVOGADOS
ALAMANDA GESTAO DE PROJETOS
LTDA

NATUREZA PRODUCOES
ARTISTICAS E PUBLICIDADE LTDA
MPQ PRODUCOES ARTISTICAS
LTDA

Z N E C PRODUCOES ARTISTICAS
LTDA

EVOLUTION PRODUTORA DE
EVENTOS LTDA

VALOR
RS 12.401,00
RS 11.831,81
RS 72.722,46
RS 11.060,52

RS 10.368,00

RS 1.872,00

RS 1.620,00

R$ 3.957.951,60

RS 1.727.370,00
RS 1.686.000,00

RS 420.000,00

R$ 388.000,00

RS 273.748,88

R$ 4.000.000,00

R$ 1.319.060,00

RS 794.723,50

R$ 534.684,13

R$ 439.650,00
R$ 250.000,00

R$ 226.000,00
R$ 149.174,18
R$ 140.000,00
R$ 1.835.000,00
RS 894.000,00
R$ 850.000,00

RS 600.000,00



FINALIDADE

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.
ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

13-111 1593/2024
13-1V 1593/2024

13-VIl 1593/2024

13-VI1 1593/2024

13-VIl 1593/2024

13-VIl 1593/2024
13-VI1 1593/2024

13-VI1 1593/2024
13-VIIl 1593/2024

13-VIIl 1593/2024

13-VIIl 1593/2024
13-1X 1593/2024

13-1X 1593/2024

13-X 1593/2024

13-X 1593/2024

OBJETO

APRESENTACAO ARTISTICA
PASTA COM ZIPER (PRODUTOS SUSTENTAVEIS)

PRODUCAO DE EVENTOS

PRODUCAO DE EVENTOS

PRODUCAO DE EVENTOS

PRODUCAO DE EVENTOS
PRODUCAO DE EVENTOS

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
LOCACAO DE IMOVEIS

LOCACAO DE ESPACO

LOCACAO DE ESPACO
LOCACAO DE ESPACO

LOCACAO DE ESPACO

SERVICO EM PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS -
META ADS

SERVICO EM PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS -
GOOGLE ADS

RELATORIO DE GESTAO 2025
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CONTRATADA

CAMILLO PRODUCOES ARTISTICAS
LTDA

CENTRAL MAOS DE MINAS
PAINEL IMPRESSO COMUNICACAO
VISUAL E EVENTOS LTDA

ROSA PRODUCOES E EVENTOS
LTDA

PAINEL IMPRESSO COMUNICACAO
VISUAL E EVENTOS LTDA

NO DE ROSA PRODUCOES LTDA

PLURAL MIDIAS IMPRESSAS LTDA
VALLE TRANSPORTE TURISTICO
LTDA

PANGEA EMPREENDIMENTOS S/A

ASSOCIACAO MEDICA DE
VARGINHA

ASSOCIACAO MEDICA DE
VARGINHA

UAI EVENTOS LTDA
SINDICATO DOS PRODUTORES
RURAIS DE PATOS DE MINAS

FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA

GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia de Suprimentos

VALOR

R$ 550.000,00
R$ 20.475,00

R$ 2.586.901,62
R$ 2.007.782,88

R$ 875.518,20

R$ 564.550,80
RS 541.826,28

RS 22.127,70
RS 941.800,00

RS 9.480,00

R$ 7.900,00
R$ 63.000,00

R$ 12.000,00
RS 1.744.191,00

RS 438.482,00



5.14 | Contratacoes mais relevantes e justificativas

Quadro 7 Contratagdes mais relevantes

OBJETO MODALIDADE VALOR JUSTIFICATIVA

Oferecer infraestrutura

fisica adequada ao fun-

cionamento das ativida-
des da instituigao.

AQUISICAO DE

CAMINHOES Pregéo 8.681.000,00

Para ampliagdo e manutencao dos programas do Sesc em Minas:

3 (trés) unidades do Caminhao % 4 toneladas de carga, Bau fechado (carga seca) e 2 (duas) unida-
des Caminhao Toco 8 toneladas de carga Bau fechado (carga seca com plataforma) serao para re-
novagao da frota da Geréncia Administrativa onde atualmente os veiculos que seréo baixados en-
contra-se com quilometragem e idade de uso alta, que pode acarretar indisponibilidade, refletindo
em toda operacao do Sesc em Minas.

2 (duas) unidades Caminhao Toco 8 toneladas de carga Bau fechado (carga seca com plataforma)
serdo destinados a Unidade Mével diante da ampliacdo dos programas de lazer, inclusive ja existe
em andamento a aquisicao de Caminhdes Palcos.

2 (duas) unidades Caminhao Toco 8 toneladas de carga Bau fechado (carga seca com plataforma)
serao destinados as Unidades do Mesa Brasil Sul de Minas e vale do Jequitinhonha devido a aber-
tura dessas Unidades em 2024.

7 (sete) unidades Caminhdo Toco 8 toneladas de carga Bau fechado (carga seca com plataforma)
serao destinados Unidade Sesc Mesa Brasil Norte de Minas para renovagao da frota considerando
que os veiculos se encontram com quilometragem e idade alta de uso que pode acarretar indisponi-
bilidade, refletindo em toda operagao do Mesa Brasil.

Ampliar e modernizar o

5.775.347 81 parque tecnoldgico do
Sesc em Minas

AQUISICAO DE SWITCHES
E TRANCEIVERS

Pregao
Substituicdo de switches existentes, que ja se encontram sem garantia, defasados tecnologica-
mente e que ja alcangaram o “end of life”, e para atendimento da crescente demanda de conexao
de novos dispositivos a rede, o que inclui a abertura de novas unidades e projetos, além da expan-
séo daqueles que ja estdo em operagédo. O Sesc em Minas, como entidade que promove o bem-
estar social e cultural, atuando nas areas de Cultura, Turismo, Educacao, Saude, Esporte, Lazer e
Assisténcia, depende de uma infraestrutura tecnoldgica robusta para garantir a qualidade e eficién-
cia de seus servicos.

Todo o trafego de dados, seja de rede interna ou internet, € comutado, através de equipamentos
chamados de Switch. Portanto a aquisicao destes equipamentos para a atualizagdo e moderniza-
¢ao dos equipamentos de rede sao cruciais para atender as demandas crescentes e garantir a con-
tinuidade das operagoes, levando a um risco associado a nao aquisicao destes equipamentos, sob
pena de interrupg¢ao dos servigos prestados pela instituicdo, seja por vulnerabilidades de seguranca
da informacéo que nao exista suporte para corregao ou por defeitos apresentados pelos dispositi-
VOS.

CONTRATAGCAO DOS Oferecer infraestrutura
SERVICOS DE ~ fisica adequada ao fun-

= Pregéo 23.724.197,51 , -
CONSERVACAO E ¢ cionamento das ativida-
LIMPEZA

des da instituicao.
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A contratagao dos servicos justifica-se pela necessidade de assegurar condicbes adequadas de hi-
giene aos trabalhadores do comércio de bens, servigos, turismo, seus dependentes e publico em
geral, bem como garantir o asseio e o bom estado de conservacao das dependéncias, méveis e
equipamentos do Sesc em Minas.

Qualificacdo profissio-
nal de empregados
para desempenho de
atividades especializa-
das relacionadas a ativi-
dades finalisticas.

Contratagao da Fundacdo Dom Cabral, para planejar e executar o Programa de Desenvolvimento
de Liderancas (PDL) do Sesc em Minas. A realizagao do Programa de Desenvolvimento de Lideran-
cas (PDL) do Sesc em Minas tem o objetivo de desenvolver competéncias fundamentais para a sus-
tentabilidade do negdcio, através de conteudo tedrico e atividades praticas, que promoverao mudan-
cas significativas no comportamento dos participantes e os auxiliara no alcance das metas estratégi-
cas.

FUNDAGCAO DOM CABRAL Inexigibilidade 1.100.000

ESPECIFICACAO DO SERVICO - O PROGRAMA:

O Programa de Desenvolvimento de Liderangas do Sesc em Minas serd composto pelo nucleo de
Formacéo de Lideres Estratégicos (Diretoria Regional e Diretoria Executiva) e Formagéao de Lideres
Taticos (Gerentes, Assessores e Coordenadores). Espera-se um programa com cronograma de ati-
vidades distribuidos em 12 meses, compostos por 6 Encontros presenciais que poderao ser realiza-
dos nas dependéncias do Sesc em Minas (3 Encontros) e Fundagdo Dom Cabral (3 Encontros), além
do desenvolvimento de exercicios, textos e atividades on-line e praticas a serem elaboradas pela
Instituicdo FDC. O desenvolvimento das atividades em EaD podera ser realizado na Plataforma On-
line da propria instituicdo ou por meio da construgéo de Trilha na Universidade Sesc, Plataforma de
Ensino a Distancia do préprio Sesc em Minas. Apresenta-se como escopo do Programa as seguintes
entregas: - Desenvolvimento do Plano de Capacitagdo presencial distribuido em 4 frentes de forma-
¢ao Acesso a conteudo on-line com carga horaria total de 20 horas para abordagem e exercicios nos
temas trabalhados durante o programa.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia de Suprimentos

5.15 | Conformidade legal nas aquisicoes e contratacoes

Entre as contratagbes efetuadas, os principais enquadramentos previstos no Regulamento de Licita-
¢oes e Contratos do Sesc séo:

1) Pregéao Eletrbnico

2) Concorréncia

3) Inexigibilidade - Credenciamento

4) Dispensa - Emergencial

5) Inexigibilidade - Contratacdo Artistica
6) Dispensa em razao do valor
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5.16 | Desafios nas aquisicoes e contratagoes

Desafio 1 — Organizac¢ao de dados

Um dos principais desafios da area de Suprimentos refere-se a organizacao e a qualidade dos dados.
Ha a necessidade de fortalecimento de uma cultura interna voltada a importancia da correta e completa
alimentacao dos sistemas corporativos, de modo que os colaboradores compreendam que a insergao
adequada de informacdes é essencial ndo apenas para a execucao dos processos, mas também para
a geracao de dados confiaveis que subsidiem a tomada de decisdo, o planejamento e o controle da
gestao.

Adicionalmente, observa-se um desafio relevante relacionado a confiabilidade dos dados extraidos do
SGA, considerando que o ERP atualmente ndo possui a area de Suprimentos como um de seus mo-
dulos centrais. Em razao disso, parte significativa dos processos ocorre fora do sistema, com informa-
¢bes registradas tanto no proprio sistema quanto em controles externos. Essa fragmentacgao dificulta
a consolidacdo, o cruzamento e a analise dos dados, impactando a rastreabilidade das informacdes e
a consisténcia dos indicadores gerenciais.

Desafio 2 — Planejamento de compras

Apesar dos avangos obtidos nos ultimos periodos, especialmente com a estruturagao do planejamento
de compras baseado em naturezas de objeto, ainda persiste como desafio o fortalecimento da cultura
do planejamento nas areas demandantes. Em muitos casos, o planejamento ainda ocorre de forma
reativa ou com baixa antecedéncia, o que impacta a previsibilidade das contratacdes, a racionalizagao
dos recursos e a eficiéncia dos processos de suprimentos.

Soma-se a esse cenario a dificuldade de integragédo efetiva entre o planejamento de compras e o
planejamento financeiro-orgcamentario. Atualmente, ndo ha um sistema corporativo que realize de
forma plena a intersegcédo entre essas duas dimensdes, 0 que exige controles paralelos e esforgos
adicionais de consolidacao. Nesse contexto, encontra-se em desenvolvimento, no software Expert, um
modulo voltado a organizacdo e a integracdo dessas atividades, o que representa um avango impor-
tante, embora ainda em fase de implementagao e maturagao.

Desafio 3 — Cumprimento da meta de Saving

O cumprimento da meta de Saving estabelecida para a area de Suprimentos, fixada em 7%, conforme
diretrizes da consultoria em mapeamento e redesenho de processos, configura-se como um desafio
relevante, considerando o grau de complexidade das negocia¢des com fornecedores. Trata-se de uma
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meta ambiciosa, que exige elevado nivel de planejamento, analise de mercado e capacidade de ne-
gociacao, especialmente em um contexto econdmico caracterizado por volatilidade, inflagao, oscila-
¢bes cambiais e instabilidade regulatéria no cenario brasileiro.

Ademais, a obtencao de ganhos financeiros esta diretamente condicionada a disposicéo e a capaci-
dade dos fornecedores de negociar precos e condi¢des comerciais, o0 que limita, em parte, o controle
direto da area sobre os resultados. Ainda assim, por meio de estratégias estruturadas de negociacao,
analise comparativa de propostas e busca por maior competitividade, a area de Suprimentos tem con-
seguido alcangar a meta estabelecida, demonstrando maturidade técnica e efetividade na condugéo
dos processos.

Desafio 4 — Contratagdes de insumos para a equipe volante de engenharia

Diante de um cenario recorrente no mercado brasileiro, marcado pela dificuldade de empresas contra-
tadas em cumprir integralmente contratos de engenharia, o Sesc em Minas optou por internalizar (pri-
marizar) parte significativa dos servigcos de reformas e pequenas obras, mediante a contratagao direta
de mao de obra especializada. Com essa decisdo estratégica, o principal desafio foi deslocado da
execugao dos servigos para a garantia do fornecimento continuo e adequado dos insumos necessarios
a atuagao da equipe volante de engenharia.

Para enfrentar esse desafio, foi adotado o processo de credenciamento de materiais de construcéao, o
qual tem se mostrado altamente eficaz. O modelo tem assegurado o abastecimento regular de supri-
mentos, com pregos compativeis com o mercado, além de promover a pulverizagao dos recursos fi-
nanceiros entre diversos fornecedores do comércio local, reduzindo riscos de dependéncia, aumen-
tando a competitividade e fortalecendo a sustentabilidade das contratagdes.

Desafio 5 — Consultoria em mapeamento de processos

A contratagao de consultoria para o mapeamento de processos representa um desafio estratégico para
o0 Sesc em Minas como um todo, mas especial para a area de Suprimentos A iniciativa tem como
objetivo revisar processos existentes, identificar “gargalos”, reduzir retrabalhos e estabelecer bases
mais sélidas para a automagéao e o aumento da eficiéncia operacional da area.

Esse desafio torna-se ainda mais relevante pelo fato de a consultoria ter sido iniciada em um momento
especialmente sensivel para Suprimentos, marcado pela iminéncia da implantagéo de novos sistemas
corporativos (paradigma), cujas regras e funcionalidades ainda n&o estéo integralmente claras. Nesse
contexto, 0 mapeamento de processos assume papel fundamental para orientar decisées, mitigar ris-
cos de desalinhamento entre processos e sistemas e garantir que a transformacgéao digital ocorra de
forma estruturada, aderente as necessidades da area e sustentavel no médio e no longo prazo.
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Figura 35 Alguns Resultados sobre a gestao de contratagao e contratos

@ EFICIENCIA ECONOMICA

Economia gerada nas contratagoes em 2025

R$ 10.890.401,87 R$58.382.361,71

Economia gerada nas Economia gerada nas

dispensas de licitagao Licitagdes

6.321 956 Contratos Firmados

Processos de compras
CEIFELLE 1.010 cContratos ativos*

LicitagcGes e dispensas em dezembro de 2025

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Suprimentos (2025).

5.17 | Demonstragoes contabeis e notas explicativas em sua integra 2025
(link no Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas do Sesc)

Quadro 8 Demonstragdes contabeis: acesso on-line

DEMONSTRAGAO CONTABIL/NOTAS

EXPLICATIVAS ENDEREGO PARA ACESSO
Balango patrimonial https://transparencia-mg.sesc.com.br/transparencia
Balango orgcamentario https://transparencia-mg.sesc.com.br/transparencia
Balancgo financeiro https://transparencia-mg.sesc.com.br/transparencia

Demonstragéo das variagdes pa-
trimoniais
Demonstragdes dos fluxos de
caixa

Demonstragdo das mutagdes do
patriménio liquido

https://transparencia-mg.sesc.com.br/transparencia
transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/1492/detalhes
transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/1492/detalhes

Notas explicativas transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/1492/detalhes

Fonte: Sesc em Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2025).
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6| Apéndice
6.1 | Relacao dos responsaveis

Quadro 9 Responsaveis: acesso on-line

COMPOSIGCAO ENDEREGO PARA ACESSO

Rol de Responsaveis transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/181
Dirigentes transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/176
Conselho Fiscal transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/189
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