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1. Mensagem do Dirigente Maximo

As acOes no ano de 2019 foram todas pautadas em nossa missao de desenvolver agdes que contribuam
para o bem-estar do trabalhador do comércio de bens, servicos, turismo e seus dependentes.

Nossos resultados nos campos da Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia permitiram que mais
de 5 milhdes de pessoas fossem beneficiadas com projetos e iniciativas e o Sesc transformou suas vidas
positivamente.

No ano de 2019, 256.710 mil pessoas tiveram acesso ao cartdo do cliente Sesc, podendo com isso
usufruir dos varios servicos oferecidos, tais como: consultas, cursos, escolas de esportes, acesso a
acGes educativas e culturais. Desse total, 86% foram de trabalhadores do comércio e seus
dependentes, o que mostra o esforco do Departamento Regional Minas Gerais no atendimento a seu
publico preferencial. As agdes do Regional para melhorar seus canais com seu publico e a sociedade
sdo apresentadas no capitulo Relacionamento com a Sociedade.

Atingimos, também, um indice de mais de 64,01% de renovacdo de matriculas, um importante
indicativo do nivel de satisfacdo dos clientes. Interiorizamos nossas atividades pelo estado, levando
nossas ac¢oes itinerantes a mais de 134 municipios de Minas Gerais. Projetos como OdontoSesc, Sesc
Saude Mulher, MedSesc Oftalmologia, BiblioSesc e Biblioteca Volante foram responsaveis por 78,28%
desses atendimentos.

Na Educacdo oportunizamos a 1.054 criancas e adolescentes o acesso a uma educacdo de qualidade,
com o perfil do Sesc: inovadora, integrada e multidisciplinar. Projetos como o Sesc Alfabetizacao
permitiram que 305 jovens e adultos aprendessem a ler e escrever e, com isso, se sentissem
valorizados como cidadaos inseridos num processo de inclusdo social e cidadania.

Nas atuacdes dentro do Programa Saude, varias a¢Ges contribuiram para que mais de 73 mil pessoas
realizassem consultas, seja nas unidades fixas, seja nas itinerantes, reforcando a missdao do Sesc de
contribuir para a prevencdo da salde. No Programa Lazer, foram mais de 2 milhGes de pessoas
atendidas em ag¢des de cunho fisico-esportivo, recreativo e de turismo social.

Nas acdes de Cultura, foram 571.960 pessoas atendidas, e na Assisténcia, 2.038.994. O Programa Mesa
Brasil Sesc arrecadou 3.367.257 kg de alimentos, beneficiando mais de 814 entidades sociais.

Parte do sucesso de nossos resultados vem do esfor¢co dos mais de 2 mil funcionarios do Sesc em Minas
Gerais, que trabalham em consonancia com a missdo e os valores da instituicdo, mostrando-se uma
equipe técnica, especializada e engajada.

Em relacdo ao comportamento das receitas e despesas, a receita total realizada foi de RS
422.035.550,94. As receitas de servicos arrecadadas em 2019 estdo distribuidas nos Programas
Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e na Administracdo, somando um total de RS 62.054.275,06

J4 as despesas totalizaram RS 365.442.717,95 sendo que as despesas correntes representaram 96% do
montante geral das despesas realizadas no exercicio. O resultado operacional, que é a diferenca entre
as receitas correntes (RS 421.951.317,53) e as despesas correntes (RS 349.159.553,96), foi de RS
72.791.763,57.

O valor destinado ao Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) foi de RS 102.032.436,21
sendo RS 48.446.356,04 aplicados na gratuidade.
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Nossos resultados impactaram mais de 5 milhdes de cidaddos na comunidade mineira efetiva e é na
continuidade desse compromisso, que seguimos firmes no cumprimento de nossa missao e confiantes
no reconhecimento deste fundamental e duradouro trabalho de transformac&o social que ajudamos a
promover.

As principais informagdes de cunho de Planejamento Estratégico, Orgcamentarias e de
Desenvolvimento de Pessoas encontram-se detalhadas neste documento.

2. Nosso papel na sociedade

2.1.Visao geral organizacional

2.1.1. Identificacdo, Finalidade e Competéncias institucionais

Quadro de Identificagdo da Unidade
Sesc — Administragao Regional Minas Gerais \
Poder e 6rgdo de vinculagdo
Poder: Executivo
Orgio de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)
Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: vide relagdo no texto descritivo CNPJ: 03.643.856/0001-73
Principal atividade: vide tabela CNAE/IBGE Codigo CNAE: 8800600
Contatos

Telefones/fax: 3270-8100
Endereco postal: rua dos Tupinambas, 956, Centro - Belo Horizonte/MG | CEP: 30120-076

Endereco eletrénico: faleconosco@sescmg.com.br
Pagina na internet: http://www.sescmg.com.br/

Finalidade O Servigo Social do Comércio (SESC), criado pela Confederagdo Nacional do Comércio, nos
termos do Decreto-lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946, tem por finalidade estudar,
planejar e executar medidas que contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padrao
de vida dos comerciarios e suas familias e, bem assim, para o aperfeigopamento moral e civico

da coletividade, através de uma acdo educativa que,
partindo da realidade social do pais, exercite os individuos e o0s grupos
para adequada e solidaria integracdo numa sociedade democrética.

Competenaas - Executar as medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais da agdo do Sesc

Administragdo Regional

- Elaborar e propor ao Conselho regional o seu programa de trabalho preparar e submeter ao
CR a proposta orcamentaria, as propostas de retificagdo do orgamento, a prestagdo de
contas e o relatdrio da Administragdo Regional;

- Executar o orgamento da Administragdo Regional, dentre outros citados no Art. 25 do
Regimento do Sesc.

A seguir, apresentamos as normas relacionadas a gestdo, a estrutura, a finalidade e as competéncias

institucionais do Sesc e do DR, bem como manuais relativos as suas realiza¢des.
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Normas e Regimentos do Sesc
Norma Enderego para acesso

Decreto-lei n? http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
9.853, de 13 de
setembro de

1946

Legislacdo do http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Sesc

Regimento http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/documentmanager/
Interno Repositério/Documentos externos/Resolucdo/2016/RS-CR-006-201 — Regimento Interno

da Administracdo Regional do Sesc MG
Outros Documentos
Enderego para acesso

Mapa Sistema de Planejamento e Qualidade -

Estratégico http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/Document
Manager/Documentos Internos/Documentos institucionais

Planejamento Sistema de Planejamento e Qualidade -

Estratégico http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/Document
Manager/Documentos Internos/Documentos institucionais

Organograma Sistema de Planejamento e Qualidade -

http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/Document
Manager/Documentos externos

Macroprocessos = Sistema de Planejamento e Qualidade -
http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/Document
Manager/

Referenciais Estratégicos do Sesc em Minas

O Sesc trabalha com as Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020 (DQs), articuladas as Diretrizes
Gerais de Ag¢do do Sesc (DGAs) como referencial fundamental a atuagdo e a coesdo, no esforgo de
realizacdo da missdo institucional, nas diferentes realidades onde atua. Tais Diretrizes possibilitam o
posicionamento da instituicdo em torno de pontos essenciais ao alcance de maior efetividade,
eficiéncia e qualidade das respostas as necessidades e aspira¢gdes da clientela, sendo, portanto,
embasando a elaboragdo do Plano Estratégico 2017-2020.

O Plano Estratégico 2017-2020 é tratado como um referencial estratégico de ambito nacional,
ressaltando seu processo de elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo de forma participativa, por
meio de um trabalho em rede e do estabelecimento de uma agenda comum de Objetivos Estratégicos
e metas alcangaveis, criado mediante a contribuicdo de cada Administracdo Regional e Administragdo
Nacional.

Desta forma, destaca-se nesse documento o direcionamento as iniciativas que valorizam e
consolidam o pensamento estratégico do Sesc, conforme proposto pela Diretriz 4 — Enfase nos
Processos de Gestdo e Planejamento.

Em conjunto atoda essa documentac¢do, a Administragao Regional possui um Plano Estratégico

e que foi construido usando as Diretrizes do Sesc e o Plano Estratégico Nacional. O Plano Estratégico
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do Sesc em Minas é uma forma de desdobramento decorrente das diferentes realidades e da

diversidade operativa, possibilitando respostas as necessidades e aspira¢cdes da comunidade local.

Abaixo o detalhamento da nossa missao, visao e valores.

Miss3ao Visao Valores

eDesenvolver a¢des que
contribuam para o bem-
estar do trabalhador do
comércio de bens,
servigos, turismo e seus
dependentes, por meio

eSer agente de

com padrdo de
exceléncia e
sustentabilidade.

da prestagdo de servigos
de exceléncia nas areas
de educagao, saude,
cultura, lazer, turismo
social e meio ambiente.

transformacdo social na
prestacdo de servicos

eExceléncia.

eEtica.

eTransparéncia.
eComprometimento.
eValorizagdo das pessoas.

2.1.2. Alcance e abrangéncia da Administracao Regional

Nome

BIBLIOESC 1

BIBLIOSESC 2

BIBLIOTECA
VOLANTE

EDIFICIO SEDE

MEDSESC

OFTALMOLOGIA

ODONTOSESC

ODONTOSESC

Atividades

. Responsavel
desenvolvidas P

MEYRE HILDA
DE FARIA
RIBEIRO E
ALMEIDA

MEYRE HILDA
DE FARIA
RIBEIRO E
ALMEIDA

MEYRE HILDA
DE FARIA
RIBEIRO E
ALMEIDA

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

FRANCISCO
SOARES
CAMPELO
FILHO

Administrativas

MEYRE HILDA
DE FARIA
RIBEIRO E
ALMEIDA

MEYRE HILDA
DE FARIA
RIBEIRO E
ALMEIDA

Cuidado terapeutico /
educacdo em saude

Saude bucal

MEYRE HILDA

Saude bucal DE EARIA
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Telefone e e-mail Endereco
(31) 2108-4500/ (31) 3270-
8100 itinerantes
faleconosco@sescmg.com.br
(31) 2108-4500 / (31) 3270-
8100 itinerantes
faleconosco@sescmg.com.br
(31) 2108-4500/ (31) 3270-
8100 itinerantes
faleconosco@sSescmg.com.br
Rua
(31) 3270-8100 Tupinambas,
956, Centro -
faleconosco@sescmg.com.br
Belo
Horizonte/MG
(31) 2108-4500 / (31) 3270-
8100 itinerantes
faleconosco@sescmg.com.br
(31) 2108-4500/ (31) 3270-
8100 itinerantes
faleconosco@sescmg.com.br
(31) 2108-4500/ (31) 3270-
8100 itinerantes

faleconosco@sescmg.com.br



Nome

ODONTOSESC

ODONTOSESC

ODONTOSESC

SEDE Il

SESC
ALMENARA

SESC ARAXA

SESC BOM
DESPACHO*

Atividades
desenvolvidas

Saude bucal

Saude bucal

Saude bucal

Administrativas

Artes Cénicas / Artes
Visuais / Biblioteca /
Cuidado Terapéutico /
Desenvolvimento
Comunitario / DFE /
Educac¢do de Jovens e
Adultos /Musica /
Nutricdo / Recreagdo/
Trabalho Social com
Grupos

Artes Cénicas / Artes
Visuais / Biblioteca /
Cuidado Terapeutico /
Desenvolvimento
Comunitario / DFE
/Literatura /Musica /
Nutricdo / Recreagdo/
Trabalho Social com
Grupos / Turismo
Social/Educacio
Fundamental

Artes Cénicas / Artes
Visuais / Biblioteca /
Cuidado Terapeutico /
Desenvolvimento
Comunitario / DFE /
Educacao
complementar
/Literatura /Musica /
Nutricdo / Trabalho
Social com Grupos /
Turismo Social
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Responsavel

RIBEIRO E
ALMEIDA

MEYRE HILDA
DE FARIA
RIBEIRO E
ALMEIDA

MEYRE HILDA
DE FARIA
RIBEIRO E
ALMEIDA

MEYRE HILDA
DE FARIA
RIBEIRO E
ALMEIDA

FRANCISCO
SOARES
CAMPELO
FILHO

ENGICLEY
FERREIRA
LOPES SOUSA

ALINE LUCIO DE

CASTRO

CLAUDIO
ALAGGIO
ARAUJO

Telefone e e-mail

(31) 2108-4500/ (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 2108-4500/ (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 2108-4500/ (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

(33) 3721-9844/3721-9845 -
faleconosco@sescmg.com.br

(34) 3201-8100 -
faleconosco@sescmg.com.br

(34) 3201-8100 -
faleconosco@sescmg.com.br

Enderego

itinerantes

itinerantes

itinerantes

Rua da Bahia,
Centro - Belo
Horizonte/MG

Rodovia BR
367, Km 92,
Cidade Nova -
Almenara/MG

Rua Dr. Edmar
Cunha, 150,
Santa
Terezinha -
Araxa/MG

Av. Maria da
Conceigdo Del
Duca (D. Sagd),
150 — Jaragud —
Bom
Despacho/MG
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Nome

SESC CARLOS
PRATES

SESC CENARIO

SESC CENTRAL
DE
ATENDIMENTO
OLEGARIO
SESC CENTRAL
DE
ATENDIMENTO
PALLADIUM

SESC CENTRO
DE EXCELENCIA
EM SAUDE

SESC
CONTAGEM

SESC FLORESTA

SEEE S Responsavel
desenvolvidas
Artes Cénicas / Artes
Visuais/ Biblioteca / MICHEL
DFE / Recreagdo / NOGUEIRA
Trabalho Social com LARA
Grupos
Artes Cénicas / KELVIO ALVES
Nutrigao DOS SANTOS
Relacionamento com | KELVIO ALVES
clientes DOS SANTOS
Relacionamento com | KELVIO ALVES
clientes DOS SANTOS
Cuidado Terapéutico/ | RENATO
Educacdo em saide/ | ROMANO
Nutricdo / Satide Bucal | ALEME
Artes Cénicas / Artes
Visuais /Audio Visual /
Biblioteca / Cuidado
Terapeutico /Ensino
Infantil/ DANILSON
Desenvolvimento JORGE
Comunitario / DFE
/Literatura / Nutricdo /
Recreagdo/ Trabalho
Social com Grupos /
Educacao
Complementar /Artes
Cénicas / Artes Visuais
/ Biblioteca / Cuidado
Terapéutico
Deser:wolvim/ento ANDREZA DE
MAGALHAES

Comunitario / DFE /
/Literatura / Nutricdo /
Recreagdo/ Saude
Bucal /Trabalho Social
com Grupos /
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Telefone e e-mail

(31) 3270-8100 -
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3439-8987/3439-8988/
3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100

faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

Enderego

Rua Tedfilo
Otoni, 433,
Carlos Prates -
Belo
Horizonte/MG

Rua Viana do
Castelo 679.
Sao Francisco -
Belo
Horizonte/MG
Av. Olegario
Maciel, 197,
Centro - Belo
Horizonte/MG

Rua Rio de
Janeiro, 1.046,
Centro - Belo
Horizonte/MG

Rua Viana do
Castelo, 645,
Bairro Sao
Francisco

Belo
Horizonte/MG

Rua Padre José
Maria De Man,
805, Novo
Riacho -
Contagem/MG

Rua Pouso

Alegre, 1.647,
Floresta - Belo
Horizonte/MG
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Nome

SESC
GOVERNADOR
VALADARES

SESC JANUARIA

SESCJUIZ DE
FORA

Atividades
desenvolvidas

Ensino Fundamental
/Artes Cénicas / Artes
Visuais / Biblioteca /
Cuidado Terapéutico /
Desenvolvimento
Comunitdrio
/Educacio em Saude/
DFE / /Literatura /
Musica /Nutri¢do /
Recreagdo/ Salude
Bucal /Trabalho Social
com Grupos /

Artes Cénicas / Artes
Visuais /AudioVisual /
Biblioteca / Cuidado
Terapeutico /
Desenvolvimento
Comunitario / DFE /
Recreagdo/ Saude
Bucal /Trabalho Social
com Grupos /

Artes Cénicas / Artes
Visuais /Audio Visual /
Biblioteca / Cuidado
Terapeutico /
Desenvolvimento
Comunitario
/Educacdo em Saude/
DFE /Educagio
Complementar/
/Literatura / Mdusica

Responsavel

FREDERICO
DANTAS
PEDREIRA

DOMINGOS DE
FREITAS VICTOI
NETO

WALDER COSTA
DOS SANTOS

Telefone e e-mail

(33) 2102-9800
faleconosco@sescmg.com.br

(38) 3629-4950
faleconosco@sescmg.com.br

(32) 3311-6931
faleconosco@sescmg.com.br

Enderego

Avenida
Veneza, 877,
Gra-Duquesa -
Governador
Valadares/MG

Avenida
Aeroporto,
250, Aeroporto
- Januéria/MG

Av. Bardo do
Rio Branco,
3.090, Centro -
Juiz de
Fora/MG

/Nutricdo / Recreagdo/
Seguranca Alimentar e
Apoio Social /Trabalho

SESC LAVRAS

Social com Grupos /
Turismo Social

Biblioteca /
Desenvolvimento
Comunitario / DFE /
Educagdo
Complementar/
Nutricdo /Turismo
Social

Relatorio de Gestdo 2019

PRISCILA DE
CASSIA
RESENDE
FRANCO

(35) 3826-
4424faleconosco@sescmg.co
m.br

Rua Misseno
de Padua, 831,
Centro -
Lavras/MG
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Atividades

Nome .
desenvolvidas

Responsavel

Artes Cénicas / Artes
Visuais / Biblioteca /
Cuidado Terapéutico /
Desenvolvimento
Comunitario/
Educacdo em
Saude/DFE /Educacdo
Infantil /Literatura /
Musica /Nutri¢do /
Recreagdo/ Seguranca
Alimentar e Apoio
Social /Trabalho Social
com Grupos / Turismo
Social

RUTH PROENCA
MENDES
ALMEIDA

SESC MONTES
CLAROS

Artes Cénicas / Artes
Visuais / Biblioteca /
Cuidado Terapéutico /
Desenvolvimento
Comunitario/
Educagdao em
Saude/DFE /Educacgdo
Complementar
/Nutricdo / Recreagdo/
Trabalho Social com
Grupos

WALDER COSTA

<%
SESC MURIAE DOS SANTOS

SESC POUSADA
MURIAE*

WALDER COSTA

Turismo Social DOS SANTOS

Biblioteca/ Artes
Cénicas /Artes Visuais
/ Audio Visual
/Literatura /Musica

PRISCILLA D
AGOSTINI DE
FARIA

SESC
PALLADIUM

Artes Cénicas / Audio
Visual / Biblioteca /
Cuidado Terapéutico /
DFE /Literatura /
Musica /Recreagdo
/Trabalho Social com
Grupos

TATIANE
TORRES DE
FARIA

SESC PARACATU

Artes Visuais /
Biblioteca/ Educacgdo
Complementar/Musica
/ Nutri¢do /Turismo
Social

MATHEUS
WILLIAN
CAMPOS DE
OLIVEIRA

SESC PATOS DE
MINAS

Relatorio de Gestdo 2019

Telefone e e-mail

(38) 2104-5100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

(38) 3311-3800/ (31) 3270-
8100 -
faleconosco@sescmg.com.br

(34) 3823-6275 / (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

Enderego

Rua Viuva
Francisco
Ribeiro, 200,
Centro
Montes
Claros/MG

Rodovia BR-
356, km 269,
4.555 — Leblon
— Muriaé/MG

Rodovia BR-
356, km 269,
4.555 — Leblon
— Muriaé/MG
Rua Rio de
Janeiro, 1046 e
Av. Augusto de
Lima, 420,
Centro - Belo
Horizonte/MG

Rua Euridamas
Avelino Barros,
347, Lavrado -
Paracatu/MG

Rua Major
Gote, 1.411,
Centro - Patos
de Minas/MG
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Atividades

Nome X Responsavel Telefone e e-mail Enderego
desenvolvidas
Artes Cénicas / Artes
Visuais / Biblioteca /
Cuidado Terapéutico/
Desenvolvimento
Comunitario / Rua Parana
SESC POCOS DE DFE/Educacdo SONIA DO (35) 2101-8950/ (31) 3270- 229, Bairro
Complementar / CARMO 8100 -
CALDAS ~ , Centro - Pogos
Educacdo em Saude/ | PEREIRA faleconosco@sescmg.com.br
. L. de Caldas/MG
Literatura / Musica /
Nutricdo / Recreagdo /
Trabalho Social com
Grupos / Turismo
Social
Rodovia BR
ENGICLEY
SESC POUSADA . . Glc (33) 3721-9844/3721-9845 - | 367, Km 92,
Turismo Social FERREIRA .
ALMENARA* faleconosco@sescmg.com.br | Cidade Nova -
LOPES SOUSA
Almenara/MG
Rua Dr. Edmar
SESC POUSADA Turismo Social ALINE LUCIO DE (34) 3201_8;;30/ (31) 3270- Cunha, 150,
ARAXA CASTRO Santa
faleconosco@sescmg.com.br .
Terezinha
Av. Maria da
Conceigdo Del
SESC POUSADA CLAUDIO ~
BOM Turismo Social ALAGGIO falecor(j)iljé)oslefclrgo ;om br ?:ga—(Jz.r:aﬁ?'—
DESPACHO* ARAUJO g.com. &
Bom
Despacho/MG
Rua Padre José
SESC POUSADA Turismo Social DANILSON ey 2108-485280/ B3 g/(IJaSrIT\IS\?oMan’
CONTAGEM JORGE o
faleconosco@sescmg.com.br | Riacho -
Contagem/MG
Rua Antonino
Gongalves
SESC POUSADA . . CARLOS (22) 3027-5300/ (31) 3270- Carvalhlo, s/n
GRUSSA[ Turismo Social SABATO DELL 8100 Grussai -
AGLIO faleconosco@sescmg.com.br | Municipio de
Sdo Jodo da
Barra/RJ
Avenida
DOMINGOS DE
SESC POUSADA . . (38) 3629-4950 Aeroporto,
p Turismo Social FREITAS VICTOI
JANUARIA* faleconosco@sescmg.com.br | 250, Aeroporto
NETO L.
- Januaria/MG
Av. do
PAULO
SESC POUSADA Turismo Social EDUARDO 2 3313-5?1)80/(31) e E?)r\lgog;l?%ésr/:i;
JUIZ DE FORA* BRIANEZI DE .
CARVALHO faleconosco@sescmg.com.br | —Juiz de
Fora/MG
Rod. dos
SESC OURO . . PATRIC (31) 3559-5600/ (31) 3270- Inconfidentes,
Turismo Social CARDOSO DE 8100
PRETO SA faleconosco@sescmg.com.br km 88 / Ouro
& ) Preto/MG
Relatorio de Gestdo 2019 14



Nome

SESC POUSADA
PARACATU*

SESC POUSADA
POCOS DE
CALDAS

SESC POUSADA
TEOFILO
OTONI*

SESC POUSADA
VENDA NOVA

SESC POUSO
ALEGRE

SESC SANTA
LUZIA

SESC SANTA
QUITERIA

Atividades
desenvolvidas

Turismo Social

Turismo Social

Turismo Social

Turismo Social

Artes Visuais/ Audio
Visual /Biblioteca /
DFE / Educacdo
Complementar/
Educagdo em Saude
/Literatura / Musica /
Nutricdo / Recreagdo /
Turismo Social

Artes Cénicas / Artes
Visuais/ Biblioteca
/Cuidado Terapéutico
/Cursos de Valorizagdo
Social /
Desenvolvimento
Comunitario/ DFE /
Educacgdo de Jovens de
Adultos/ Nutrigdo/
Saude Bucal /
Segurancga Alimentar e
Apoio Social /Trabalho
Social com Grupos

Artes Cénicas /
Biblioteca / Cuidado
Terapéutico /
Desenvolvimento
Comunitario / DFE/
Educagdo
Complementar /
Nutrigdo / Recreagdo /
Trabalho Social com
Grupos

Relatorio de Gestdo 2019

Responsavel

TATIANE
TORRES DE
FARIA

SONIADO
CARMO
PEREIRA

RAFAEL
TANNUS
MOREIRA

RICARDO
AUGUSTO
LOUREIRO
MOREIRA

ELAINE DO
LAGO
GONCALVES

PEDRO LUCAS
LEITE PAROLINI

MICHEL
NOGUEIRA
LARA

Telefone e e-mail

(38) 3311-3800/ (31) 3270-
8100 -
faleconosco@sescmg.com.br

(35)2101-8960 / (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

(32) 3251-3880/ (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3048-7400
faleconosco@sescmg.com.br

35) 3423-8634 / (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100 / (31) 3268-
5400
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

Enderego

Rua Euridamas
Avelino Barros,
347, Lavrado -
Paracatu/MG

Rua Dom Inacio
Dal Mont, 65,
Funcionarios -
Pogos de
Caldas/MG

Rua Alberto
Laender, 217 -
Centro —
Teofilo
Otoni/MG

Rua Maria
Borboleta,
s/n2, Novo
Leticia - Belo
Horizonte/MG

Avenida
Vicente
Simdes, 152,
Centro - Pouso
Alegre/MG

Av. Ana Batista
da Cruz, 3.505,
S30 Benedito /
Av. Brasilia,
3.505, Sao
Benedito (esta
portaria ndo é
liberada aos
finais de
semana) -
Santa
Luzia/MG

Rua Santa
Quitéria, 566,
Carlos Prates -
Belo
Horizonte/MG
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Nome

SESC SANTOS
DUMONT*

SESC SAUDE DA
MULHER

SESC SAUDE DA
MULHER

SESC SETE
LAGOAS

SESC TEOFILO
OTONI*

SESC UBERABA

SESC
UBERLANDIA

Atividades
desenvolvidas

Biblioteca

Cuidado terapéutico /
educacdo em saude

Cuidado terapéutico /
educacdo em saude

Artes Cénicas /
Biblioteca / Cuidado
Terapéutico / DFE/
Educagao
Complementar
/Educacdo em Saude /
Literatura/Musica /
Nutricdo/ Recreacgdo /
Saude Bucal

Artes Cénicas / Artes
Visuais / Biblioteca /
Desenvolvimento
Comunitario / DFE/
Ensino Médio
Literatura/Musica /
Nutricdo/ Recreagdo /
Saude Bucal/ Trabalho
Social com Grupos

Artes Cénicas /
Biblioteca / DFE/
Educacao
Complementar
/Educagdo em Salde /
Literatura/Musica /
Nutricdo/ Recreagdo /
Trabalho Social com
Grupos / Turismo
Social

Artes Cénicas /
Biblioteca /Cuidado
Terapéutico/
Desenvolvimento
Comunitario/ DFE/
Educagdo
Complementar
/Educagdo em Salde /
/Musica / Nutri¢do/
Recreacdo / Saude
Bucal /Seguranca
Alimentar e Apoio

Relatorio de Gestdo 2019

Responsavel

PAULO
EDUARDO
BRIANEZI DE
CARVALHO

MEYRE HILDA
DE FARIA
RIBEIRO E
ALMEIDA

MEYRE HILDA
DE FARIA
RIBEIRO E
ALMEIDA

ARMANDO
RESENDE
JUNIOR

RAFAEL
TANNUS
MOREIRA

REJANE MARIA
BAHIA DE
FARIA

SIDINEY
PEREIRA LIMA

Telefone e e-mail

(31) 3270-8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 2108-4500/ (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

(31) 2108-4500 / (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

31)3270-8100 / (31)2106-8250
/(31)2106-8252 / (31)2106-
8274 / (31)2106-8275 -
faleconosco@sescmg.com.br

(32) 3251-3880/ (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

(34) 2103-9200/ (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

(34) 3304-1200/ (31) 3270-
8100
faleconosco@sescmg.com.br

Enderego

R. Sérgio
Neves, 87 -
Centro, Santos
Dumont / MG.

Itinerantes

Itinerantes

Rua Francisco
Vicente, 23,
Papavento -
Sete
Lagoas/MG

Av. Bernarda
Barbosa
Laender, 146 —
Centro —
Tedfilo
Otoni/MG

Rua Ricardo
Misson, 411,
Fabricio -
Uberaba/MG

Rua Benjamim
Constant, 844,
Aparecida -
Uberlandia/MG
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Atividades [ .
Nome . Responsavel Telefone e e-mail Endereco
desenvolvidas

Social/Trabalho Social
com Grupos / Turismo
Social

Artes Cénicas / Artes
Visuais /Biblioteca
/Cuidado Terapéutico/
Desenvolvimento

Comriae/ 0%/ oo S
SESC VENDA Complgementar AUGUSTO (31) 3048-7400 Novo Letl’c,:ia i !
NOVA /Educacio em Satide LOUREIRO faleconosco@sescmg.com.br Belo

/Literatura / Musica / MOREIRA Horizonte/MG

Nutricdo/ Recreacgdo
/Trabalho Social com
Grupos / Turismo
Social

* Essas unidades operacionais funcionaram até meados de 2019.
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2.1.3. Organograma Funcional

CONSELHO REGIOMNAL

PRESIDENCIA

DIRETORIA REGIONAL

Geréncia Regional
Capital

Geréncia Regional
Metropolitana

Geréncia Regional
Sudeste

Secretaria de Gabinete da
Assessoria Juridica — o !
Assessoria de Obras | Geréncla € iva de
Eventos
Assessoria de
Comun Assessoria de Controle de
ieagio Rises e Integridade
Geréncia Corporativa de . :
Recursos Humanos Auditoria  Processos Ouvidoria
DIRETORIA
ADMINISTRATIVA
T -
Geréncia de Esporte e Geré mercial
Recreacdo ncta co Geréncia de
Unidades Mdéveis
Geréncia de Educagio e réncia
Assisténcia Ge de Satde Geréncia de
Manutengio
Geréncia de Turismo Geréncia de Cultura
- Social e Hospitalidade Geréncia Mesa Brasil

Geréncia Regional
Tridngulo

Geréneia Regional
Nordeste

Figura 1 — Organograma foi aprovado pelo Conselho Regional e esta oficializado na Resolugdo — RS-E-AR-AN-MG-012-2019 do Sesc em Minas.

Relatério de Gestdo 2019
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2.1.4. lIdentificacdao dos administradores

Identificacdo dos Administradores (Gestdao 01.01.2019 a 31.12.2019)

Periodo de Gestdao em
2019
Presidente do Conselho Regional Lucio Emilio de Faria Junior 198.793.776-72 01/01/2019 24/04/2019

Francisco Valdeci de Sousa

Cargo Nome CPF

Presidente do Conselho Regional 048.380.683-87 25/04/2019 31/12/2019
Cavalcante
Presi Adj Ih .
residente R‘E;Z?afo Conselho Caio Marcio Goulart 263.099.476-72 | 28/05/2019 | 31/12/2019
. o Grijalva de Carvalho Lage | 0 g6 376.38 | 01/01/2019 | 01/05/2019
Diretor Regional interino Duarte Junior
Francisco Soares Campelo
Diretor Regional Filho 397.859.203-72 02/05/2019 31/12/2019
Mauricio Andrade Rodrigues
1. . - 1/01/201 1/201
Diretor de Servigos Centrais da Costa 901.386.006-00 01/01/2019 09/01/2019
Mauricio Andrade Rodrigues
Diretor Financeiro da Costa 901.386.006-00 10/01/2019 02/05/2019
Diretor Financeiro e Contabil Carlos Alberto Pereira da Silva | 832.611.927-04 02/05/2019 31/05/2019
Diretor Administrativo Financeiro Carlos Alberto Pereira da Silva 832.611.927-04 01/06/2019 31/12/2019
Diretora Técnica Social Francine Pena Pévoa 000.723.356-61 01/01/2019 31/01/2019
Diretora Técnica Social interina Jacqueline Corréa Lustosa 611.786.406-04 01/02/2019 30/04/2019
Diretora Técnica Social Jacqueline Corréa Lustosa 611.786.406-04 01/05/2019 31/05/2019

Diretor de Servigos e Opera‘;aes Fabio Lucio Canfora de Castro 496.059.686-49 01/02/2019 31/05/2019

Grijalva de Carvalho Lage

054.865.376-38 02/05/2019 31/05/2019

Diretor Administrativo Duarte Junior
DlreFor de Prograrpas Sociais, Grijalva c’le'Carvtho Lage 054.865.376-38 01/06/2019 31/12/2019
Servigos e Operagdes Duarte Junior

Membros Titulares do Conselho Regional (Gestdo 01.01.2019 a 31.12.2019)

Cargo Nome CPF Periodo de Gestao em 2019

Representante
da Federagdo
Brasileira de

Hospedagem e
Alimentagao

(FBHA)

Amaro Gadbem 631.334.156-20 01/01/2019 31/12/2019

Representante
do Grupo do

Comércio Alexandre Magno de Moura 929.537.946-20 01/01/2019 31/12/2019

Armazenador de
Pouso Alegre

Representante
do Grupo do

Comércio Alfeu Freitas Abreu 403.955.376-49 01/01/2019 31/12/2019
Varejista de

Montes Claros

Representante Caio Marcio Goulart 263.099.476-72 01/01/2019 31/12/2019
do Grupo de

Relatério de Gestdo 2019 19



Cargo

Nome

CPF

Periodo de Gestdo em 2019

Agentes
Auténomos de
Lavras

Representante
do Grupo de
Turismo e
Hospitalidade de
Patrocinio

Carlos Alberto Apolinario

853.440.606-53

01/01/2019

31/12/2019

Representante
das Centrais
Sindicais de

Varginha

Cibele Cristina Lemos de Oliveira

620.606.516-20

01/01/2019

31/12/2019

Representante
das Centrais
Sindicais de

Ipatinga

Claudio Marconi Ferreira Tomaz

944.765.356-15

01/01/2019

31/12/2019

Representante
do Comércio

Atacadista de

Belo Horizonte

Flavio Oliveira lzac

078.165.786-52

01/01/2019

31/12/2019

Representante
do Comércio

Atacadista de

Belo Horizonte

Francisco de Paula Becattini Filho

087.422.866-20

01/01/2019

31/12/2019

Representante
do Grupo de
Turismo e
Hospitalidade de
Manhuacgu

Henrique César de Oliveira

664.519.656-34

01/01/2019

31/12/2019

Representante
do Ministério do
Trabalho e
Emprego

Jodo Carlos Gontijo de Amorim

162.017.016-72

01/01/2019

31/12/2019

Representante
do Grupo do
Comércio
Armazenador de
Congonhas

José Geraldo de Oliveira Motta

204.080.216-91

01/01/2019

31/12/2019

Representante
do Instituto
Nacional do

Seguro Social -

INSS

Mdrio Borges do Amaral

142.145.636-20

01/01/2019

31/12/2019

Representante
do Grupo de
Agentes
Auténomos de
Paracatu

Robertus Ferdinandus Maria Van Doornik

154.863.546-49

01/01/2019

31/12/2019

Representante
do Grupo do

Rodrigo Natal Rocha

393.787.216-72

01/01/2019

31/12/2019

Relatorio de Gestdo 2019
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Cargo

Nome

CPF

Periodo de Gestdo em 2019

Comércio
Varejista de
Araxa

Representante
das Centrais
Sindicais de

Contagem

Ronaldo Ferreira Gualberto da Costa

783.412.566-49

01/01/2019

31/12/2019

Representante

do Comércio

Atacadista de
Contagem

Rony Anderson de Andrade Rezende

761.698.556-49

01/01/2019

31/12/2019

Representante
do Grupo do
Comércio
Varejista de
ltuiutaba

Vera Lucia Freitas Luzia

160.982.856-91

01/01/2019

31/12/2019

Membros suplentes do Conselho Regional (Gestdo 01.01.2019 a 31.12.2019)

Cargo

Nome

CPF

Periodo de Gestdo em 2019

Representante do
Grupo do Comércio
Armazenador de Sdo
Jodo del-Rei

Antonio Lopes Neto

830.405.286-53

01/01/2019

31/12/2019

Representante do
Grupo do Comércio
Varejista de Montes

Claros

Gilbert Lacerda Silva

036.283.846-13

01/01/2019

31/12/2019

Representante do
Grupo de Agentes
Autonomos de Betim

Marcia Silva Alves

895.108.956-87

01/01/2019

31/12/2019

Representante do
Grupo de Turismo e
Hospitalidade de
Caratinga

Rodrigo Lauar Breder

982.006.666-20

01/01/2019

31/12/2019

Representante das
Centrais Sindicais de
Juiz de Fora

Jodo Carlos Damasceno

382.202.616-68

01/01/2019

31/12/2019

Representante das
Centrais Sindicais de
Uberlandia

Salvador Vicente de Andrade

288.391.106-15

01/01/2019

31/12/2019

Representante do
Comeércio Atacadista
de Belo Horizonte

Marcelo Augusto Ferreira Leite

926.937.766-00

01/01/2019

31/12/2019

Representante do
Comércio Atacadista
de Betim

Edilson Avelino da Mata

555.783.906-25

01/01/2019

31/12/2019
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Cargo Nome CPF Periodo de Gestdo em 2019

Representante do
Grupo de Turismo e
P o Carlos Humberto de Oliveira 272.354.676-49 01/01/2019 31/12/2019
Hospitalidade de

Uberaba

Representante do
Ministério do Ménica Soares Lage Costa 008.254.826-90 01/01/2019 31/12/2019
Trabalho e Emprego

Representante do
Grupo do Comércio . L
Antdnio Cldudio Resende 199.173.256-20 01/01/2019 31/12/2019
Armazenador de

Belo Horizonte

Representante do
Instituto Nacional do 882.769.377-72 01/01/2019 31/12/2019
Seguro Social - INSS Manoel Ricardo Palmeira Lessa

Representante do
Grupo de Agentes
Autdnomos de Sete
Lagoas

José Antodnio de Oliveira Junior 060.475.776-01 01/01/2019 31/12/2019

Representante do

Grupo do Comércio . .

. Lizziane Martins Facundes 012.711.186-70 01/01/2019 31/12/2019
Varejista de Coronel

Fabriciano

Representante das
Centrais Sindicais de Fernanda Maria Sampaio 873.756.136-72 01/01/2019 31/12/2019
Belo Horizonte

Representante do
Grupo do Comércio
Atacadista de
Itabirito

Leonardo Hamilton Maia Oliveira 788.702.836-15 01/01/2019 31/12/2019

Representando do
Grupo do Comércio
Varejista de Alessandro Geraldo Dias 038.815.156-07 01/01/2019 31/12/2019
Governador
Valadares

2.1.5. Cadeia de valor

O Sesc em Minas desenvolveu uma estrutura de macroprocessos, que esta dividida em trés
tipos: macroprocessos estratégicos, de apoio e finalisticos. Cada um desses macroprocessos €
responsavel por trabalhar com processos especificos da instituicdo, para que os objetivos estratégicos

da instituicdo, realmente, sejam concretizados.

O Sesc em Minas operou no ano de 2019 com um conjunto de 18 macroprocessos, 25

procedimentos de gestdo, 128 instrugdes de trabalho corporativas e 79 instru¢des de trabalho
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especificas, contabilizando um total de 232 documentos, que norteiam a execu¢do dos processos no

Sesc em Minas seguindo a estrutura de hierarquia de documentos conforme Figura 3.
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Figura 2 — Macroprocessos dos Documentos

Fonte: Documento Processos do Sesc em Minas
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Figura 3 — Hierarquia de Documentos

Fonte: Documento Processos do Sesc em Minas

Em todo esse contexto, o foco da instituicdo estda em desempenhar as suas a¢les para

atender ao trabalhador do comércio de bens, servigos e turismos e seus dependentes como publico
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principal, em conjunto com as demais partes interessadas. Para realizacdo adequada das atividades e
servicos propostos, que se baseia o Referencial Programatico do Sesc, de modo a zelar pela
uniformidade nos conceitos e critérios para comunicacao das informacodes.

O Sesc tem como premissa comprometer suas iniciativas junto ao Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG) ressaltando o compromisso na geragado de valor para sociedade
por meio da oferta de a¢des de Educacdo Basica e Continuada e a¢des educativas desenvolvidas nos
demais Programas, inclusive com a oferta de gratuidade.

O resultado de todas essas iniciativas e norteadores estdo no decorrer desse documento,
principalmente, no capitulo 3. Estes se desenvolvem por meio de um conjunto de projetos, processos
e acles, que de forma complementar, viabilizam o cumprimento da missdao e convergem para
eficiéncia e eficdcia na gestdo dos recursos institucionais, no caso, na alocacdo dos recursos

financeiros.

2.2.Valores que norteiam nossa atuacao

Os valores institucionais orientam relacionamentos da organizacdo interna e externa, servindo
de referéncia para cultura organizacional, devendo, portanto, estar em sinergia com a Missdo e a
Visdo. O Sesc trabalha com valores especificos que sdo transparéncia, exceléncia, atuacdao em rede,
acao educativa transformadora, sustentabilidade, acolhimento, respeito a diversidade, protagonismo

e inovagao. O Sesc em Minas possui um conjunto de valores institucionais que sao:

Etica nos modos de pensar, construir, agir e contribuir para o

desenvolvimento humano.

Exceléncia no jeito Sesc de elaborar, desenvolver e ofertar cada uma das

entregas idealizadas pelas areas de atuago.

Transparéncia na maneira singular de conduzir processos, a¢oes e relagdes com 0s
publicos.
Comprometimento com cada uma das acgdes idealizadas e, por conseguinte, na maneira

como impactam cada pessoa atendida.

Valorizagdo das interna e externamente, contribuindo para o bem-estar social dos

pessoas individuos.
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2.2.1. Sustentabilidade

Existem diversas situacdes observadas em escala mundial que demonstram a necessidade de
desenvolver-se de forma sustentavel, que significa utilizar os recursos naturais de forma estratégica e

inteligente, garantindo assim a autonomia das prdéximas geracgoes.

O Sesc em Minas adota estratégias para que o planejamento e desenvolvimento de suas
atividades ocorram na perspectiva da sustentabilidade com o objetivo de se compromissar com as
futuras geracdes, prevenindo e reduzindo a poluicao, preservando o meio ambiente e mitigando os

impactos ambientais decorrentes de suas atividades.

Diante disso, foram realizados diversos programas e atividades, que contribuiram para a

melhoria do desempenho ambiental da instituicao.

Coleta Seletiva

O descarte adequado e a separacdao dos residuos que podem ser reciclados, quando
operacionalizados de forma efetiva oferecem diversos beneficios: ganhos sociais, ambientais e
econOmicos. A pratica da responsabilidade compartilhada deve resultar na reducdo dos residuos

gerados e o melhor reaproveitamento, seja por meio da reutilizacdo ou da reciclagem.

Por esta razdo, no ano de 2019 o Sesc em Minas ampliou a implantacdo da coleta seletiva,
totalizando 28 unidades realizando o descarte. Atualmente, o Regional possui 18 parcerias firmadas
com associacoes de catadores de materiais e 1 catador de materiais recicldveis autbnomo, para
encaminhamento dos residuos reciclaveis. Foram realizados ciclos de treinamentos nas unidades para

conscientizar e instruir os empregados sobre a importancia do descarte adequado.

Campanhas de Conscientizacdo para o Consumo Consciente e a Preservacdo do Meio Ambiente.

O Sesc acredita que as a¢les de sensibilizagdo levam a prdticas ambientais saudaveis,
mudando os padrdes de consumo e administrando os impactos ambientais negativos gerados pelas

atividades antrdpicas.

Por isso leva seus clientes e empregados a refletirem sobre as suas a¢des, para que todos
possam utilizar os recursos naturais de maneira inteligente, pois o desenvolvimento sustentavel do
planeta é fundamental para a qualidade de vida das futuras geracées. O Sesc em Minas desenvolveu
acdes e campanhas de conscientizacdo sobre o Dia Mundial da Agua, a Semana do Meio Ambiente e o

Dia da Arvore, envolvendo clientes e colaboradores.

No ano de 2019, destacamos a Semana do Meio Ambiente, que foi comemorada com diversas

atividades e além do envolvimento dos empregados, a campanha teve foco na participacdo dos
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clientes e alunos nas atividades, promovendo a engajamento efetiva na coleta seletiva, ja praticada

nas unidades.

Logistica reversa

A logistica reversa é um instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado
por um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada. O Sesc em Minas promove a logistica
reversa por meio da destinacao final ambientalmente adequada dos residuos plasticos, como aqueles
constituidos pelos cartdes em PVC, preconizando a reutilizacdo e o reaproveitamento para a confeccao
de novos produtos, evitando assim a retirada de matéria-prima esgotdvel da natureza. Uma das acdes
do Sesc alinhada a essa pratica é o reaproveitamento de cartdes do cliente Sesc vencidos e crachds
qgue ddo origem a novos produtos confeccionados com este material. Em 2019 foram produzidos

cadernos e blocos de anotagdo cuja capa é confeccionada com cartdes em PVC reciclados.

Além do beneficio ambiental, o investimento aplicado na logistica reversa propicia que o
residuo retorne com um beneficio social agregado ao produto. O que ndo ocorre com os residuos

encaminhados ao descarte comum, tendo como disposicdo final o aterro sanitario.

Sustentabilidade na Aquisicdo de Bens e na Contratacdo de Servicos.

Os contratos de gestdo de residuos sdélidos nas unidades operacionais contam com a
obrigatoriedade de destinar residuos reciclaveis a uma cooperativa de materiais reciclados. Os demais

residuos sdo descartados de forma ambientalmente correta de acordo com a tipologia.

As aquisicbes de bens moveis constituidos por madeira contam com a andlise da regularidade
ambiental dos fornecedores, contribuindo assim para o comércio saudavel e legal de produtos que

utilizam recursos naturais que possam causar impacto no ambiente, como o desmatamento ilegal

Programa de Neutralizacdo de Carbono (Carbon Free)

Esse programa consiste numa agdo voluntaria de responsabilidade socioambiental que
objetiva realizar a neutralizagdo das emissdes das atividades desenvolvidas pelo Sesc em Minas Gerais.
De acordo com o inventdario das emissdes de CO? decorrentes do levantamento das atividades das
unidades moveis no ano de 2018, foram quantificadas 177,75t CO2. O inventario foi realizado no ano
de 2019, e a neutralizacdo das emissGes inventariadas foi realizada por meio da aquisicdo de 178
créditos de carbono, a serem utilizados pelo projeto da Ceramica Vermelha, localizado no municipio

de ltuiutaba-MG, que possui um viveiro de mudas destinadas a recuperacdo de areas degradadas.
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Programa de Gestao de Residuos Eletronicos

O tratamento ambientalmente correto dos residuos eletrénicos integra o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdélidos (PGRS) do Sesc em Minas Gerais e sdo encaminhados para a
associacdo parceira. Estes residuos necessitam de destinacdo adequada, para que as partes reciclaveis
sejam encaminhadas para o reaproveitamento e as partes que ndo apresentam possibilidade de
recuperacao, sejam dispostas no aterro para os residuos Classe I. No ano de 2019 foram recolhidos

aproximadamente 400 quilos de residuos eletrénicos oriundos das unidades do Sesc em Minas.

Programa Ecos

Em continuidade ao processo de implantagdo do Programa Ecos, o dia 02 de outubro de 2019
ocorreu o evento de lancamento do Programa para os empregados das unidades piloto: Ed. Sede | e
Ed. Sede Il. O Sesc Palladium sediou a solenidade, que contou com a apresentacdo do Coral +60 na

abertura.

O evento teve a participacdo dos grupos produtivos do Projeto Envolva-se, oficina de bordado
no papel para confeccdo de reciclaveis e a presenca da associacdo de catadores parceira do Sesc em

Minas.

2.3. Ambiente Externo de Atuacao

O ano de 2019 iniciou com grande expectativa para o Sistema S: o mandato do entdo
presidente Jair Bolsonaro comecava com promessas eleitorais como: reforma fiscais e tributarias, a
polémica reforma da previdéncia e o desafio da retomada da economia do Brasil que fechava 2018

com um PIB abaixo do esperado: 1,3%.

O ano, também, foi marcado por muita oscilacdo e especulacdo no mercado: a guerra
comercial entre EUA e China, impactando nas relagdes comerciais em diversos mercados, a
desaceleragdo do crescimento global, os sucessivos adiamentos do Brexit -saida do Reino Unido da

Unido Europeia e a crise nos paises da América Latina: Chile, Bolivia e Colombia.

O desempenho da economia brasileira, no primeiro semestre de 2019, comeg¢ou com o
consumo da familia brasileira mais reduzido, por causa da taxa de desemprego ainda alta. As tentativas
do governo de incentivar o consumo, como: diminui¢do das taxas basicas de juros e liberagao parcial
dos saldos de contas do fundo de garantia de tempo de servigo (FGTS), surgiram como medidas para

alavancar o consumo. A expectativa no comego de 2019 era de crescimento do PIB em 0,8% até o final
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de 2019, sendo que os especialistas apontavam para uma acelerag¢dao do crescimento para 2020 em

2,5%.!

Com o pequeno fblego gerado pela recuperagcdao da economia nos ultimos meses, o PIB
segundo o IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, deve encerrar 2019 com um crescimento

de 1,1%, incorporando a expectativa de crescimento de 0,4% no quarto semestre.

Segundo os pesquisadores do IPEA, a economia de 2019 foi impulsionada em sua maioria, pelo
consumo das familias e investimentos: a melhora no mercado de trabalho, a ascensdo do PIB no setor
privado assim como a proposta do governo de ampliacdo das regras para o saque do FGTS,

contribuiram para esse aquecimento da economia.?

Além disso, a inflacdo perdeu forga, atingindo patamares mais baixos nos ultimos 20 anos, com
isso houve a reducdo da taxa basica de juros, a Selic, incentivando o crédito e o consumo. A alta da
informalidade fez aumentar o nimero de brasileiros que buscavam uma ocupacao no trabalho por
conta proépria, representando hoje cerca de 41,2% da populacdo. Ja a taxa de desemprego se manteve
acima de 11,6% e a recuperacao do emprego avanca lentamente. Um dos responsaveis pelo avancgo é
o setor de servicos, responsavel por mais de 97.000 dos postos de trabalho abertos em 2019, sé em

Minas Gerais.

No total em Minas Gerais, houve um crescimento de 19,28% de vagas abertas, em relacdo a
2018, levantados pelos setores da construgdo civil (7,72%), indUstria extrativa mineral (4,04%) e os

servicos (3,43%), ja o comércio fechou o ano com um saldo positivo de 1,37% de contratagdes.?

As reformas estruturais e desburocratizacdo proposta pelo Governo atual, tem contribuido
para a abertura de novos negdcios em Minas Gerais. Conforme os dados da Fecomércio MG apontam
um aumento de 15% na abertura de empresas em territério mineiro. As expectativas para 2020, sdo
de um cendrio propicio ao consumo e investimento, com inflagao controlada e, consequente, estimulo

a concessao de crédito.

No entanto cabe ressaltar que as incertezas no cendrio internacional, além da instabilidade

politica nacional, tornam esse crescimento mais inconstantes.

1 Carta de Conjuntura — 27/06/2019 — Ipea — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada.
2 Fonte: Ipea prevé PIB de 1,1% para este ano e 2,3% para 2020. https: ipea.gov.br, acessado em 05/02/2020.

3 Fonte: http://www.fecomerciomg.org.br/2020/01/saldo-de-empregos-em-minas-gerais-cresceu-19-em-2019/) acessado
em 06/02/2020.
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No que se refere ao ambiente de atuagdo do Sesc, os riscos enfrentados estdo diretamente
ligados as intervengdes econdmicas e politicas. DecisGes e propostas de reducao da contribuicdo
compulséria afetam a sustentabilidade financeira da instituicdo, com destaque para falas do Governo
que defendem a diminuicdo da aliquota de contribui¢do para o Sistema S. Além disso, medidas dentro
do pacote de Reforma Tributdria, que incluem desonera¢do da folha de pagamento e isencdo da
contribuicdo ao Sistema S para empresas que aderirem o pacote Verde Amarelo (que pretende
estimular a contratacdo de jovens de 18 a 29 anos pelas empresas, com a diminui¢do do custo da mao

de obras para as empresas que aderirem) também estdo entre as ameacas enfrentadas pelo Sesc.

Diante do cenario atual de queda da atividade econémica e a perspectiva de reducdo de verba
compulsodria, diversas unidades do Estado de Minas Gerais precisaram passar por adequacdes em seu
portfélio de acdes, servicos e atividades. Na avaliacdo dos servicos, apds estudos e andlises técnicas,
concluiu-se a ndo viabilidade da manutencdo dos espacos das Unidades e Pousadas: Sesc Santos
Dumont, Sesc Muriaé, Sesc Bom Despacho e Sesc Tedfilo Otoni (Unidade e Pousada) e, somente, as
Pousadas no: Sesc Janudria, Sesc Almenara, Sesc Juiz de Fora, Sesc Montes Claros e Sesc Paracatu, que

tiveram suas atividades suprimidas.

Essas readequacdes foram fundamentais para ajustar o Sesc em Minas diante do cendrio
econdmico atual do pais e, principalmente, do Estado, para que fosse possivel continuar contribuindo
de maneira decisiva para o desenvolvimento social. As readequacdes das atividades na instituicdo
aconteceram porque boa parte dessas estruturas abrigavam atividades com baixissima adesdo de

publico.

Cabe destacar que, como parte das estratégias para contornar esse cenario, o Sesc em Minas
tem avaliado sua forma de atuac¢do, com isso, destacado a importancia de uma constante analise de
sua estrutura e do seu portfélio de servigos, a fim de torna-los cada vez mais aderente as necessidades
de seu publico. Isso também, sé serd possivel com o aprimoramento dos processos de gestdo, controle
e o desenvolvimento das liderangas, buscando criar um ambiente favoravel para o crescimento

equilibrado da institui¢do.

Os numeros do Sesc em 2019, refletem que apesar das dificuldades impostas pelos cendarios
politicos e econémicos, os resultados foram satisfatérios: Na Educag¢do foram mais de 66 turmas
ofertadas pelos Colégios Sesc, oportunizando a mais de 1.300 criangas, acesso a uma educac¢do de
qgualidade. O Cria Sesc, projeto educativo que atua no contraturno escolar, atendeu mais de 2.800

criancgas nas unidades pelo estado.
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Mais de 90 mil pessoas tiveram acesso a a¢des de Saude, com foco no estimulo da adogdo de
habitos de vida saudaveis, voltados para a prevencao e preservacao da Saude, além das mais de 2.700

acoes culturais que possibilitaram a democratizacdo do acesso a cultura para o publico mineiro.

No Lazer, as agBes de promog¢do ao entretenimento e divertimento, possibilitaram a
participacdo de 46.775 pessoas, em realizagbes multidisciplinares, que contemplam tanto os
interesses artisticos quanto o bem-estar, através das acGes fisico-esportivas e recreativas. Além disso,
mais de 239 mil pessoas tiveram a oportunidade de usufruir do turismo pelo Sesc, com atividades

como excursoes e passeios, através de roteiros especiais e diversificados.

Fechando com o programa da Assisténcia, que promoveu 555 ac¢bes para nucleos e grupos,
fortalecendo vinculos familiares e comunitarios e mostrando que o trabalho do Sesc em Minas é

também desenvolver e empoderar pessoas impulsionando o desenvolvimento local.

Com esses resultados, o Sesc em Minas mostra a sociedade o papel do Servico Social na
geracdao de empregos e renda, sendo potencial parceiro do governo para ampliar o alcance de acées
sociais. Dessa forma, os frutos alcancados sempre serdo os maiores promotores na defesa e

valorizagdo do Sesc pelo Brasil.

Relatorio de Gestdo 2019 30



3. Resultados alcancados

3.1.Resultados nos Programas do Sesc

3.1.1. Programa Educacgao

i. Descrigdo geral

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educagao basica e
complementar, ao progresso no trabalho e a educagdo permanente.

Responsdvel: Maria Emilia Caldeira Pereira da Silva | CPF: 856.340.006-10 | Cargo: Gerente de
Educacao

ii. Andlise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades:

No Departamento Regional de Minas Gerais, o Programa Educacdo abrange atividades de
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educacdo de Jovens e Adultos e Educacdo
Complementar e esta alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional.

Em 2019, as atividades de Cursos de Valorizacdo Social foram suprimidas do portfélio, sendo
também o ultimo ano de atividades do Ensino Médio em Minas Gerais. Assim, foi possivel o
direcionamento e engajamento para a manutencado e consolidacdo de a¢Ges educacionais na vertente
formal, com enfoque na primeira infancia e na educacdo de criancas.

Foram realizadas 4.312 inscrigdes no Programa Educa¢do com o objetivo de realizar a aquisi¢cdo
de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades e competéncias, embasadas em principios de
aprendizagem colaborativa, com vistas a propiciar que seus egressos sejam ativos e protagonistas em
acOes que possibilitem impactos e mudangas de cunho local e mundial.

As ag¢des do Programa de Educagao do Sesc em Minas possuem como fundamento praticas e
metodologias ativas, que possibilitam o desenvolvimento integral de nossos educandos. O ano de 2019
foi marcado pela implementacao das diretrizes preconizadas na Base Nacional Comum Curricular —
BNCC para a Educacgao Infantil, com a utilizacdo dos instrumentos pedagdgicos denominados Matriz
Educacional e Relatdrio de Desenvolvimento — Educagao Infantil.

Houve ainda a consolidagdo do Projeto “Pilulas do Conhecimento” como metodologia para
formacdo de nossos profissionais da educacdo. O projeto consiste na utilizacdo de videos com assuntos
relativos ao cotidiano educacional, possibilitando assim a introdugdo de conceitos e o fomento do

pensamento critico e analitico de nossos profissionais de ponta.
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Publico a que
se destinou

Principais
resultados/produtos no
Programa Educa¢ao

Aperfeicoamento do
processo de
acompanhamento do

Atividade
Programatica

Projeto(s)
relacionado(s)

Dados de produgdo
e/ou dados qualitativos
e/ou quantitativos

Maior eficiéncia no
acompanhamento.
Maior aderéncia a

desenvolvimento na Criangas entre | Educagdo Colégio Sesc proposta pedagdgica do
Educacao Infantil, a partir 02 eO05anos | Infantil de Educagdo Sesc e a BNCC por parte
da utilizacao dos Infantil dos profissionais
instrumentos pedagogicos educacao.
Matriz e Relatdrio de
Desenvolvimento da
Educacao Infantil

Educacdo Aperfeicoamento
Ampliagdo de momentos Profissionais Infantil profissional e
G R ELE TG ERCL TN I8 vinculados ao | Ensino Pilulas do reafirmacdo das
meio por Projeto Pilulas do  WH{ISEINE! Fundamental Conhecimento | metodologias
Conhecimento Educagao Educagdo educacionais do Sesc.

Complementar
Educagdo de
Jovens e
Adultos

Abordagem de temas
de relevancia para a
educacdo.

Reposicionamento do
projeto contraturno
escolar, a partir do
aprimoramento
metodoldgico e alteragao
da identidade do projeto

Criangas entre
6ellanos

Educagdo
Complementar

Cria Sesc

Redugdo de 6 % indice
de Evasao.

Maior aderéncia e
comprometimento das
familias com o projeto.
Reducdo indice de faltas
frequentes.
Reposicionamento da
atividade no mercado,
agregando maior valor a
atividade.

Ampliagdo do nimero
de criangas pagantes.

Implantagao de Espagos
Maker denominados
“Espacos Cria”, nas
unidades pilotos do projeto
de contraturno escolar Cria
Sesc, a partir do
investimento financeiro do
Departamento Nacional.

Criangas entre
6 e1lanos

Educacdo
Complementar

Espago Maker*

Aprimoramento da
metodologia Maker
Utilizagdo de
metodologias ativas na
Educacao

Obs.: *O projeto Espaco Maker, foi realizado com apoio financeiro do Departamento Nacional.
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EDUCAGCAO FORMAL

Educacdo Infantil

A atividade Educacao Infantil foi ofertada em dois Colégios Sesc no estado de Minas Gerais,
nos municipios de Contagem e Montes Claros, foram atendidas 402 criangas de dois a cinco anos, em
tempo parcial, com o objetivo de promover o desenvolvimento integral do aluno, a partir de
experiéncias ludicas, para o desenvolvimento de suas potencialidades, considerando os aspectos
sociais, cognitivos e emocionais.

Houve aimplantagdo dos conceitos apresentados pela Base Nacional Comum Curricular, sendo
estabelecido que a organizacdo da Educacdo Infantil no Sesc em Minas, sera realizada conforme
apresentado na BNCC, que apresenta a Educacdo Infantil como principio e fundamento do processo
educacional. Assim, ficou estabelecido como direitos de aprendizagem e desenvolvimento na
Educacdo Infantil: Conviver; Brincar; Participar; Explorar; Expressar e Conhecer-se. Para a garantia do
desenvolvimento das criancas as dreas do conhecimento foram agrupadas em Campos de
Experiéncias: O eu, o outro e o nds; Corpos, gestos e movimento; Tracos, sons, cores e formas; Escuta,
fala, pensamento e imaginacdo; Espacos, tempos, quantidades, relacdes e transformacdes.

Para o alinhamento dos conceitos e diretrizes previstos na Proposta Pedagdgica do
Departamento Nacional do Sesc e os apresentados na BNCC foi realizada em fevereiro de 2019,
formacdo com os professores denominada “Roda de Saberes”, com o objetivo de revisitar as
metodologias e praticas pedagdgicas para alcancgar e garantir o desenvolvimento dos educandos. Os
profissionais foram orientados sobre a utilizagdo dos instrumentos pedagdgicos denominados “Matriz
Educacional” e “Relatério de Desenvolvimento — Educacdo Infantil”.

A partir das acbes realizadas em 2019 foi possivel verificar o aprimoramento do

acompanhamento pedagdgico e do desenvolvimento das criancas.

Ensino Fundamental

A atividade Ensino Fundamental foi ofertada para os anos iniciais em dois municipios do
estado, em Araxa e Governador Valadares, para criangas com idade entre seis e dez anos. O Colégio
Sesc em Araxa ofertou a modalidade em tempo integral, para criangas matriculadas do 12 ao 52 ano.

O Colégio Sesc em Governador Valadares realizou atendimento em tempo parcial.

O Ensino Fundamental anos iniciais, conforme diretrizes da BNCC, deve “valorizar situacGes
Iudicas de aprendizagem e realizar articulagdo com as experiéncias vivenciadas na Educacdo Infantil”,
para tal foi orientado que a organizacdo do trabalho escolar seja a partir dos interesses apresentados
pelas criancas, com a introducdo de novos conceitos e observacao da consolidacao de aprendizagens

anteriores.
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As metodologias ativas foram utilizadas como meio de garantir aprendizagem significativa e
contextualizada aos alunos dos colégios Sesc, que visa formacao integral, cidada e o desenvolvimento
de habilidades e competéncias necessarias para convivéncia em sociedade.

No ano de 2019, houve a intensificacdo de estudos e reflexdes sobre a BNCC visando a
construcdo da Matriz Curricular para o Ensino Fundamental anos iniciais no Sesc em Minas. Foram
atendidos um total de 547 alunos do Ensino Fundamental anos iniciais nos Colégios Sesc em Minas
Gerais.

Ensino Médio

O Ensino Médio foi ofertado pelo Colégio Sesc em Tedfilo Otoni, direcionado aos alunos entre
guinze a dezessete anos, com aulas realizadas em regime integral de funcionamento, com o objetivo
de proporcionar aos alunos aprendizagem significativa, abordando as dimensdes ética, estética e
politica, preparando-os para escolhas saudaveis e assertivas, foram atendidos 105 alunos, sendo o

ultimo ano de atividade do colégio Sesc de Ensino Médio na cidade de Tedfilo Otoni.

EDUCAGCAO COMPLEMENTAR

Educacdo de Jovens e Adultos

O Projeto Sesc Alfabetizacdo foi ofertado em dois municipios do estado, em Almenara e Santa
Luzia. A atividade é voltada para a Educacdo de Jovens e Adultos e objetivou o ensino da leitura e
escrita a jovens, adultos e idosos, a partir de quinze anos que ndo tiveram acesso ou possibilidade de
continuidade dos estudos em idade regular.

Ao final do primeiro semestre letivo de 2019, foram encerradas as atividades do Sesc
Alfabetizacdo na zona rural de Almenara, nos povoados de Sdo José do Prata — Sacode e Vila Rica. O
encerramento ocorreu uma vez que a regiao tem baixo nimero de habitantes fazendo com que a
demanda de novos alunos interessados no projeto fosse diminuindo ao longo dos anos de execugao.
O projeto foi mantido na unidade Sesc localizada na zona urbana da cidade, foram atendidos um total

de 305 alunos no Sesc Alfabetizagdo em Minas Gerais.

Projeto Habilidades de Estudo (PHE)

O projeto de Educacdo Complementar realizado no contraturno escolar foi desenvolvido pelo
Sesc em Minas em sete unidades no estado. Com o objetivo de realizar acompanhamento pedagdgico,
atividades extracurriculares, esportivas e culturais aos estudantes do Ensino Fundamental dos anos
iniciais, com idade entre seis e onze anos.

O PHE foi executado conforme previsto nas diretrizes nacionais do Sesc nas unidades de Pocos

de Caldas, Bom Despacho, Muriaé, Juiz de Fora, Sete Lagoas, Uberlandia e Uberaba, sendo que no final
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do ano letivo ocorreu a suspensao das atividades nas unidades das cidades de Bom Despacho e Muriaé

com atendimento a 2.899 criancas nas atividades de contraturno escolar.

Reposicionamento do PHE

Visando o reposicionamento da atividade PHE, em 2019 houve a implantacdo de um projeto
piloto com nova metodologia para atendimento as criangas atendidas em cinco unidades do estado,
sdo elas: Floresta, Santa Quitéria, Lavras, Patos de Minas e Pouso Alegre. A metodologia de trabalho
foi aprimorada visando a aprendizagem de forma ludica, significativa, estimulando a criatividade e
resolucdo de problemas, embasados em conceitos da “Cultura Maker”, outro objetivo da
reformulagdo, foi reposicionar perante a sociedade e agregar valor ao atendimento de contraturno
escolar no Sesc em Minas.

As unidades piloto receberam incentivo financeiro do Departamento Nacional para a
implanta¢do de espago maker idealizado com o objetivo de promover e desenvolver atividades visando
o estimulo da criatividade dos alunos, além de propiciar a criagdo livre, o trabalho com projetos, sendo
um convite ao desenvolvimento do protagonismo e autonomia de nossas criangas. Foi possivel
observar que a mudanga propiciou maior adesao das familias ao projeto, apresentado pela reduc¢do
no nimero das evasdes e faltas constantes.

Ao final de 2019, com o apoio da equipe de comunica¢do do regional, foi realizado estudo dos
objetivos da atividade a partir da nova metodologia e proposta uma nova nomenclatura que pudesse
retratar de forma mais clara a nova proposta com foco na criancga, criatividade e criagdo, deste modo
surgiu o projeto “Cria Sesc”. Assim a partir do ano 2020 as cinco unidades que participaram do projeto

piloto, adotardo a nova nomenclatura.

ii. b. Abaixo serao apresentados os principais indicadores das atividades de Educagdao do Sesc em
Minas, bem como uma breve analise dos dados.

Indicador Férmula de Calculo Fonte da Parametro de Avaliagao Valor Avaliagao
informacgdo calculado
Percentual da (Total das Despesas Sistema Entre 110% e 90% -
Execugao realizadas no SGF Adequado
Orgamentaria no Programa / Total das
Programa Despesas or¢adas no Entre 119% e 111% e entre 82%
Programa) x 100 89% e 70% - Atengdo

Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
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Nivel de Subsidio no  [(Despesas Correntes = Sistema Maior que 75% - Adequado
Programa do Programa — SGF Entre 75% e 46% - Atengao
Receitas de Servicos Menor que 45% -
do Programa) / Inadequado 8% ‘
Despesas Correntes
do Programal] x 100
Percentual de [Ne de inscrigGes de Painel de Maior que 50% - Adequado
inscricdo dos trabalhadores do Producdo Entre 40% e 49% - Atengdo
trabalhadores do comércio de bens, 2019 Menor que 40% -
comércio de bens, servigos e turismo e Inadequado
servigos e turismo e  seus dependentes 52% .

seus dependentes
nas agées do
Programa

(beneficiarios) nas
acoes / Total de
inscritos nas agdes] x

100

2019
Previsto Reallzado

2020
Prev1sto

19 e 2018 2018

Previsto Reallzado

Andlise dos indicadores 20
da

Percentual ExeCUcdo g oa0  8,73% 9%  81,70% 7,46%
Orgamentaria

Nivel de Subsidio no Programa 99% 98% M 987% 97,79% [ 95,27%
Percentual de inscricdo  dos

trabalhadores do comércio de bens, 60% 49% 60,49% 52,48% 61,84%

servicos e turismo e seus
dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengdo m Desconforme

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagdo do resultado

A avaliacdo do Programa Educagdo foi positiva, tendo em vista a andlise dos dados e
indicadores apresentados e mensurados acima.

O indicador Percentual da Execu¢Go Orcamentdria ficou abaixo do planejado em virtude do
encerramento da oferta de atividades educacionais em trés unidades (Sesc Muriaé, Sesc Bom
Despacho e Sesc Tedfilo Otoni). Os resultados demonstram o continuo empenho da gestdo do
Programa Educa¢do em ajustar o orcamento e realizar efetivo acompanhamento, visando maior
assertividade em agdes planejadas e executadas, considerando o quantitativo de alunos atendidos e a
frequéncia nas atividades.

O percentual de trabalhadores do comércio de bens, servicos, turismo e seus dependentes
inscritos nas acdes do Programa, superou o percentual considerado adequado, demonstrando o

compromisso do Sesc em Minas Gerais no atendimento ao seu publico preferencial.

iii.b- Agcoes para melhoria de desempenho
Para o préximo ano estdo planejadas as seguintes macro a¢des: Formagdo para as equipes do

projeto de contraturno escolar — Cria Sesc; Efetividade na elaboragdo de cronograma e no
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planejamento das aquisi¢cGes, com o objetivo de maior agilidade nos tramites dos processos, além de
garantir o recebimento dos materiais nos prazos estipulados, cumprindo assim o orcamento proposto
e Estratégias de comunicacdo e marketing, com o objetivo de elevar o percentual de inscricdes dos

trabalhadores do comércio de bens, servigos, turismo e seus dependentes nas atividades.

3.1.2. Programa Saude

Conjunto de atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da
promogdo, prevengdo e recupera¢do da saude do individuo e da coletividade, considerando-se o
principio da integralidade e os fatores determinantes do processo saude-doenga-cuidado.
Responsavel: Luciana Valverde Vieira Delfim Barros | CPF: 065304256-67 | Cargo: Gerente de Saude

ii. Analise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades:

O Programa Saude compreende as atividades Nutri¢do, Saude Bucal, Educagdo em Saude e
Cuidado Terapéutico. Estd alinhado ao Referencial Programatico do Sesc, documentos institucionais e
a Politica de Saude do Sesc em Minas Gerais.

A Geréncia de Saude tem como foco principal desenvolver a¢des preventivas e educativas, que
buscam estimular a adog¢dao de habitos de vida saudaveis, voltadas para a promogao da saude e

prevencao de agravos, visando melhoria na qualidade de vida, empoderamento e salde das pessoas.

Principais Publico a que Atividade Projeto(s) Dados de produgdo
resultados/produtos  se destinou Programatica relacionado(s) e/ou dados

no Programa Saude qualitativos e/ou
quantitativos
Aumento do TCBST, PG, Saude Bucal OdontoSesc |, Il, Procedimentos:
numero de idoso e I, IV, V, SCES, 293.453
procedimentos. Conveniado MOC, GV e UBER

Aumento do TCBST, PG, Saude Bucal OdontoSesc |, Il, Pacientes Atendidos:
numero de idoso e I, IV, V, SCES, 7.607
SEGEMESEIELGILEES Conveniado MOC, GV e UBER
— Ampliagao do
acesso.
Aumento do TCBST, PG, Educagdo em Sesc Saude Participagdo em
numero das agoes idoso e Saude Mulher, MedSesc | Campanhas: 55.985
L ELEFENELITETERS Conveniado Oftalmologia
em Saude
(participagdo em
Campanhas)

Legenda: TCBST — Trabalhador do comercio, bens de servigo e turismo e PG — Publico Geral

Obs.: Os projetos Saude Mulher | e ll, foram realizados com apoio financeiro do Departamento Nacional.

NUTRICAO
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A atividade Nutricdo consiste em acdes de fornecimento de alimentacdo adequada e saudavel
e de atencdo nutricional, com incentivo e reforco de praticas alimentares saudaveis, visando a
melhoria da saude, a prevencao e ao cuidado de agravos relacionados a alimentacdo e a nutri¢do.

As consultas dietoterdpicas e atendimento de Nutricdo consistem no atendimento
ambulatorial, nas Unidades de Uberlandia e no Sesc Centro de Exceléncia em Saude e devem ser
ofertadas a clientela preferencial, disponibilizando acesso ao do trabalhador do comércio de bens
servicos e turismo e seus dependentes e usuarios a esta pratica terapéutica, visando a melhoria da
qualidade de vida e das condi¢cGes de saude do cliente.

No ano de 2019 foram realizados na atividade Nutri¢cdao 2.127 consultas nutricionais e 622.171
fornecimentos de lanches. Observa-se aumento do nimero das consultas nutricionais no ano de 2019
guando comparado com o ano de 2018, devido a ampliacdo do servico para atendimento as demandas

do Sesc Centro de Exceléncia em Saude.

SAUDE BUCAL

A atividade Saude Bucal disponibiliza atendimentos de carater restaurador e preventivo, com
a proposta de controle e prevencdo dos problemas bucais mais comuns: doencas carie e periodontal.
Segundo o Mddulo Programacdo do Modelo Assisténcia Odontoldgica, de 2009, do DN, o conceito de
Atencdo Primdria a Saude é o elemento estrutural dessa atividade. A ideia central dessa proposta é
valorizar as acOes bdsicas e educativas, voltadas para a promocdo e reducdo dos possiveis riscos
associados as doencas bucais, mais prevalentes na clientela atendida, com o desenvolvimento da
autonomia do paciente e valorizagdo da qualidade no atendimento oferecido.

O servigo odontolégico do Sesc em Minas, quanto a modalidade de atendimento, é classificado

como clinica fixa e itinerante, sendo esse realizado por meio do OdontoSesc.
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No ano de 2019 o servico odontolégico foi realizado em sete clinicas fixas e em cinco unidades,
observa-se diminuicdo de 2.352 consultas em 2019, quando comparado com ao ano de 2018, esse
resultado se deve a supressao da atividade saude bucal nas unidades Santa Luzia, Floresta e Tedfilo
Otoni e a Unidade OdontoSesc | teve suas atividades suspensas no periodo entre janeiro e abril de
2019 para reforma. As atividades foram mantidas nas unidades Uberlandia, Governador Valadares,

Montes Claros e Centro de Exceléncia em Saude.

EDUCACAO EM SAUDE

A atividade educacao em Saude consiste em acdes de abordagens interdisciplinares de carater
educativo no ambito da promocao, prevencao e controle social da saude, visando a ampliacdo da
autonomia, dos conhecimentos e habilidades, para o autocuidado do publico participante e da acdo
coletiva sobre os determinantes sociais da saude.

Em 2019, as acGes de Educacdo em Saude foram desenvolvidas por meio dos projetos Sesc
Salde na Empresa, caracterizado por desenvolver a¢des de educacdo em salde nas empresas e
entidades do comércio de bens, servicos e turismo contribuintes do Sistema Fecomércio. Com objetivo
de proporcionar o acesso a informacgdes de salde do trabalhador por meio de atividades diversas,
visando a sensibilizacdo e promog¢do da saude junto ao publico atendido.

O Educacdo em Saude — Unidades Moveis caracteriza-se por desenvolver acdes de educacao
em saude, com objetivo de proporcionar informacdes de incentivo a promocado da saude e prevencao
de doengas ao publico dos municipios atendidos pelos projetos das unidades méveis de Saide Mulher
e MedSesc Oftalmologia. Tem como proposta abordar temdticas de saude em conformidade com a
realidade local, demanda dos parceiros e/ou caracteristicas de atuacdo da unidade mével de sadde.
Esta atividade vem sendo desenvolvida conforme calendario dos projetos da Geréncia de Unidades
Moveis.

No ano de 2019, observa-se um aumento na presenca/publico em campanhas realizadas
(55.985) em relacdo ao ano de 2018 (38.609). Em 2019 foi realizada revisdo do formato de
contabilizacdo da atividade, com o objetivo de melhorar a assertividade na coleta de dados.

No ano de 2019 pode-se observar reducdo do nimero de inscritos nos cursos (307) em relagdo ao ano
de 2018 (468). Essa reducdo é decorrente da adequacgao de portifélio da atividade Educacdo em Saude,
haja vista o desenvolvimento do Curso de Iniciacdao para Cuidador de Idosos apenas pelo Sesc Juiz de

Fora.

CUIDADO TERAPEUTICO
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Consiste em acOes diagnodsticas e terapéuticas para prevencdo de agravos e promocgdo,
manutencdo e recuperacao da salde. As a¢Oes sao desenvolvidas por meio das seguintes modalidades:

e Consultas Meédicas (Angiologia, Cardiologia, Clinica Meédica, Geriatria, Ginecologia,

Oftalmologia, Ortopedia, Pediatria, Psiquiatria e Exames por Imagem);

e Atencdo de Enfermagem (Procedimentos de Enfermagem, Atendimentos de Primeiros

Socorros, Vacinagdo Particular, Vacinagao Publica e Exame Citopatoldgico);

e Cuidado Especializado (Fonoaudiologia, Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Pilates

de Reabilitagdo);

e Praticas Integrativas e Complementares (Massoterapia e Acupuntura).

O Sesc em Minas possui uma unidade ambulatorial, voltada para o atendimento clinico
multidisciplinar no Sesc Centro de Exceléncia em Saude, com os servicos de Consultas médicas,
Procedimentos de Enfermagem, Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Acupuntura, Pilates de
Reabilitacdo, Terapia Ocupacional, Vacinacdo publica e particular, Fisioterapia, Acupuntura, Sesc
Saude Mulher, MedSesc Oftalmologia.

Em relacdo a Praticas Integrativas e Complementares, constata-se uma reducdo no nimero de
pessoas assistidas comparado ao ano de 2018. Estima-se que este resultado foi devido a ndo prestacado
do servico de Acupuntura no Sesc Uberlandia a partir de agosto de 2019, por auséncia de profissional
para execucdo da atividade e descontinuidade do servico de Massoterapia a partir de julho de 2019 no

Sesc Grussai.

UNIDADES MOVEIS
As unidades méveis de salde do Sesc em Minas Gerais sdo compostas das seguintes unidades:
e OdontoSesc — O Sesc em Minas Gerais possui cinco Unidades Modveis que percorreram
municipios mineiros oportunizando acesso as ac¢des de saude bucal e aos tratamentos
odontoldgicos de baixa e média complexidade.

e MedSesc Oftalmologia — Unidade que oferece consultas oftalmoldgicas e a¢des de educacgado

em saude de forma itinerante aos municipios mineiros.

e Sesc Saude Mulher — O Sesc em Minas Gerais possui duas unidades méveis dedicadas a saude

feminina preparadas para realizar exames de mamografia, exame de Papanicolau e
ultrassonografias. Também oferece atividades de educag¢do em salde por meio de orientacdes
e palestras abordando temas como planejamento familiar, prevencdo a doencas sexualmente

transmissiveis e outros.
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Em 2019 o OdontoSesc atendeu, gratuitamente, a populacdo de 19 cidades mineiras, com

realizacdo de 27.406 presenca nas consultas, 2.718 pacientes atendidos e 137.625 procedimento; O

projeto MedSesc Oftalmologia atendeu a sete municipios e realizou 4.080 consultas. O Sesc Saude

Mulher atendeu a 12 municipios, realizando 4.669 exames e 4.519 pessoas assistidas.

ii. b. Abaixo serdao apresentados os principais indicadores das atividades do programa Satide:

Indicador Férmula de Calculo
Percentual da
Execugao
Orgamentdria
no Programa

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total das
Despesas orgadas no
Programa) x 100

Nivel de [(Despesas Correntes
Subsidio no do Programa —
Programa Receitas de Servigos

do Programa) /
Despesas Correntes
do Programa] x 100
[Ne de inscri¢cGes de
trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes

Percentual de
inscricdo dos
trabalhadores
do comércio de
bens, servigos

e turismo e (beneficiarios) nas
seus acdes / Total de
dependentes inscritos nas agdes] x
nas agées do 100

Programa

Fonte da
informagao

Sistema SGF

Sistema SGF

Painel de
Producdo 2019

Avalia
¢ao

Valor
calculado

Parametro de Avaliagdo

Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111% e
entre 89% e 70% -
Atencgdo

Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
Maior que 75% -
Adequado

Entre 75% e 46% -
Atencgdo

Menor que 45% -
Inadequado

Maior que 50% -
Adequado

Entre 40% e 49% -
Atencgao

Menor que 40% -
Inadequado

75%

94%

49,07%

2018 2019 2020

Andlise dos indicadores

Percentual da Execugao Orgamentaria 13,78% 11,81% 12% 9% 10%
Nivel de Subsidio no Programa 91,80%  92,84% [ 90,80% 9% B 84%
Percentual de inscri¢do dos trabalhadores

do comércio de bens, servigos e turismo e 74,57% 48,77% 62,96% 49,07% 37,25%

seus dependentes nas a¢Ges do Programa

m Conforme planejado Merece atengao m Desconforme
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iii. Conclusdo

iii.a- Avaliagdo do resultado
Segundo os indicadores de resultado apresentados, avalia-se em uma perspectiva geral, que o

Programa Saude se apresentou de forma positiva, principalmente em relacdo ao comprometimento
com o nivel de subsidio praticado no programa (94%) para os servicos e produtos do portfélio das
unidades que oferecem as atividades de saude.

Importante considerar que, os indicadores de Percentual da Execucdo Orcamentdria e
Percentual de inscricao dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes
nas acoes do Programa, sofreram impactos em seus resultados durante o ano em andlise. Isso ocorreu
devido a variadveis, acbes e estratégias transcorridas durante o ano de 2019, que inferiram na
produtividade e consequentemente, impactaram nas despesas orcadas versus realizadas, na
prospec¢do de novos clientes e na manutencdo de clientes preferenciais nas unidades, a saber:
supressao do projeto de Sesc Saude na Empresa, Curso de Iniciacdo para Cuidadores de Idosos e Centro
de Orientacdo ao Viajante, no Centro de Exceléncia de Saude; supressdo das consultas médicas de
Angiologia e Cirurgia Geral no Sesc Centro de Exceléncia em Saude; supressao do; encerramento de
restaurante/lanchonete das pousadas de Juiz de Fora, Tedfilo Otoni, Muriaé e Bom Despacho; e

supressao da atividade Saude Bucal na Unidade Sesc Santa Luzia, Tedfilo Otoni e Floresta.

iii.b- Agcoes para melhoria de desempenho

Para o ano de 2020, foram planejadas estratégias para expansdo das atividades de saude com
a implantagdo de novos servigos, processos e procedimentos terapéuticos, médicos, multidisciplinares
e odontoldgicos, assim como a aquisi¢do de tecnologias capazes de aumentar a qualidade dos servigos
oferecidos e otimizar os recursos técnicos.

Para a melhoria de gestdo dos processos de assisténcia aos clientes e maior seguranga para as
equipes multidisciplinares, serd realizado o mapeamento dos processos assistenciais, desenvolvendo
indicadores e linhas de cuidados dos pacientes e implementado o prontudrio eletrénico do paciente.
Além do aperfeicoamento das atividades de Saude Bucal, e outras iniciativas como Cuidado de
Prevencdo do Cancer de Mama, Sesc Saude Mulher lll, Cartdo de Vacina Virtual Sesc e Implantacdo do

Nucleo de Seguranca do Paciente.
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3.1.3. Programa Assisténcia

i. Descrigdo geral

Trata-se do conjunto de atividades socioeducativas e assistenciais que estimulam a participagao
social e a cooperagdo entre individuos, instituicdes e setores da sociedade, visando contribuir para
a inclusdo social e o acesso aos direitos sociais.

Responsavel: Maria Emilia Caldeira Pereira da Silva | CPF: 856.340.006-10 | Cargo: Gerente de
Educacgdo e Assisténcia

ii. Analise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades:

No Departamento Regional de Minas Gerais, o Programa Assisténcia compreende as atividades
de Desenvolvimento Comunitdrio, Trabalho Social com Grupos, Seguranca Alimentar e Apoio Social e
esta alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional.

No exercicio de 2019 foram realizadas 40.378 inscri¢des nas atividades do Programa, entre
elas destacam-se as a¢des de desenvolvimento territorial, realizadas pela Rede Sesc Agao Comunitdria,
com a realizagdo do projeto Pautas Sociais Rota Sudeste, e Programa Mesa Brasil com superagdo das
metas de arrecadagdo em todas a unidades.

O ano de 2019 foi marcado pelo redirecionamento das atividades do Programa Assisténcia,
através da aproximagdo e maior interse¢do com Programa Educagao, em fungdo do direcionamento
estratégico de unir as duas geréncias responsaveis pelos programas, ocasionando a reestruturagdo das

metodologias para planejamento das atividades.

Principais Dados de producao
resultados/produtos Publico a que se Atividade Projeto(s) e/ou dados

no Programa destinou Programatica relacionado(s) qualitativos e/ou
Educacao quantitativos

Reinsergao ao

portfélio da Idosos maiores Trabalho Social 1929 idosos inscritos
Campanha de com Grupos nos grupos com
p. e de 60 anos e P Sesc +60 g P =
conscientizagao da . participagdo nas
o publico externo.

violéncia contra a campanhas.

pessoa idosa.
|n5tituig695 100 pessoas
publicas, presentes no evento.
privadas, Mais visibilidade do
terceiro setor e

Realizagao do . . Rede Sesc trabalho d_e

. comunidade- Desenvolvimento ~ desenvolvimento
Projeto Pautas Acao

publico geral. Comunitario comunitdrio realizado
pele Rede Sesc Venda
Nova. Criagdo de
rede de articulagdo

entre equipes dos

Comunitaria

Sociais Rota Sudeste
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Realizagao de
Consultoria para
Avaliagao da
Efetividade da Rede
Sesc Agao
Comunitaria de
Venda Nova

Criagdo de uma
Geréncia exclusiva
para o Programa
Mesa Brasil Sesc em
Minas com objetivo
de ampliar e
qualificar as agGes
do programa

Ampliacdo da
doagao de residuos
solidos para o
reaproveitamento e
geracao de renda

Ampliacao do
atendimento Social
da Hospedagem
Social do Sesc em
Minas

Obs.: Os projetos Rede Sesc Agdo Comunitaria, Sesc Envolva-se e Mesa Brasil Sesc, foram realizados com apoio

Regionais do Sesc
envolvidos.

Instituicdes de
192, 22 e 32 setor
participantes
das atividades
do Programas.

Desenvolvimento
Comunitario

Rede Sesc
Acgao
Comunitaria

51 InstituicOes
cadastradas em 2019
e levantamento de
dados através da
pesquisa que apontou
impactos positivos da
atividade,
comprovando o
cumprimento de seus
objetivos.

Empresas
doadoras,
instituicdes
sociais, publico
em geral em
situagdo de
vulnerabilidade

Seguranga
Alimentar e
Apoio Social

Sesc Mesa
Brasil Rede de
Arrecadagdo

3.375.144 kg de
alimentos
arrecadados, através
do alcance da meta
em 107%, através da
ampliacdo da
articulagdo com
doadores e
reposicionamento
metas mensais.

Grupos
produtivos da
RMBH

Desenvolvimento
Comunitario

Sesc Envolva-
se

Doagédo de
aproximadamente 1
tonelada de residuos
sélidos provenientes
das hospedagens do
Sesc em Minas, que
foram utilizados
enquanto matérias-
primas como insumos
na produgao e
comercializagdo de
grupos produtivos de
areas vulnerdveis da
RMBH.

Criangas e
adolescentes
que estejam em
tratamento
médico fora de
seu domicilio.

Trabalho Social
com Grupos

Hospedagem
Social

Atendimento a 55
municipios de Minas
Gerais, 10 hospitais
parceiros e
acolhimento a mais
de 300 familias nas
dependéncias do Sesc
Venda Nova.

financeiro do Departamento Nacional.

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Por meio do Desenvolvimento Comunitario, o Sesc em Minas Gerais promoveu atividades que

buscaram contribuir para o progresso das pessoas e o desenvolvimento sustentavel local, além de

fomentar organiza¢Ges comunitarias que incentivem o protagonismo e a autonomia.
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Neste escopo a atividade Rede Sesc Ag¢do Comunitdria que proporciona um espaco para
didlogo, articulagbes, formacao, informacdes, compartilhamento de experiéncias entre comunidades
populares, instituicdes publicas, privadas e organizacdes da sociedade civil, desenvolveu atividades em
parceria com mais de 500 instituicGes provenientes dos diferentes setores. Devido a reestruturagdo
de atividades em algumas unidades do Sesc em Minas, houve em 2019 a reducdo da atividade em nove
unidades, permanecendo para 2020 em sete unidades, sdo elas: Contagem, Januaria, Juiz de Fora,
Montes Claros, Pogos de Caldas, Uberlandia e Venda Nova.

O Sesc Envolva-se, uma rede de economia soliddria que visa a inser¢cdo de praticas
sustentaveis, por meio do fomento ao empreendedorismo e ao protagonismo de grupos coletivos,
gerando um ciclo virtuoso de boas praticas, realizou o atendimento a dez grupos, e passou por uma
reestruturacdo metodoldgica no proporcionando a mais 100 inscritos uma retomada dos conceitos e
metodologia, com especial atencdo ao empreendedorismo e comercializacdo, como forma de fixacao
dos conteudos e melhor apreensao de atitudes empreendedoras.

Além do portfdélio habitual da atividade foram realizadas oficinas formativas voltadas para as
principais demandas e necessidades apresentadas pelas instituicdes como: elaboracdo e escrita de
projetos; marketing; avaliacdo de resultado; entre outros. Vale ressaltar também, a realizacdo do
projeto Pautas Sociais Rota Sudeste, no Sesc Venda Nova, um projeto desenvolvido em parceria com
o Departamento Nacional com o objetivo de discutir, de forma transversal, assuntos atuais e de
relevancia social, com a tematica, “Existéncia e resisténcia do territério”, a atividade aconteceu de
modo integrado com os regionais Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Pdlo Sesc Paraty, esse trabalho culminou
na criacdo de um ebook tematico construido pela equipe técnica da Geréncia de Educacdo e

Assisténcia, visando a consolidacdo dos conceitos trabalhados.

TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

O Trabalho Social com Grupos consiste em ag¢des de formagdo e desenvolvimento de grupos
sociais, por meio de atividades socioeducativas para a promogao da participa¢do social junto aos
integrantes dos grupos, bem como o estimulo as suas potencialidades, é desenvolvido por meio do
Sesc +60. Em 2019, foram formados 20 grupos do Sesc +60, totalizando 3.243 idosos inscritos.

Vale ressaltar a realizacdo da Campanha de Enfrentamento a Violéncia Contra a Pessoa ldosa,
gue retornou ao portfdlio do Programa Assisténcia em 2019 e resultou em 57 dias de ac¢des sobre a
tematica nas diversas unidades do Sesc em Minas e comunidade do entorno. Foram mais de 1.900
pessoas sensibilizadas pela campanha através da participacdo de rodas de conversa, palestras, teatros,

intervencgdes, blitz, dentre outras acdes.
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O evento Encontro Idoso Cidaddo, que estd atrelado ao dia do Idoso, comemorado em 12 de
outubro, foi outra acdo importante realizada com uma proposta diferente, com um viés de diversao e
lazer para o Encontro Idoso Cidadao, conforme demanda dos idosos do Sesc +60, por acdes recreativas.

O Projeto Hospedagem Social é mais uma acdo que cabe destaque na atividade Trabalho Social
com Grupos, localizada em uma area especial na unidade Sesc Venda Nova, em Belo Horizonte, é um
espaco exclusivo de acolhimento, colaboracdo, integracdo e apoio as criancas e adolescentes
juntamente com um responsavel legal, que necessitam permanecer na capital mineira, em funcdo de
tratamento médico e também para aqueles acompanhantes de criancas e adolescentes, que estejam
internados em unidades neonatais ou de terapia intensiva. O acesso aos servicos é efetivado através
de encaminhamentos pelas instituicdes de salde do Estado e hospitais da capital.

Considerando a atencdo integral e de qualidade aos seus hdspedes, a iniciativa do Sesc em
Minas oferece um servico de hospedagem gratuita e infraestrutura completa, contemplando
alimentacdo, transporte, recreacao e atendimento social. Em 2019 a Hospedagem Social ampliou o
acesso, atendendo a 55 municipios de Minas Gerais, 10 hospitais parceiros e acolhendo mais de 300

familias nas dependéncias do Sesc Venda Nova.

SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL

O Mesa Brasil Sesc atua na promocgdo da seguranga alimentar e nutricional e no apoio social,
por meio de uma rede de acles de arrecadagao e distribuicdo de alimentos que articula empresas
doadoras e entidades sociais beneficiadas que atendem publico em vulnerabilidade social.

Além do combate a fome e ao desperdicio de alimentos, o Programa desenvolve agbes
educativas para a promoc¢ao do fortalecimento e o desenvolvimento de entidades sociais, tais como
palestras, orientag¢des, cursos e oficinas. Tais agdes contribuem para a capacitagdo e disseminagdo de
conhecimentos relacionados aos determinantes da seguranga alimentar e nutricional, bem como a
qualificagdo técnico organizacional de entidades sociais.

O Mesa Brasil Sesc estd em 4 unidades em Minas Gerais, localizadas em Belo Horizonte,
Montes Claros, Uberlandia e Juiz de Fora. O total arrecadado em 2019 foi de 3.375.144 kg de alimentos,
foram cadastradas 918 entidades sociais, que somam 318.356 pessoas cadastradas. As agoes
educativas foram realizadas conforme planejado sendo 385 ac¢des realizadas, com 4.839 pessoas
assistidas.

Ressalta-se a criagdo de uma Geréncia para o Programa Mesa Brasil Sesc em Minas, que
fortaleceu a comunicacdo entre as unidades, assim como propiciou as equipes ao alcance dos
resultados para 2019, om aumento das articula¢des e arrecadacgdes, principalmente com produtores

rurais da regiao do Norte de Minas.
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ii. b. Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribui¢do das Unidades

Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Indicador

Percentual da

Férmula de Calculo

(Total das Despesas
realizadas no

Fonte da
informagao

Valor
calculado

Parametro de Avaliagdo

Entre 110% e 90% - Adequado
Entre 119% e 111% e entre

Avaliagao

Execucao L. Programa / Total das Sistema 89% e 70% - Atencdo 82%
Orcamentaria SGF . o
no Programa Despesas or¢adas no Maior que 119% e menor que
Programa) x 100 70% - Inadequado
[(Despesas Correntes
Nivel de chzrifc)agsraerZ;rvigos Sistema Maior que 75% - Adequado
Subsidio no Entre 75% e 46% - Atenc¢do 100%
Programa do Programa) / SGF Menor que 45% - Inadequado
Despesas Correntes
do Programa] x 100
Percentual de
inscricdo dos  [N2 de inscrigbes de
trabalhadores = trabalhadores do
do comércio comércio de bens,
de bens, servigos e turismo e Painel de Maior que 50% - Adequado
servigos e seus dependentes Producgdo Entre 40% e 49% - Atengdo 24,35%
turismo e (beneficiarios) nas 2019 Menor que 40% - Inadequado
seus acdes / Total de
dependentes | inscritos nas agdes] x
nasagéesdo 100
Programa

Andlise dos indicadores 2019 e 2018 2018 2019 2020
Realizado

Percentuall. da Execucdo 4,48% 4,22% I 4% 3% l 4%
Orgamentaria

Nivel de Subsidio no Programa 100%  99,97% B  100% 100% B 100%
Percentual de inscricdo  dos

trab.alhadores do C(.Jmercm de bens, 31,06% 24,29% 37.88% 24,35% 21.21%
servicos e turismo e seus

dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atencgdo m Desconforme

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliagdo do resultado

A gestdo das despesas para o desenvolvimento das atividades planejadas é realizada em
conjunto com as unidades operacionais (UO). Em 2019, algumas despesas do programa Assisténcia
foram direcionadas (remanejadas) para outras atividades, de acordo com a demanda das unidades. O
objetivo foi a potencializa¢do e a otimizacdo dos recursos ja disponiveis como o estoque de materiais
e mdo de obra propria para a redugdo orcamentaria. Esse movimento influenciou o resultado do

indicador Execugdo Orgamentdria, que apresentou um desempenho desconforme.
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iii.b- Acoes para melhoria de desempenho

Quanto a execucdo or¢camentaria, na tentativa de diminuir a distancia entre as despesas
realizadas e as previstas, a Geréncia de Educacdo e Assisténcia realizou o planejamento das acdes de
2019 em conjunto com as unidades operacionais, visando a distribuicdo de recursos de forma mais

efetiva e coerente com a realidade de cada unidade.

3.1.4. Programa Cultura

i. Descrigdo geral

Conjunto de Atividades voltado para a transformagdo social por meio do desenvolvimento e
difusdo das artes, do conhecimento e da formagdao dos agentes culturais, respeitando a
dindmica dos processos simbdlicos e fomentando a tradigao, preservagdo, inovagao e criagao.
Responsavel: Janaina Helena Cunha Melo | CPF: 91702208672 | Cargo: Gerente de Cultura

ii. Andlise
ii.a- Descrigao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades:

O Programa Cultura visa possibilitar ao trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo,
bem como seus dependentes e comunidade em geral, uma experiéncia abrangente, interdisciplinar,
heterogénea e inclusiva. Investe no papel da cultura como vetor de transformacdo social, humanistica
e também econdmica. Este € um conjunto de acGes que oferece ao cidaddo a oportunidade de ndo
apenas desfrutar de atividades, mas sobretudo de mergulhar em experiéncias que ampliam a
percepcdo da realidade, despertam para o pensamento critico e reflexivo, permitem aprendizado
técnico continuado, estimulam a cadeia produtiva e criativa da cultura, geram renda, movimentam a

economia, bem como incrementam o mercado cultural local e nacional.
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Principais
resultados/produtos
no Programa
Cultura

Interiorizagao do
projeto, que em
2019 chegou a 06
cidades além da
capital.

Oportunidade de
difusdo de acervo e
de construgao de
reflexao acerca da
produgao popular
contemporanea.

Fidelizagdao de
publico,
experimentacdao em
novas unidades
(REGUETE)R
ampliagao do acesso
por meio de
parcerias como a do
Cine Teatro em
Sabara.

Valorizagao de
realizadores e da
cena local,
representatividade
na cena nacional.

Publico a que se
destinou

Publico em geral, com
foco escolar no caso
dos debates
realizados nas
escolas.

Atividade
Programatica

Literatura

Projeto(s)
relacionado(s)

Arte da
Palavra

Dados de producao
e/ou dados
qualitativos e/ou
quantitativos

Apresentagao |
Numero: 13
realizagGes
Apresentacio |
Publico: 1.404
pessoas
Debate | Numero: 05
realizagdes
Debate |
Participantes: 154
pessoas
Oficina | Numero: 11
realizagdes
Oficina | Inscritos:
174 pessoas

Publico em geral e
especializado.

Artes Visuais

Arte Sesc

Exposi¢do | Nimero:
01 realizagdo
Exposicdo | Publico:
2.044 pessoas

Visita mediada |
Numero: 13
Realizagdes

Visita mediada |
Participantes: 184
pessoas

Publico em geral e em
especial os usuarios
das unidades Sesc em
Minas. Em casos
pontuais, foi ativado
também o publico
escolar.

Audiovisual

Cine Sesc

Exibigdo | Nimero:
671 realizagdes
Exibicdo | Publico:
19.541 pessoas
Debate | Numero:
178 realizagcGes
Debate |
Participantes: 3.031
pessoas

Publico em geral além
dos realizadores
locais.

Audiovisual

Mostra Sesc
de Cinema

Exibicdo | Numero: 84
realizagdes

Exibigdo | Publico:
812 pessoas

Debate | Numero: 04
realizagdes

Debate |
Participantes: 43
pessoas
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Manutengao do
relacionamento com
os publicos do
projeto e ampliagdo
de acesso de novos
publicos, como os
trabalhadores do
comério do entorno
da unidade, por
exemplo. Atividades
de intercabio entre
artistas em
circulagao e corpos
em formagao
continuada do Sesc
em Minas
(Orquestra de
Camara e Nucleo de
Formacao em
Danga). Otima
experiéncia e
impacto positivo na
implementacao de
cobranga de
ingressos em 2019.

Valorizagdo de
novos compositores

mineiros e didlogo
com a Orquestra de
Camara do Sesc.

Capilarizagao das
atividades de artes
cénicas no estado e
oportunidade de
parceria com grupo
de teatro do interior
para realizagao de
uma das edigGes.
Acesso a novos
publicos.

Experimentagdao em
novas pragas como
Pouso Alegre.
Experiéncia positiva
na cobranga de
ingressos nas
apresentacoes
realizadas no Sesc
Palladium, sem
evasdo de publico.
Possibilidade de
composicdo de

Publico Geral e
especializado. Rede
de trabalhadores do
comércio do entorno
do Sesc Palladium.
Publico ativado em
projeto de Mediagdo
realizado em 2018.

Artes Cénicas

Palco Giratério

Apresentacgéo |
Numero: 43
realizagdes
Apresentagao |
Publico: 5.055
pessoas

Debate | Numero: 05
realizagGes

Debate |
Participantes: 77
pessoas
Desenvolvimento de
experimentacdes |
Numero: 07
realizagGes
Desenvolvimento de
experimentagdes |
Participantes:

77 pessoas
Intervengdo Urbana |
Numero: 03
realizacGes

Oficina | Niumero: 17
realizagdes

Oficina | InscrigBes:
178 pessoas

Publico geral, publico
especializado, alunos
da Orquestra de
Camara do Sesc e do
Coral Jovem.

Musica

Sesc Partituras

Apresentagéo |
Numero: 02
realizacGes
Apresentacio |
Publico: 74 pessoas

Publico em geral,
especializado, publico
ativado em projeto
de Mediagdo
realizado em 2018.

Artes Cénicas

Sesc
Dramaturgias

Desenvolvimento de
experimentagdes |
Numero: 02
realizacGes
Desenvolvimento de
experimentacdes |
Participantes: 164
pessoas

Oficina | NiUmero: 09
realizagdes

Oficina | InscrigBes:
114 pessoas

Publico em geral.

Musica

Sonora Brasil

Apresentacéo |
Numero: 18
realizagbes
Apresentacéo |
Publico: 1.745
pessoas

Publico em geral.

Biblioteca

BiblioSesc

Consulta | Pessoas
Presentes:
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programagao em 4.504 pessoas

LECIENCEIFELED Consulta | Acervo

pelo Sesc em Minas Consultado:

ao longo ano. 6.944 livros
Empréstimo: 1.582
livros

Oficinas | Inscrigdes:
1.403 pessoas
Oficinas |[NUmero: 62
realizagdes

A Geréncia de Cultura promove Atividades de Artes Cénicas (teatro, danca e circo), Artes
Visuais, Audiovisual, Biblioteca, Literatura e Mdusica, em um portfélio com 49 projetos. Foram
realizadas em 2019 um total de 3.852 ac¢Ges, que mobilizaram um publico de mais de 587.370 pessoas,
entre atividades de fruicdo artistica e formativas seja nas unidades do estado ou em espacos parceiros.
Este resultado positivo, levado a 43 municipios, advém de um esfor¢o conjunto da area técnica com as
Unidades Operativas, além da parceria com prefeituras, sindicatos, instituicdes publicas e privadas,
grupos e representantes da sociedade civil, que mobilizam a cadeia produtiva e criativa da cultura.
Também hd que se considerar a intrinseca relacdo entre a cultura e a educacdo, que associadas na
perspectiva da arte-educacdo, tornam-se eixos fundamentais do desenvolvimento humano, como um
caminho qualificado, sensivel e efetivo da transformacao social. E neste sentido, a arte e a cultura
ultrapassam suas qualidades instrumentais, como ferramentas, para se consolidarem como territério
de saberes que alteram positivamente o cotidiano das pessoas, suas relagdes sociais e a consciéncia
cidada.

Como destaques da atua¢do em 2019, foi realizada a 112 Edicdo do Sesc Movimenta — Festival
de Atividades Formativas. Durante um final de semana, a iniciativa promoveu 35 oficinas e 11 rodas
de conversa simultaneamente em 13 unidades, alcangando publico de 575 pessoas, em programacao
diversificada, com o objetivo de estimular o interesse pela arte-educacao, bem como contribuir com a
atratividade das unidades operativas. Este também foi o ano em que o Sesc em Minas realizou a
doacdo de instrumentos musicais para os alunos de baixa renda e vulnerabilidade social da Orquestra
de Camara Sesc, e ainda celebrou a primeira formatura dos alunos do Nucleo de Formagao em Danga,
apos conclusdo do ciclo de 3 anos de estudos.

Foram celebradas 28 parcerias, com atua¢do em todas as regides de Minas Gerais, com foco
no fomento e incentivo a producdo artistico-cultural em suas diversas linguagens e formatos, além da
potencializacdo da visibilidade e posicionamento institucional, investimento em capilaridade e
reafirmacgao do protagonismo do Sesc em Minas em cultura.

Entre as parcerias celebradas com institui¢cGes da sociedade civil, o Programa Cultura ofereceu
programacao artistica a 222 Mostra de Cinema de Tiradentes — um dos mais relevantes festivais de

cinema contemporaneo do pais, e ao Fartura — festival gastrondmico de proje¢do nacional.
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Incrementou a programacao do Festival Literario Flipocos, promovendo o eixo Flipocinhos, de estimulo
e fomento da literatura infantil. Apoiou o Festo — festival de teatro de Tedfilo Otoni, reativou o Cine
Teatro de Sabara ofertando ao publico local atragdes de todos os perfis estéticos ao longo do ano,
além da realizagao do Ill Férum de Politica Cultural, em parceria com a Embaixada da Franca, no Sesc
Palladium.

Ainda em 2019, o Acervo de Arte do Sesc em Minas, composto por mais de 800 obras
(artefatos, ceramicas, esculturas, pinturas), que enfatizam a poténcia da cultura popular mineira,
incluindo pecas de Geraldo Telles de Oliveira e Dona Isabel, ambos do Vale do Jequitinhonha, recebeu
tratamento adequado de higienizacdo e acondicionamento em reserva técnica devidamente
climatizada. A iniciativa representa importante acdo de Patrimbnio, em favor da valorizacdo e
preservacao da memodria histdrica, artistica e social do estado.

No Sesc Palladium, unidade cultural consolidada nacionalmente como um dos mais
conceituados centros culturais do estado, o Grande Teatro recebeu grandes nomes que circularam
pelo Brasil em 2019. Dentre eles, destacam-se os espetaculos internacionais Celui qui tombe do
francés Yoann Bourgeois, Carmen da Cia. Antonio Gades e Eureka da Kataklo Athletic Dance Theatre,
e Dire Straits Legacy, os espetdculos nacionais Pl — Panoramica Insana de Bia Lessa e Antes que a
definitiva noite se espalhe em latinoamérica de Felipe Hirsch, e os escritores Mia Couto e Mario Sérgio
Cortella.

A série regular de musica de concerto, Domingos Cldssicos, foi executada com exceléncia,
diferencial importante da programacao, realizado desde 2015 em parceria com a Orquestra Ouro
Preto, oferece ao publico apresentagdes que colocam em didlogo a musica popular e a musica erudita.
O Sesc Palladium intensificou em sua programacdo regular a realizacdo dos projetos de incentivo a
producgdo artistica local na linguagem da musica com o Salve o Compositor!, na linguagem do teatro
com o projeto CriagOes de Bolso e nas artes visuais com o Projeto Parede (processo e criagdo). Neles,
os artistas desenvolvem criagdes inéditas e compartilham com o publico seus trabalhos em primeira

mao.
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: . . Fonte da n . Valor .o
Indicador Férmula de Calculo . - Parametro de Avaliagao Avaliagao
informagao calculado

Percentual da

(Total das Despesas
realizadas no Programa /

Entre 110% e 90% -
Adequado
Entre 119% e 111% e

Execugao Sistema
§ L. Total das Despesas entre 89% e 70% - 72%
Orgamentaria no SGF ~
Prosrama orgadas no Programa) x Atencgao
& 100 Maior que 119% e menor
ue 70% - Inadequado
70% - Inad d
Maior 75% -
[(Despesas Correntes do aior que 75%
, . Adequado
Nivel de Programa — Receitas de . o o
£ . Sistema Entre 75% e 46% -
Subsidio no Servicos do Programa) / SoF Atencio 98% .
Programa Despesas Correntes do ¢
Menor que 45% -
Programa] x 100
Inadequado
iF::;c:nét:zloie [Ne de inscri¢cGes de
§ trabalhadores do Maior que 50% -
trabalhadores -
L. comércio de bens, . Adequado
do comércio de . . Painel de
. servigos e turismo e seus - Entre 40% e 49% -
bens, servigos e Produc¢do - 29,39% .
. dependentes Atencdo
turismo e seus g " 2019
(beneficiarios) nas agdes Menor que 40% -
dependentes . .
o / Total de inscritos nas Inadequado
nas agoes do ~
acGes] x 100
Programa

ii. b. Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribui¢do das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

2018 2019 2020

11% 8% 9%

m Desconforme

Andlise dos indicadores 2019 e 2018

Previsto

Percentual da

Orgamentdria

Execugao

11,22% 10,31%

Nivel de Subsidio no Programa 97,32% 96,67% 97% 95% 97%

Percentual de inscricio dos
trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus
dependentes nas agées do Programa

59,34% 26,06% 63,09%  29,39% 32,26%

m Conforme planejado Merece atengao
Em 2019 ocorreu a revisdo do portfdlio de atividades, para fins de melhor adequacgao das
atividades de acordo com o perfil das unidades operativas/municipios, impactando diretamente na
execucdo orcamentdria do programa. Tal a¢do, que envolveu tanto as areas técnicas como as
operacionais, resultou numa supressao significativas das atividades de cultura.
Outro fator importante que deve ser considerado é a Diretriz de economicidade nas
contratagdes artisticas, visando aperfeicoamento das estratégias de negocia¢do. Destaca-se também
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a ndo execuc¢do do orcamento destinado as Parcerias e Minas ao Luar, projetos de maior impacto
orcamentdrio em que a realizacdao deles estd condicionada a critérios de interesse e relevancia
institucional e a supressao de projetos como a Cia Sesc de Danca

Em relacdo a melhoria do resultado e a curva de crescimento com relagdo a 2018 no que tange
as inscri¢cdes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes nas acoes
do Programa se devem por maior esforco de atracdo e mobilizacdo do cliente Sesc nas atividades
propostas; especialmente nos cursos de arte e cultura e nos cursos continuados (Orquestra de Camara
Sesc, Coral Jovem Sesc e Nucleo de Formagdo em Danca). Entre as iniciativas, destaca-se: adequacdo
técnica do perfil dos cursos, realizacdo do Sesc Movimenta, intensificagdo do acompanhamento
matricial junto as unidades, empenho das equipes operativas em busca de maior assertividade, ajuste
no edital de vagas para Orquestra de Camara Sesc, Coral Jovem Sesc e Nucleo de Formacdo em Danca,
gue passou a ter o cliente Sesc como prioritario.
iii. Conclusédo

iii.a- Avaliagdo do resultado

O ano de 2019 reflete o empenho da equipe técnica, em alinhamento com as unidades
operativas no cumprimento das metas do Programa. As quase 4 mil acdes realizadas passaram por
criterioso processo curatorial, com acompanhamento técnico permanente. A intensificacdo da gestao
matricial resultou em maior assertividade tanto do ponto de vista da integracdo interna, quanto no
cumprimento das diretrizes da Politica Cultural do Sesc em Minas e no maior acesso ao cliente Sesc.
Cabe ressaltar o carater intrinseco da cultura de permitir infinitas possibilidades de atuar
transversalmente com as outras areas, sem prejuizo de sua propria identidade como area técnica. Este
também foi um ano dedicado a maior reflexdo em torno dos desafios conjunturais relacionados a crise
econdmica nacional, escassez de recursos no setor cultural, desmobilizacdo de mecanismos
importantes de fomento e incentivo a cultura, impacto e revisdo dos patamares de investimentos, foco
nas oportunidades de geragao de receita, desenvolvimento de estratégias de precificacdo de espagos
e produtos, em consonancia com o cumprimento da missdo Sesc, de proporcionar ao trabalhador do

comércio de bens, servigos e turismo, seus dependentes e publico em geral bem estar social.
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iii.b- Agcoes para melhoria de desempenho

Para o ano de 2020 foram planejadas as seguintes estratégias para potencializar as a¢des do
Programa Cultura como elemento de atratividade das unidades operativas para atendimento do
Cliente Sesc em Minas Gerais:

Ampliar a capilaridade das atividades itinerantes da cultura, com foco na regionalizagao e
atendimento de todas as regides do estado. Utilizar de forma sistematica as ferramentas gerenciais
disponiveis, como o formuldrio de diagndstico e matriz de responsabilidades constante na Estrutura
Sistémica para Gestdo Matricial do Portfolio, para afericdo, monitoramento e consolidacao
permanente e processual dos resultados.

Realizar encontros técnicos de integracdo, para alinhamento das diretrizes estratégicas,
reflexdo colaborativa sobre os macroprocessos, troca de boas praticas e aperfeicoamento da
governanga corporativa.

Propor projetos e a¢des que considerem a transversalidade como eixo estruturante balizador
do portfélio, de forma a contribuir para a promog¢ado do desenvolvimento integral das pessoas, em
atencdo ao papel da Cultura como agente colaborativo na promocgdo da saude, lazer, turismo social,

recreacdo, educacdo e desenvolvimento econémico.

3.1.4. Programa Lazer

i. Descrigdo geral

Conjunto de atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade de vida, no
ambito individual e coletivo; a ampliagdo de experiéncias e conhecimentos e o desenvolvimento de
valores, por meio da oferta de conteudos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza.
Responsdvel: Fabiano Ribeiro de Oliveira | CPF: 001.435.266-42 | Cargo: Gerente de Esporte e Recreagdo

Responsavel: Manoela Lutke Marques | CPF: 819.484.760-53 | Cargo: Gerente de Turismo Social e
Hospitalidade
ii. Andlise
No Sesc em Minas as atividades que compdem o Programa Lazer, em sua maioria, sao
atividades promotoras de entretenimento e diversao, repletas de ludicidade e com carater educativo
para e pelo Lazer. E fundamental ressaltar que o Programa Lazer atua com uma proposta de duplo
aspecto educativo. A primeira tem a educagdo como produto final através do fomento e da adogdo de
praticas diversas. A segunda acontece de forma natural, na qual o processo educativo se da de forma
incidental durante a execucdo das mais diversas atividades, estimulando a livre possibilidade de

escolha e adesao, bem como a socializagao e educacao dos participantes.
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A tabela abaixo relaciona a¢des, que compuseram o programa de trabalho de 2019 e que

convergiram significativamente com as diretrizes gerais para os quinquenais do Sesc 2016-2020.

Dados de produgao
e/ou dados
qualitativos e/ou
quantitativos

Principais

Projeto(s)
relacionad
o(s)

Publico a que se Atividade

resultados/produtos no ) "
destinou Programatica

Programa Lazer

Ampliacdo dos servigos Trabalhadores do

por meio de tecnologia comércio de bens . Sesc 1.849.373
Recreagdo

— Diversdo garantida — servigos e turismo e Estagles Frequéncia
agendamento on-line. publico em geral
Implantagao de servigos Trabalhadores do .
. , . Desenvolviment .
- Oferta de servigos de comércio de bens .. Sesc 44.732 Frequéncia
. . . o Fisico- . -
DFE em cidades antes servigos e turismo e . Fitness 2.742 Inscrigdes.
esportivo

nao atendida publico em geral
Trabalhadores do
comércio de bens

Amplia¢do das agées Desenvolviment Circuito

voltadas ao lazer fisico- . . o Fisico- Sesc de 1.584 inscrigdes
. servigos e turismo e . .
esportivo e Esportivo Corrida
publico em geral
Aperfeicoamento na
oferta de servigos de
. 'g Trabalhadores do
turismo social e L. .
comércio de bens Turismo

hospedagem
(Ampliagdo de TV por
assinatura e renovagao
de enxoval)

Hospedage 431.903 diarias

servigos e turismo e Receptivo m

publico em geral

Observagao: O projeto Circuito Sesc de Corridas foi realizado com apoio financeiro do Departamento Nacional.

As acOes do programa Lazer do Sesc em Minas sdo alicercadas em 3 importantes pilares:

Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacdo e Turismo Social.

DESENVOLVIMENTO FiSICO ESPORTIVO - DFE

Refere-se a acOes voltadas para o aperfeicoamento das aptiddes fisicas, do aprendizado dos
esportes individuais e coletivos e de praticas da cultura corporal do movimento, balizado por valores
educativos inerentes a missdo institucional do Sesc em Minas. Tem como objetivo estimular e
possibilitar a ades3o ao lazer fisico-esportivo para os trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes e ao publico em geral. Compde as atividades de DFE no Sesc em Minas os
seguintes servigos: Sesc Escola de Esportes, Sesc Fitness e Circuito Sesc de Corridas. Nas linhas a seguir

serdo descritas informacg&es especificas de cada atividade.

Sesc Escola de Esportes: consiste em um conjunto de cursos esportivos que propde atividades

com carater educativo, desenvolvendo as capacidades fisicas, habilidades motoras e fundamentos

técnico-taticos dos esportes, além de propiciar a socializagdo e integracdo dos participantes. A
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democratizacdo do acesso a pratica esportiva é um dos pilares da atividade, contribuindo de forma
significativa para a melhoria da qualidade de vida e a formag¢do humana dos nossos alunos, a qual é
estimulada pelo processo de ensino e aprendizagem de valores sociais, como unido, cooperacao e
resiliéncia. No Sesc em Minas sdo oferecidos cursos nas modalidades futebol, futsal, Iniciacdo

Esportiva, Judo, Natacdo e Voleibol.

Em 2019 contamos com aproximadamente 544 turmas em funcionamento em todo o estado,
com cerca de 10.860 inscritos. Considerando a frequéncia apurada em 2018, temos a ressaltar que em

2019 houve um crescimento de 19% nesta varidvel nos cursos esportivos.

Sesc Fitness: refere-se a um conjunto de modalidades que proporcionam ao publico, maior de
guinze anos, a pratica regular de atividades fisicas, sob a orientacdo de profissionais de educacao fisica.
As aulas ofertadas tém por finalidade o desenvolvimento de capacidades fisicas como a forca e a
flexibilidade, bem como habilidades motoras diversas que irdo contribuir para a melhora da
autoestima, o bem-estar e a realizacdo de atividades cotidianas. No Sesc em Minas as atividades do
Sesc Fitness contemplam as modalidades: musculacdo, hidroginastica, ioga e ginastica multifuncional,
com 24.147 inscritos, representando um crescimento de 26% quando comparado ao ano de 2018.
Ressaltamos ainda que em 2019 foram inauguradas duas novas academias nas cidades de Pouso Alegre

e Lavras no interior de Minas Gerais.

Circuito Sesc de Corridas: Trata-se de um evento esportivo a nivel nacional de corrida de rua

gue conta com grande adesdo do publico. Visa incentivar a pratica de atividade fisica e promover
habitos saudaveis. Em 2019, o Sesc em Minas realizou quatro etapas, sendo nas cidades: Pouso Alegre,
Uberaba e Montes Claros. Ao todo foram 1.584 pessoas atendidas. Vale ressaltar que foram realizadas
2 etapas a menos comparado com 2018.

Copa Sesc: Diante das Diretrizes Estratégicas Institucionais, a atividade estava planejada para

o exercicio, porém ndo foi executada.

RECREAGAO

Consiste em ag¢des destinadas ao entretenimento dos clientes por meio de praticas ludicas,
com énfase em conteldos socioculturais, educativos e multidisciplinares. Compreende as realiza¢Oes:
Col6nia de férias, Festa/Festividade, Frequéncia ao parque aquatico, Jogos, brinquedos e brincadeiras,
Jogos de Salao, Passeio recreativo, Recreagao esportiva, Reunido Dancgante e Sarau Recreativo.

No Sesc em Minas, todas essas realizagdes resumem-se nas atividades:

Espaco Lazer: acdo que leva a varios municipios do estado de Minas Gerais, de forma

itinerante, atividades recreativas e ludicas através de jogos, brincadeiras e oficinas. Em 2019 foram
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mais de 78 mil pessoas atendidas em 93 ac¢les realizadas, em municipios do interior e capital,
contribuindo de forma significativa para a capilarizardo e interiorizacao das acdes do Sesc em Minas

Gerais.

Sesc EstacGes: tem como objetivo ampliar as realizagBes diversificadas de lazer e recreacdo
para os trabalhadores do comércio e seus dependentes, dentro e fora das unidades operacionais do
Sesc em Minas Gerais. Oferece atividades recreativas, esportivas e culturais, nas quais o lazer e o
entretenimento sdo os objetivos principais. Como atividades pode-se citar campeonatos esportivos,
jogos, oficinas, atragcbes musicais e teatrais. O Sesc Esta¢Oes aconteceu em 23 unidades em 2019 e
contou com a participa¢do de um publico de 1.113.311 participantes em todas as suas realizag¢des.

Miniférias: acdo direcionada para o publico entre quatro e doze anos de idade, com carater de
coldnia de férias em periodo de recesso escolar. A atividade conta com diversos atrativos baseados
nos interesses do lazer alicercados em pilares educativos, recreativos, esportivos e culturais. Em 2019
a atividade foi realizada na segunda quinzena de janeiro nas seguintes unidades operacionais: Sesc
Almenara, Sesc Araxd, Sesc Bom Despacho, Sesc Contagem, Sesc Governador Valadares, Sesc Janudria,
Sesc Juiz de Fora, Sesc Montes Claros, Sesc Muriaé,Sesc Paracatu,Sesc Pocos de Caldas,Sesc Santa
Luzia, Sesc Sete Lagoas, Sesc Tedfilo Otoni, Sesc Uberaba, Sesc Uberlandia e Sesc Venda Nova. Ao todo

foram atendidas 2.585 criangas em todo o estado.

TURISMO SOCIAL

O turismo social promove o bem-estar com entretenimento e lazer, valoriza o ser humano, o
meio ambiente e o patrimonio histérico cultural, material e imaterial numa perspectiva educativa.

E fundamental incentivar a integracdo e convivio social, bem como oferecer precos acessiveis
para priorizar o trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes, de menor
renda, facilitando seu acesso a passeios, viagens e hospedagens.

Dentro da proposta do Turismo Social as principais atividades realizadas foram:

Turismo Emissivo - ExcursGes e passeios: Atividades recreativas, sociais, culturais, ambientais

e educacionais que podem reunir servigos turisticos em um Unico produto, como hospedagem, guias
de turismo, transporte (rodoviario ou aéreo), alimentagdo e outros. Sdo ofertadas, preferencialmente,
para o trabalhador de comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes, com opg¢des nacionais
e internacionais.

Criar oportunidade de viagens de lazer para todos, com qualidade, promovendo a integracao
entre as pessoas (visitantes e sociedade), vivenciando experiéncias em roteiros que valorizam a
cultura, as comunidades visitadas, o meio ambiente, além de estimular o processo educacional,

desenvolvimento local e o acesso, seja econémico ou social.
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Os principais diferenciais nessas realizacdes sdo a credibilidade e seguranca, a inclusao da
maioria dos servicos (acompanhamento de guia de turismo durante toda a viagem, alimentacao,
passeios e ingressos), os valores diferenciados para trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes, além da possibilidade de compartilhamento de acomodacgdes.

Em 2019 participaram nas excursdes/passeios 7.995 clientes, sendo 6.338 na categoria
Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e Turismo/Dependentes.

O percentual de Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo/Dependentes das
excursoes promovidas pelo Sesc Venda Nova corresponde a 82% dos excursionistas, enquanto nas
atividades promovidas pelas unidades do interior, este indice é de 64%, conforme graficos abaixo:

Foram realizadas 223 excursdes/passeios, para mais de 50 destinos, tais como: Araxa/MG,
Bertioga/SP, Bom Despacho/MG, Caldas Novas/GO, Gramado/RS, Ouro Preto/MG, Pantanal/MT, entre
outros. Também foram realizadas excursdes para destinos inéditos como Aracaju/SE, Belém/PA,
Domingos Martins/ES, Jalapdo/TO, Itabira/MG e Paracatu/MG com Caldas Novas/GO, ampliando as
opc¢Oes para o publico atendido. Estas acdes totalizaram uma producao de 47.299 de frequéncia.

Destacamos ainda que, visando manter uma relagcdo mais proxima com o trade turistico e com
parceiros que atuam e promovem o Turismo Social no mundo, a filiacdo desde 2014 com a OITS
(International Organisation of Social Tourism) foi mantida em 2019, possibilitando oportunidades de
atualizagdo de informagdes e comunicacdo sobre o mercado do turismo social, principalmente em
relacdo as acGes desenvolvidas em prol da atividade.

Turismo Receptivo — Passeios locais: Foram desenvolvidos roteiros para receber grupos vindos

de outras regides do pais, solicitados por outros Departamentos Regionais ou instituicGes parceiras.
Os passeios tém por objetivo proporcionar uma boa experiéncia, abrangendo hospitalidade,
entretenimento, diversdo, conhecimento cultural e contato com novas realidades e convivéncias.

E importante criar oportunidade de incentivar o turismo regional, bem como fomentar as
unidades de hospedagens do Sesc em Minas em viagens de lazer, com qualidade, promovendo a
integragdo entre os visitantes e sociedade, vivenciando experiéncias em roteiros que valorizam a
cultura, as comunidades visitadas, o meio ambiente, além de estimular o processo educacional,
desenvolvimento local e o acesso, seja econdmico ou social.

Foram recebidos dezoito grupos, que realizaram passeios nas cidades de Belo Horizonte, Ouro
Preto e outras cidades histdricas, Araxa, Catas Altas e regides vizinhas, e Sdo Jodo da Barra (Grussai),
no Rio de Janeiro. As agOes totalizaram uma producdo de 3.647 em frequéncia. A participacdo do
trabalhador do comércio/dependentes nos passeios locais representou 71,13% do publico total.

Buscando manter uma relagdo mais préxima com a gestdo publica, desde 2018 o Sesc em
Minas se habilita para o Programa Minas Recebe, do Governo do Estado de Minas Gerais, onde a

Secretaria de Estado de Cultura e Turismo reconhece as operadoras de turismo receptivo no estado.
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Isso representa o estreitamento da parceria entre o poder publico e a iniciativa privada, fundamental
para a politica de apoio a comercializacdo e promocdo dos produtos turisticos mineiros.

Turismo Receptivo — Hospedagem: refere-se ao servico oferecido pelas unidades de

hospedagem do Sesc em Minas Gerais aos trabalhadores do comércio de bens, servicos, turismo e seus
dependentes, bem como ao publico em geral. Até julho/2019 a hospedagem contava com quatorze
Unidades do Sesc em Minas, porém apds estudo de viabilidade visando a restruturacdo das acoes,
melhoria na qualidade dos servigos e investimentos, ocorreu a suspensdo da atividade em oito
unidade, mantendo a operagao em 06 unidades, distribuidas nas cidades de Araxa, Contagem, Grussai
(no Rio de Janeiro, na praia de Grussai, litoral norte fluminense), Ouro Preto, Pogos de Caldas e Venda
Nova.

Em relacdo aos resultados, em funcdo da suspensao das oito Unidades de Hospedagem a partir
de julho de 2019, todos os indicadores avaliados apresentaram queda, mas se relevado que somente
seis Unidades mantiveram o funcionamento ao longo do ano, pode-se considerar que a queda foi
relativamente baixa.

Foram planejadas 483.133 diarias e realizadas 431.903, uma reducdo de 10,60%. Se
comparado aos resultados de 2018, quando foram apuradas 474.572 didrias, a variacao foi um pouco
menor, 9%. O déficit foi minimizado pelas diversas agdes promocionais aplicadas ao longo do periodo
(nova politica comercial, acdo de dinamizacgao tarifdria etc.).

Sobre a ocupac¢do dos meios de hospedagem, no acumulado de 2019 a taxa percebida foi de
53,17% e em 2018, de 55,89%, uma reducdo de 4,87%. Mesmo com um numero menor de pacotes de
feriados aplicados e de Unidades em funcionamento em 2019, a taxa de ocupac¢do nao sofreu grande
queda.

A respeito do publico atendido, foram planejados 85.555 trabalhadores do comércio, 49.141
dependentes e 86.376 publicos geral e foram realizados atendimentos a 54.644 trabalhadores do
comércio, 38.179 dependentes e 106.932 publico geral. Respectivamente, o total de trabalhadores do
comércio e dependentes apresentou queda em 2019 de 36,13% e 22,31%. Se comparado ao mesmo
periodo de 2018, o déficit foi menor, sendo 11,83% no total de trabalhador do comércio e 20,65% no
total de dependentes atendidos. Em relagdo ao publico geral, houve superdvit de 23,80 pontos

percentuais sobre o planejado para 2019. Ja sobre 2018, o déficit nesse indicador foi de 13,56%.
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ii. b. Abaixo serdo apresentados os principais indicadores das atividades de lazer do Sesc em Minas:

Indicador

Percentual da
Execugao
Orgamentaria no
Programa

Nivel de Subsidio
no Programa

Percentual de
inscricdo dos
trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo
e seus

Férmula de Calculo

(Total das Despesas
realizadas no

Programa / Total das
Despesas or¢adas no

Programa) x 100

[(Despesas Correntes

do Programa —
Receitas de Servicos
do Programa) /

Despesas Correntes do

Programa] x 100
[N2 de inscrigdes de
trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas

acdes / Total de
inscritos nas agoes] x
100

dependentes nas
acoes do
Programa

Andlise dos indicadores 2019 e 2018

Percentual da Execugdo Orcamentaria

Nivel de Subsidio no Programa

Percentual de inscri¢do dos trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo e
seus dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado

Fonte da

informagdo

Sistema SGF

Sistema SGF

Painel de
Producdo
2019

2018 2019
Previsto

35,38%

63,83%

61,44%

Merece atengao

Valor
calculado

Parametro de Avaliagdo

Avaliagao

Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111% e
entre 89% e 70% -
Atencgdo

Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
Maior que 75% -
Adequado

Entre 75% e 46% -
Atencgdo

Menor que 45% -
Inadequado

85%

96%

Maior que 50% -
Adequado

Entre 40% e 49% -
Atengdo

Menor que 40% -
Inadequado

47,36%

2020

36,48% I 40%  34% l 38%
63,73% I 6537%  96% B 65%
46,70% 61,40% 47,36% 55,81%

m Desconforme

No que se refere ao indicador Percentual da execugdo orgamentaria no programa Lazer, temos

a ressaltar que, em virtude de diretrizes estratégicas com foco na produtividade das a¢des, em 2019

foi realizado uma revisdo no portfélio de ofertas do programa Lazer do Sesc em Minas, resultando em

supressoes em ofertas de servicos, e que impactaram diretamente na execugdo orcamentaria.

iii. Concluséio

iii.a- Avaliagdo do resultado

Diante das informacsGes apresentadas, temos a destacar o esforco do Programa Lazer e de todo

o Sesc em Minas em ampliar o atendimento junto a sua clientela foco (trabalhadores do comércio de

bens, servicos e turismo e seus dependentes), atingindo um crescimento aproximado de 23% de
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clientes preferenciais. Reforcamos ainda a constante busca pelo aperfeicoamento qualitativo dos

servigos ofertadas, buscando gerar em nossos consumidores um indice de satisfagdo progressivo.
Ressaltamos ainda a continuidade dos esforcos em busca do crescimento equilibrado e a

constante busca pelo aumento na produtividade das a¢des concomitantemente com a redugdo dos

custos.

iii.b- A¢oes para melhoria de desempenho
Buscando a melhoria das a¢des ofertadas no programa Lazer, o Sesc em Minas possui como

algumas de suas estratégicas: dar énfase nos processos de gestdao e planejamento, ampliacao dos
servicos por meio da tecnologia, aperfeicoamento das a¢des de turismo social, capacitacdao continua

de seu corpo técnico, aperfeicoamento nos processos e metodologias.

3.2.Resultados do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) foi instituido a partir da necessidade
verificada pelo Governo Federal em ampliar os investimentos na instrucdo de trabalhadores. Desta
forma, ficou acordado que o Sesc gerenciaria seus recursos em prol desta iniciativa aplicando 33,33%
de sua Receita Compulséria Liquida, sendo metade deste percentual para oferta de Gratuidade,
visando oferecer a clientela de menor renda acesso a educac¢do formal e a¢cbes educativas, conforme
o Protocolo de Compromisso assumido entre Ministérios governamentais, CNC, Sesc e Senac em julho
de 2008.

A vista disso, foi promulgado em 5 de novembro de 2008 o Decreto n2 6.632, que determinou
a criacdo das normas de oferta de gratuidade, com a obrigatoriedade de aplicacdo a partir de 2009.
Em 30 de dezembro de 2008 o Sesc aprovou as Normas Gerais para Aplicacdo do PCG, por meio da
Resolugdo Sesc n2 1.166/2008.

Diante da necessidade de aperfeicoamento das Normas Gerais do PCG, foi aprovada a
Resolugdo Sesc 1.389/2018 que atualizou o documento, cuja aplicagdo se iniciou em 2019.

Quanto ao publico, o PCG destina-se:

. Prioritariamente aos trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus
dependentes, e aos estudantes da rede publica de educag¢ado basica, todos de baixa renda.

. Publico em geral, de acordo com a oferta de servigos.

Sendo que a gratuidade deve beneficiar os clientes com renda bruta familiar de até trés
salarios-minimos nacionais, essa condicdo autodeclarada para as atividades elegiveis e que requerem

inscricoes.
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Calculos do cumprimento das obriga¢oes da entidade em relagdo a gratuidade

Quadro 1 — Aplicacdo da Receita Compulséria Liquida

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA
PREVISTO REALIZADO

RECEITA COMPULSORIA BRUTA R$ 312.658.028,00 | R$ 323.543.891,35
(-) COMISSAO PARA A RFB R$  6.253.160,56| R$  6.470.877,81
SUBTOTAL R$ 306.404.867,44 | R$ 317.073.013,54
(-) CONTRIBUICAO A CNC / FECOMERCIO R$ 9.192.146,02 | R$ 9.512.190,42
RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA R$ 297.212.721,42 | R$ 307.560.823,12
VALOR DESTINADO AO PCG - (33,33%) R$  99.061.000,05| R$ 102.510.022,35

VALOR DESTINADO A GRATUIDADE (METADE DOS 33,33%) | R$  49.530.500,02 | R$  51.255.011,17

RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO E/OU ACOES
EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS (SOMATORIO DO | R$ 103.872.796,00 | R$ 102.870.742,19
QUADRO A)

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (SOMATORIO DO
QUADRO B)

R$ 52.086.469,00 | R$  48.446.356,04
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Quadro 2— Quadro A: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas Totais do PCG no exercicio de 2019

Producgéo Valores (R$)
. -
Programa Atividade Modalidade Realizacao N d(gllir;«t:gsg)oes
Variavel Previstos Realizados Previsto Realizados
. . Creche 187 Frequéncia | 156 155 138.904 4.281.880,00 | 3.887.498,52
Educagéo Infantil -
5 Pré-escola 215 Frequéncia | 155 o1 161.232 5.319.582,00 | 4.589.721,53
‘& Ensino Fundamental - Anos Iniciais Frequéncia
S 547 748.104 759.920 13.364.478,00 | 11.876.822,40
O
7 Ensino Médio Anos Letivos 105 Frequencia | 51, 701 198.267 5.096.651,00 | 5.678.304,43
Educacéo de Jovens e L x N
Adultos ) Alfabetizagdo 305 Frequéncia | 136 595 100.608 1.203.899,00 862.604,14
Educagao Acompanhamento Curso 2899 | Erequéncia
Complementar Pedagdgico ) q 1.181.381 1.200.557 23.453.521,00 21.527.913,11
Vol 4.258 52.720.011,00 | 48.422.864,13
a
‘% Educagao em Satde - Curso 307 Frequéncia | = g,15 3.111 253.245,00 34.446,95
el 307 253.245,00 34.446,95
Danca Curso 2501 | Frequéncia | 14, 479 94.481 8.162.62500 | 6.818.771,96
o Oficina 1.717 | Frequéncia 4.960 451.112,20
Artes Cénicas
g Teatro curso 374 Frequencia | 51701 13.148 1.952.838,00 | 1.196.393,88
D .. A .
g Oficina 1.095 | Frequéncia 3.917 387.193,78
O nai . .
Artes Visuais Curso 789 Frequéncia | 33 737 27.316 1.362.264,00 726.363,66
Musica ) Curso 1.825 | Frequéncia 76.342 80.143 6.214.570,00 | 4.549.145,12
Audiovisual - Curso 38 Frequéncia 3.418 1.471 101.412,00 6.935,94
Ul 8.339 17.793.709,00 | 14.135.916,54
- ) A.
i Desenvolvimento Fisico- N . Esporte coletivo 3420 | Frequéncia | 4,9 479 131.177 6.283.227,00 | 4.999.705,02
2 Esportivo Formagéo Esportiva
- Esporte individual 6.656 | Frequéncia | ;4 g5g 137.256 6.701.749,00 | 6.100.073,14
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Luta

Frequéncia

547 21.503 25.099 978.754,00 1.108.935,97
Multipraticas esportivas 237 Frequéncia 7.508 6.007 368.748,00 253.310,91
Turismo Social Turismo Emissivo Excurséo 7.085 | Frequéncia 43.384 46.389 18.773.353,00 17.290.662,97
Total 17.945 33.105.831,00 | 29.752.688,01
Curso 1.047 | Frequéncia 23.981 1.401.880,23
Encontro 4.802 | Participantes 4.802 - 210.157,80
Desenvolvimento - A
Comunitario - Oficina 7.635 | Frequéncia 15.079 | 708.102,80
Palestra 0 Publico ) N -
Roda de conversa - | Participantes 3.394 N 91.590,97
< - . ) R
g Acao de voluntariado Participantes 680 56.737,75
& . ) R
|U_) Consulta Social Participantes 579 32.238,37
é Curso 0| Frequéncia ) - )
Trabalho Social com Encontro 17.183 Participantes 17.084 1.134.142,08
Grupos i ici &nci
Oficina 7.700 | Frequéncia 106.566 5.841.031,29
Palestra 2.719 Publico 2142 135.047,52
Reunido " | Participantes 13.547 913.730,71
Visita domiciliar, )
institucional e comunitéaria Participantes 3 167,04
41.086 - 10.524.826,55
Total Geral 71.935

103.872.796

102.870.742,19
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Quadro 3— Quadro B: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas com Gratuidade no exercicio de 2019

Producgéo Valores (R$)
o .
Programa Atividade Modalidade Realizacao b nglliréitt:gsg)oes
Variavel Previstos Realizados Previstos Realizados
_ Creche 149 | Frequéncia | 156 155 108.204 3.452.775,17 | 3.026.164,93
Educagao Infantil -
Pré-escola 158 | Frequéncia | 55 gog 116.841 4.853.003,37 | 3.384.339,25
(@]
<L . R L P
5()" Ensino Fundamental Anos Iniciais 498 | Frequéncia 748.104 694.970 12.154.847,98 | 10.804.690,08
o
=) . T . P
a Ensino Médio - Anos Letivos 98 | Frequéncia | 51, 701 184.759 4.763.338,40 | 5.291.439,57
Educagéo de Jovens e - N
Adultos - Alfabetizagdo 270 | Frequencia | 134 595 99.048 1.203.898,50 | 854.508,52
Educacgéo Acompanhamento A
Complementar Pedagégico Curso 2019 | Frequéncia | 1 og3 gog 980.140 19.001.922,11 | 17.396.754,37
Vel 3.192 45.429.785,62 | 40.757.986,73
a
% Educacao em Saude - Curso 30 | Frequéncia 1.947 120 38.181,87 72217
e 30 38.181,87 722,17
< . .
% Artes Cénicas Danca Curso 59 | Frequéncia ) 11.023 1.381.087.15 1.201.714,57
|_
3
& Musica - Curso 460 | Frequéncia | gy 448 47.350 5.237.414,85 | 3.534.451,18
e 519 6.618.502,00 | 4.736.165,75
< .
% Curso 86 | Frequéncia 2583 311.180,03
w Desenvolvimento -
5 Comunitario - Encontro 7 | Participantes 14 6.334,69
[}
7 . .
2 Oficina 31| Frequéncia 174 78.731,16
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Palestra - Publico - ) - )
Roda de conversa - | Participantes - ) - )
Acéo de voluntariado " | Participantes - 165 ° 13.550,95
Consulta Social " | Participantes - R B -
Curso - | Frequéncia - _ - -
Trabalho Social com ) Encontro 614 Participantes ] 4.868 | 351.026.26
Grupos i anci R -
Oficina 630 | Frequéncia 35.262 1.982.848,32
Palestra 220 Publico - 529 - 36.724,55
Reuniéo - Participantes ” 2.212 ) 170.185,43
Visita domiciliar, _ R
institucional e comunitaria Participantes - -
1.588 - 2.951.481,40
Total 5.329 52.086.469 48.446.356,04

Obs.: Este Quadro representa somente a gratuidade do PCG.

Consideragdes: Em maio de 2019, o Sesc em Minas passou por um processo de restruturagdo administrativa que culminou em uma reorganizagao das atividades
previstas para as unidades, para uma melhor aplicagdo dos recursos investidos, visando tornar as atividades do Sesc mais efetivas. Essas iniciativas impactaram
nas agdes, anteriormente, estipuladas para atender ao programa de comprometimento e gratuidade, principalmente, na meta de gratuidade como a supressao

dos cursos de artes e cultura, e, também nas outras despesas previstas para acontecer na Administragdao Regional de Minas Gerais.
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O PCG converge os principios do Sesc de oferecer educacdo e qualidade de vida a baixos custos. A
seguir, sdo apresentados e avaliados os resultados dos indicadores gerenciais do PCG no exercicio

20109.

Indicador 1: Indicador de Inser¢do do Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus
Dependentes e Alunos ou Egressos de Escolas Publicas, todos em condi¢cdo de baixa renda, na
Gratuidade (ITC)

i.a Descrigdao do indicador i.b Objetivo W

Anadlise da representatividade da  Mensurar a participagdo dos Necessidade de identificar a
participacdo da clientela trabalhadores do comércio de representatividade da
preferencial do PCG na bens, servicos e turismo (TC), participacdo da clientela
Gratuidade. seus dependentes e de alunos ou | preferencial do PCG nas
egressos de Escolas Publicas, Atividades realizadas na
todos em condicao de baixa Gratuidade, visando atender
renda, na Gratuidade. ao Art.17, alinea “u” do

Decreto n2 6.632/2008.

ii. Metas/Resultados

2019
Meta Resultado Farol
Acima de 60% 76%
Férmula: Inscri¢des de TC + Dependentes de TC + Alunos de Escolas Publicas

+ Egressos de Escolas Publicas na Gratuidade / Total de inscri¢cdes
na Gratuidade no ano x 100
Fonte das informacgdes: Sistema PCG

iii. Andlise do resultado do indicador

O resultado de 76%, positivo, demonstra a representatividade da participacdo da clientela preferencial do
PCG nas atividades realizadas na gratuidade, visando atender ao Decreto n° 6.632/2008.

iv. Avaliagdo e agées para melhoria
A proposta para o ano de 2020 é aumentar a participagao dos trabalhadores do comercio de bens, servigos

e turismo (TC), seus dependentes e de alunos ou egressos de escolhas publicas, todos em condigdo de baixa
renda, na Gratuidade.
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Indicador 2: Indicador de Evasdo (EVA)

i.a Descrigdo do indicador i.b Objetivo

Verificagdo do volume de alunos Mensurar o volume Necessidade de identificar o
gue ndo concluem os cursos (percentual) de clientes indice de evasdo e analisar as
oferecidos por motivo de afastados sem justificativa ou possiveis causas a fim de buscar
afastamento ou desisténcia sem desisténcia justificada formas de reducdo.

justificativa.

ii. Metas/Resultados

2019
Meta Resultado Farol
Abaixo de 15% de evas&o N&o se Aplica Ndo se Aplica
Formula: Total de Evasdes na Gratuidade / Total de Clientes (inscrigdes) na
Gratuidade x 100
Fonte das informacgdes: N3o se aplica

iii. Andlise do resultado do indicador

Para que esse indicador consiga ser calculado, sera necessario ter um sistema ou um processo de registro
da evasdo daquelas atividades tidas como gratuitas, ou seja, uma forma de separar o quantitativo exato de
evasao nas atividades de comprometimento e na gratuidade.

iv. Avaliagdo e agées para melhoria

Para o ano de 2020, a previsdo que seja implantado um processo, ferramenta ou sistema que consiga
realizar registrar esses dados de evasao de forma estratificada e possibilitar o calculo do indicador.

Indicador 3: Percentual da Receita Compulsdria Liquida aplicado no PCG (PAP)

i.a Descricao do indicador i.b Objetivo m

Cumprimento do percentual da Verificar o atingimento da meta = Necessidade de analisar se a

Receita Compulséria Liquida financeira estabelecida por meta percentual da Receita

estabelecido para o PCG. meio do Decreto n? 6.632, de Compulsoéria Liquida
5/11/2008. estabelecida para aplicagdo no

Programa de
Comprometimento e
Gratuidade (PCG) estd sendo

atingida.
ii. Metas/Resultados
2019
Meta Resultado Farol
33,33% da Receita Contribuicdo 33,45%
Compulséria Liquida
Férmula: Valor Total Realizado no PCG / Receita de Contribuigdo Compulsoria
Liquida Realizada x 100
Fonte das informacdes: Sistema financeiro utilizado pelo DR ou DN e ferramenta utilizada

para apurac¢do de custos
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iii. Andlise do resultado do indicador
O Regional superou a meta estabelecida pelo decreto n° 6.632/2008, considerando os valores totais

aplicados no programa no montante de RS R$102.870.742,19, superior a meta de 33,33% estabelecida pela
norma que seriam R$ 102.510.022,35.

iv. Avaliagdo e agées para melhoria

Para 2020 o que se espera é realizar aquilo que foi anteriormente estipula do e previsto no Programa de
Trabalho 2020, e nas possiveis reestruturagoes de atividades.

Indicador 4: Percentual da Receita Compulsdria Liquida aplicado na Gratuidade (PAG)

i.a Descrigao do indicador i.b Objetivo m

Cumprimento do percentual da Verificar o atingimento da meta = Necessidade de analisar se a
Receita Compulséria Liquida financeira estabelecida por meta percentual da Receita
estabelecido para a Gratuidade, meio do Decreto n? 6.632, de Compulséria Liquida

ou seja, metade dos 33,33% da 5/11/2008. estabelecida para aplicagdo na
meta do PCG (16,67%). oferta de Gratuidade do PCG

esta sendo atingida.

ii. Metas/Resultados

2019
Meta Resultado Farol
16,67% da Receita Contribuigdo 15,75%
Compulséria Liquida ®
Férmula: Valor Total Realizado na Gratuidade / Receita de Contribuicdo
Compulsdria Liquida Realizada x 100
Fonte das informagdes: Sistema financeiro utilizado pelo DR ou DN e ferramenta utilizada

para apuragdo de custos

iii. Andlise do resultado do indicador
Esse indicador teve uma variacdo de -0,92 p.p. considerando a meta estipulada no decreto n°
6.632/2008. Isso é resultado da restruturacdo administrativa do Sesc em Minas, que culminou em uma

nova aplicacdo dos investimentos e, também, na definicdo naquelas atividades, que sdo mais efetivas
e eficientes para o Sesc em Minas.

iv. Avaliagdo e agées para melhoria

Para 2020 o que se espera é realizar aquilo que foi anteriormente estipulado e previsto no Programa de
Trabalho 2020, e nas possiveis reestruturagées de atividades.
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Indicador 5: Percentual de Evolugao de Inscrig6es na Gratuidade (PEG)

i.a Descrigao do indicador i.b Objetivo m

Analise da evolugdo do percentual Demonstrar o comportamento Necessidade de identificar
de realizagdo das inscrigOes quanto a oferta e a adesdo de alteragOes na oferta de a¢Oes
previstas na Gratuidade. beneficidrios da Gratuidade em | ou na demanda de beneficiarios
Atividades com inscrigdes. da Gratuidade.
ii. Metas/Resultados
2019
Meta Resultado Farol
Acima de 80% 60% o
Férmula: Inscricdes na Gratuidade Realizadas no Ano / Inscricdes na
Gratuidade Realizadas no Ano Anterior x 100
Fonte das informacgdes: Sistema PCG e SGE

iii. Andlise do resultado do indicador

O resultado estd abaixo da meta estipulada demonstrando que ainda é necessario que o Sesc em Minas
realize um plano de agdo para incentivar o aumento da oferta e adesdo de beneficidrios da gratuidade em

atividades com inscrigoes.

iv. Avaliagdo e agdes para melhoria

Para 2020, implantar um plano de a¢do para que tenha um aumento das inscricdes na gratuidade nas
atividades estipuladas como PCG.

3.3. Resultados da Estratégia de Atuacgao

3.3.1 Resultados de Gestdo e objetivos estratégicos

3.3.1.1.0bjetivo Estratégico: Garantir que os apontamentos dos 6rgados de controle
sejam mitigados

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais
Agdes/projetos/processos/produtos

realizados em 2019

Esse objetivo esta ligado a | - Estudo conjunto, pela equipe | - Melhoria da | Assessoria de
medicdo da proporgdo de de Compliance e areas comunicagdo com as Controle de Risco
atendimentos aos | técnicas, das inconformidades @ areas relacionadas aos e Integridade -
apontamentos das | encontradas pelas auditorias,a = apontamentos, com Compliance
auditorias externas | fim de elaborar planos de agdo = elaboragdo e

Tribunal de Contas da efetivos e respostas assertivas; monitoramento de

Unido (TCU), - Elaboragdo conjunta, entre planos de agdo, e
Controladoria-Geral da  Compliance e gestores = reforgo da necessidade
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Unido (CGU), auditorias @ responsdaveis, dos planos de de seu cumprimento

externas independentes e = acgdo. para atendimento das

Conselho Fiscal) - Monitoramento da execugao = auditorias e
dos planos de agdo pela equipe = aprimoramento da
de Compliance. governanca

corporativa;

- Elaboracgdo de
respostas assertivas e
transparentes, com o
fornecimento das
evidéncias
pertinentes;

- Diligéncia junto aos
6rgdos fiscalizadores,

no sentido de
compreender os
apontamentos feitos e
demonstrar seu

cumprimento.

Descrigdo do indicador 01: % de atendimento aos apontamentos das auditorias externas
Férmula de calculo: [ ( n2 de apont. Atendidos + (apont. Andamento x 0,5) /n2 total de apontamentos)] x 100
Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta (.
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
75% 76,83% 85,00% 90,65% N3ao se aplica

iii. Andlise
iii.a- Andlise dos resultados obtidos em rela¢do a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcan¢ados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.
iii.b- Andlise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as a¢des para melhoria de
desempenho dos mesmos.

A meta estipulada para 2019 foi de 85%, sendo que os resultados alcangados foram de
90,65%, o que nos confere uma variacdo positiva de 5,65%. Para o ano de 2019, foram listadas
102 recomendagdes, sendo que 82 delas foram baixadas e 20 permaneceram em andamento.
Destas ultimas, atinentes ao exercicio de 2019, ha recomendacdes de auditoria independente,
contratada pelo Sesc em Minas, e do Conselho Fiscal.

Em 2019 foram realizadas algumas alteragées na metodologia de calculo do indicador,
corroboradas pelo relatério de auditoria da Controladoria Geral da Unido que, ao analisa-la,

apontou oportunidade de melhorias.
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A antiga metodologia de calculo ndo diferenciava as recomendacGes pelo seu prazo
previsto de solucdao, nem havia critério estipulado para aquelas cuja analise pela auditoria ndo
fosse anual ou cujos érgaos auditores demorassem longos prazos para analisar seu status. Dessa
forma, o indicador era impactado por recomendac¢des cuja baixa ndo dependia exclusivamente
de a¢Ges do Sesc em Minas ou cujo plano de agdo ultrapassasse o periodo de um ano. Neste
ultimo caso, a pontuagdo do indicador era reduzida sem que o prazo de atendimento tivesse
expirado, ndo havendo, portanto, obrigacdo ainda a ser atendida.

Por isso, a metodologia foi ajustada para evitar essa distor¢ao, passando a considerar para
o indicador do ano apenas as recomendacdes previstas para serem concluidas no exercicio e, em
relacdo as recomendacgdes que ficavam aguardando uma resposta formal do érgao auditor, a
metodologia passou a autorizar que, mediante arquivo de evidéncias do seu cumprimento, a
equipe responsavel as considerassem finalizada para fins de indicador.

Aliado a alteracdo da metodologia, o trabalho desenvolvido pelo Compliance também
contribuiu para a melhoria do desempenho, atuando em conjunto trabalho com as dareas
responsdveis, com a criacdo de planos de acdo e respostas mais eficientes e transparentes,
atendeu de forma mais assertiva as recomendacdes das auditorias externas.

Para solucdo dos apontamentos foram necessarias acdes em diversas frentes, que
geraram impactos em diferentes macroprocessos. O ponto em comum entre tais aces foi o
aprimoramento dos controles vigentes, de modo a cumprir com as determinacdes legais e
normativos internos que regem cada um dos macroprocessos.

Assim, podemos mencionar alguns exemplos, como as melhorias (i) no macroprocesso de
Aquisicdo, em relacdo ao qual foram aprimorados os métodos de fiscalizacdo de contratos, bem
como os controles de inventario de almoxarifado; (ii) no macroprocesso de Eventos, no qual foram
elaboradas Instrugdes de Trabalho referentes ao credenciamento, antes descritas de forma
genérica, e a emissao de circular da Diretoria Regional que estipulou novas normas de realiza¢do
e prestagdo de contas de convénios; (iii) no macroprocesso Financeiro, cujos controles referentes
a limites de caixa foram atualizados para melhor corresponderem a realidade das unidades; (iv)
no macroprocesso de Recursos Humanos, que passou a contar com novos controles no que se

refere a lotagdo numérica e jovens aprendizes.

iv. Concluséo
iv.a- Avaliagdo do resultado e agbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.
iii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.

Relatorio de Gestdo 2019 73



7

Para o alcance de resultados positivos no indicador sob andlise, é imprescindivel o
engajamento das dreas responsaveis e seus gestores, no sentido de desenvolverem solugdes
efetivas e controles funcionais, que facilitem o cumprimento das normas e possibilitem o alcance
objetivos estipulados no planejamento estratégico. Nesse sentido, o trabalho em parceria das
areas com o Compliance, focado em resultados, foi um aspecto essencial para o alcance da meta
estipulada.

Do ponto de vista das melhorias realizadas na gestdo do indicador, as mudancas
implementadas na prépria metodologia do indicador ajustaram a defasagem que ela infligia nos
resultados. Além disso, no ano de 2019 houve um estreitamento do relacionamento com o
Conselho Fiscal, no sentido de diligenciar e evidenciar o cumprimento das recomendac¢des, uma
vez que o processo de controle e acompanhamento das auditorias do Conselho Fiscal passou a
ser realizado integralmente pela equipe de Compliance, desde o recebimento de solicitacdes
prévias de auditoria até a gestdo do relatério final e suas recomendacdes. Isso aprimorou a
compreensao do processo, facilitando a comunicacdo com o drgdo de fiscalizagdo, bem como a
atuacdo junto as areas para explicar as recomendacgdes e buscar seu atendimento.

Um dos principais desafios observados em 2019 foi a inexisténcia de ferramenta para o
acompanhamento dos planos de agdo, associada a uma equipe reduzida de Compliance. Assim,
em razdo da equipe enxuta e da falta de ferramenta tecnoldgica que agilizasse o processo, o
controle de planos de agdo manual se mostrou pouco efetivo, sendo necessario fazer uma escala
de priorizacdo. Entretanto, ja no final de 2019, a area de Compliance foi reestruturada, passando
a contar com maior disponibilidade de pessoal. Além disso, foi implantado o mddulo de
Ocorréncias de Compliance no SPDD, sistema informatizado que possibilitou a transicdo do
controle em planilhas para um controle automatizado, facilitando o monitoramento e o resgate

de histérico, quando necessario.

3.3.1.2. Objetivo Estratégico: Garantir que todas as rotinas administrativas e
operacionais sigam as normas estabelecidas

i. Descricdo geral | i.a Estratégias i.b Principais A¢des/projetos/processos/produtos
realizados em 2019

Esse objetivo esta - Promover a melhoria = - Padronizacdo do prazo maximo de 12 = Assessoria de

ligado as praticas continua dos  meses para revisdo ou ratificagdo do Controle de Risco
de gestdo da normativos internos; conteudo dos procedimentos de gestdo e e Integridade -
qualidade e - Realizar o |ITs das areas; Processos e
governanga monitoramento e - Atuacgdo junto as areas responsaveis Qualidade
corporativa, com @ controle dos | para atualizacdo ou revalidagdo dos

alinhamento para documentos a vencer, documentos com vencimento em 2019,
que os processos sob responsabilidade para a tratativa e solugao adequadas;
estejam em das dreas, promovendo - Melhoria da comunicagdo com as areas
conformidade com responsaveis pelos processos,
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as a revisdo dentro do
regulamentacgdes, prazo previsto.
revisando,

reorganizando,

criando e

formalizando

procedimentos de

gestao e ITs

evidenciando a data necessaria de
retorno dos documentos e mantendo
uma margem de tempo para
revisdo/validagdo/aprovagdo/publicacio.

ii. Indicador

Descri¢do do indicador 02: % de ITS revalidadas/atualizadas dentro do prazo

Férmula de calculo: ( documentos publicados no prazo/documentos abertos para revisdo) x 100

Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018
Meta Anual Resultado Farol

Nao se aplica | Nao se aplica

iii. Andlise

2019 2020
Met
Meta Anual Resultado Farol e,a_
Estratégica
80,00% 100% N3o se aplica

iii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangcados em 2019, com foco nas

metas propostas para o periodo.

iii.b- Andlise dos indicadores (meta/resultado alcan¢ado) indicando as acdes para melhoria de

desempenho dos mesmos.

jii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados

obtidos.

O Sesc em Minas conseguiu o cumprimento da totalidade de atualizacdo/revalidagio dos

normativos previstos para o ano de 2019, o que superou a meta de 80% prevista para o ano.

A superagdo da meta prevista e o atingimento de 100% para o ano se deu em virtude do

trabalho de monitoramento e assessoramento continuo da equipe de Processos e Qualidade
junto as dreas durante todo o periodo, bem como o engajamento de referidas areas na
atualiza¢do dos normativos.

O indicador teve uma grande queda no més de junho/19 devido ao volume de
documentos para atualiza¢do e a mudanga de processos das areas. Essa queda ocorreu em virtude
de um volume muito maior de documentos para atualizagdo no més e a mudanga organizacional
realizada no Sesc em Minas que impactou as areas com a redugao de pessoal e a alteragdo nos
procedimentos. Isso ocasionou a necessidade de maior tempo para a revisdo e anadlise dos
documentos.

A partir de julho/19 foi intensificado o trabalho de acompanhamento e andlise dos
documentos, e o indicador apresentou grande melhora, tendo atingido a meta no més de agosto
e em todos os meses subsequentes, culminando na atualizacdo total de todos os normativos até

o final do ano.
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iv. Conclusdo
iv.a- Avaliagdo do resultado e acbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O indicador superou a meta na maioria dos meses, e encerrou o ano com a atualizacdo de

100% dos normativos previstos.

Com isso, todos os documentos das areas foram atualizados ou revalidados garantindo a

documentacdo atualizada e consistente das rotinas administrativas e operacionais.

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais

Acoes/projetos/processos/produtos
realizados em 2019

Esse objetivo esta ligado a medigdo = Comunicagao ativa, - Atuagdo proativa junto Assessoria de
da proporgdo de atendimentos aos empatia e clareza aos gestores das dreas Controle de Risco e
apontamentos da auditoria interna, quanto ao meio, areas técnicas e  Integridade -
afim de garantir que todas as rotinas = esclarecimento de unidades operacionais. = Auditoria Interna

administrativas e operacionais sigam

duvidas ocorridas no

- Participacdo dos gestores

as normas estabelecidas, processo de auditoria envolvidos focada no

promovendo a melhoria continua | interna. cumprimento do  PPP

dos normativos internos. (Plano de Providéncias
Permanente).

ii. Indicador

Descrigao do indicador 03: % de atendimento as recomendagdes da auditoria interna
Férmula de calculo: (n2 de apontamentos atendidos/n? total de apontamentos) x 100
Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
Nao se aplica N3o se aplica 90,00% 95,68% N3o se aplica

iii. Andlise
jii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.
iii.b- Andlise dos indicadores (meta/resultado alcan¢ado) indicando as agdes para melhoria de
desempenho dos mesmos.
iii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.

Durante o primeiro trimestre houve um empenho exclusivo da auditoria interna em
acionar as unidades/dreas meio/areas técnicas, quanto a necessidade do cumprimento dos

apontamentos/recomendacdes pendentes de solucgdo.
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Para o segundo trimestre as areas envolvidas solicitaram uma dilatagdo no prazo para
solucionar as recomendacdes pendentes, onde conseguimos atingir a meta, porém um pouco

abaixo do resultado do trimestre anterior.

Com o empenho de todos os gestores envolvidos para o cumprimento do PPP (Plano de
Providéncias Permanente) e prazos solicitados, obtivemos éxito na solu¢gdo de um nimero maior
de recomendacgdes solucionadas, o que fez com que ultrapassassemos a meta, melhorando ainda

mais o resultado do indicador.

iv. Conclusdo
iv.a- Avaliagdo do resultado e acbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

A Auditoria Interna procurou atuar de forma proativa junto aos gestores das areas meio,

areas técnicas e unidades operacionais.

O engajamento dos gestores envolvidos foi focado no cumprimento do PPP (Plano de

Providéncias Permanente).

O éxito obtido no que se refere a um nimero maior de recomendacdes solucionadas, é a
consequéncia da aceitacdo pelos gestores e aderéncia aos apontamentos e recomendacgées

realizadas pela auditoria interna.

O resultado a maior que a meta demonstra o quanto as areas (com destaque para seus
gestores) e a auditoria interna estdo em sinergia para o aprimoramento de melhores controles e

processos em prol de uma gestao mais participativa e engajada.
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3.3.1.3. Objetivo Estratégico: Automatizar a Gestao da Informacgao

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais

Agoes/projetos/processos/produtos
realizados em 2019
Esse objetivo atende as Aprimorar e automatizar a Portal de Servigos 2.0 Geréncia

expectativas de  gestdo de informagdo, Processos Digitais Corporativa de
potencializar solugdes de ' atendendo as diretrizes = (SPDD) Tecnologia e
Tecnologia da Informagdo = estratégicas do Sesc em Minas, SEND Seguranga da
e Telecomunicagdo. Assim, = sendo Governanga Power BI Informacao
com a informatizagdo é Corporativa, Produtividade e @ SolugGes e

possivel integrar as | Clientes. ferramentas de

informacgGes  existentes, Seguranca da Inf.

obter  agilidade com Reorganizacdo de

procedimentos e relatoérios politicas e processos

de dados, melhorando a internos.

gestao sistémica.

ii. Indicador

Descrigdo do indicador 04: % de recursos financeiros em tecnologia da informagao
Férmula de célculo: ( despesas da atividade 6.4/receitas correntes) x 100
Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta A
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
3,48% 2,86% ® 267% 2,28% o 1,90%

iii. Andlise
jii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.
iii.b- Andlise dos indicadores (meta/resultado alcan¢ado) indicando as agdes para melhoria de
desempenho dos mesmos.
jii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.

O indice ficou abaixo do previsto pela area de Tl, considerando o orcamento do Sesc em Minas,
devido a projetos que ndo tiveram desembolso durante o ano, ou que tiveram gastos abaixo da expectativa.
Apesar disso, a meta proposta pelo Departamento Nacional foi cumprida, ocorrendo a realizagdo de novos
projetos.

Apesar de definir uma meta interna mais agressiva para o Sesc em Minas, o resultado do indicador
(2,28%) ficou acima da meta prevista para o indicador do Departamento Nacional, que é de 1,85%. Para o

préoximo ano, a previsdo € se manter os investimentos acima da meta prevista e do resultado alcangado em
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2019, com a realizagdo de novos projetos. Nao houve mudanga nos macroprocessos para alcangar os

resultados obtidos.

iv. Conclusdo
iv.a- Avaliagdo do resultado e acbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.
jii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.

O resultado é considerado satisfatério do ponto de vista da meta definida pelo Departamento
Nacional para o indicador, mas entendemos que a Tl tem realizarad investimentos maiores visando a
melhoria desenvolvimento do Objetivo Estratégico. Para o ano de 2020 estdo previstos novos projetos

que contribuirdo para esse resultado, sendo:

e Disaster Recovey

e Nova solugao de Backup

e Servicos de Seguranga da Informacgao

e Revitalizagdo do Data Center

e Novos contratos de telecomunicagdes

e Fdbrica de Software

e Aplicativo Sesc

e Levantamento de Processos

e Investimentos em evolugdes e melhorias nos sistemas e infraestrutura existente

Em 2019 tivemos grandes desafios relacionados a estruturagao de processos, contratos e
projetos visando levar o Sesc a outro patamar, apoiando as areas visando um foco do Sesc em Minas
em Transformagao Digital. Esse processo de transformag¢do envolve cultura, metodologias, projetos e
processos e sera um trabalho continuo realizado com as areas do Sesc em Minas, visando transformar
os negécios, gerando melhor experiéncia e satisfagdo dos clientes, tanto internos quanto externos.

3.3.1.4. Obijetivo Estratégico: Aumentar o numero de trabalhadores do comércio

de bens, servicos e turismo inscritos

i. Descrigao geral i.a Estratégias i.b Principais

Acdes/projetos/processos/produtos
realizados em 2019

Aprimorar o Realizaggo de campanha - Criagdo de hotsite da = Geréncia
. institucional do Sesc em Minas = campanha para Comercial
relacionamento . S
—Por mais histérias de verdade = participagdo do
institucional com nosso Em 2019, mantemos nosso @ publico
. . foco na clientela preferencial, - Divulga¢dointernae @ Geréncia
publico de interesse, . . .
em especial, as pessoas de externa, nos canais de @ Comercial
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difundir a missdo do Sesc e = estratégica para padronizagdo = comunicagdo do Sesc
dos pregos, incrementando de = em Minas

forma mais efetiva o incentivo = - Politica de

para diversos segmentos, financeiro para o trabalhador Precificagdo

do comércio. Outra estratégia = - Politica Comercial
adotada foi a realizagdo de

conhecimento da  agOes com foco em atragdo e

rentabilizacdo do publico alvo,

incentivando a participagdo do

importancia social da trabalhador e seus

dependentes com planos

diferenciados para a familia e

inscricGes para mais de uma

atividade. Ainda, houve a

ampliagdo dos canais de

atendimento de forma remota

facilitando o acesso aos nossos

servigos.

seu reconhecimento social

ampliando o

sociedade acerca da

instituicao.

ii. Indicador
Descrigao do indicador 05: % de crescimento de seguidores nas redes sociais
Férmula de calculo: (Total n2 de inscrigdes nas redes sociais t / n2 de inscrigdes nas redes sociais t-1)x100

Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.
ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta 2
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
10,00% 8,80% ® 115% 1,00%* o N3o se aplica

*Q indicador acima, conforme circular DN 2235 -2019, teve sua mensuragéo realizada apenas no 12 semestre
de 2019, pois foi retirado do Plano Estratégico Sesc — PES 2017 — 2020.

ii. Indicador
Descri¢ao do indicador 06: % de investimento em comunicagdo

Férmula de célculo: ( despesas da atividade 901/receitas correntes) x 100
Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta a-f
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
5,31% 4,47% ® 476% 2,64% ® 300%

ii. Indicador
Descrigdo do indicador 07: % de inscrigdes do publico-alvo nas agdes programaticas

Férmula de calculo: ( n? de inscri¢des do publico-alvo/n? total de inscrigdes) x 100

Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta o
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
60,00% 42,59% ® 6000% 43,47% ® 1%
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jii. Andlise
jii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcan¢ados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.
iii.b- Andlise dos indicadores (meta/resultado alcan¢ado) indicando as agcdes para melhoria de
desempenho dos mesmos.
jii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.

% de investimento em comunicagao - Com relacdo ao alcance das metas, nos meses de fevereiro
a julho de 2019 a situagdo nao foi favordvel devido aos procedimentos licitatérios em andamento
para execucdo das despesas dos elementos Servicos Graficos e Servicos de Publicidade e
Propaganda.

As acbes tomadas foram o acompanhamento dos procedimentos licitatorios ja em
andamento e a elaboragdo de um novo Termo de Referéncia para contratacdo emergencial da
Agéncia de Publicidade.

Os procedimentos licitatérios de graficas foram concluidos no més de julho e o desvio foi
minimizado apds essas contratacdes. No entanto, como a contratacdo emergencial dos servicos
de Publicidade e Propaganda ndo foi autorizada pela Diretoria Regional do Sesc em Minas, foi
necessario rever o processo e elaborar um novo Termo de Referéncia.

A partir do més de setembro os desvios também foram minimizados em fungdo da
readequacdo dos valores previstos por meio do retificativo 2019, que tornou o orgamento mais
aderente a realidade da Assessoria de Comunicag¢do. O processo de licitagdo para contratagdo da
Agéncia de Publicidade e Propaganda se estendeu aos meses de outubro e novembro.

No més de dezembro a Assessoria de Comunicagdo ficou acima da meta em funcdo da
conclusdo de contratagGes por inexigibilidade que foram pensadas estrategicamente para
alcancar os objetivos de melhorar a divulgacdo das a¢des do Sesc em Minas com o publico em
geral.

Os processos de contrata¢des foram aperfeicoados ao longo do ano de 2019 para se
tornarem mais assertivos e atenderem de forma satisfatdria as necessidades da Assessoria de
Comunica¢do, de modo a cumprir o objetivo de aumentar a visibilidade das a¢des do Sesc em
Minas e de se comunicar de forma mais eficaz com o publico em geral. Desta forma, o
aperfeicoamento e o acompanhamento de tais processos nos levaram a minimizar os desvios e

projetar uma melhor execugdo para o ano de 2020.

% de inscrigdes do puiblico-alvo nas agdes programaticas - A diretriz cliente norteou os trabalhos
em 2019 afim de aumentar o acesso dos trabalhadores e seus dependentes aos servigos do Sesc

em Minas, o que contribuiu para a evolugao do crescimento desse indicador. Apresentamos nos
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ultimos anos, um crescimento importante nesse cenario o que nao foi diferente nesse ano,
consolidando a perspectiva de avanco em busca de uma maior participacdo do trabalhador
comércio de bens servicos e turismo e seus dependentes em nossas acoes.

Os resultados apresentados em 2019, quando comparado a situagao inicialmente diagnosticada,
representou um aumento importante, passamos de 42,56% para 43,47% de trabalhadores
inscritos nas atividades.

Para 2020, iniciamos um trabalho mais intenso de relacionamento com as empresas do
comércio de bens servicos e turismo, afim alcancar seus trabalhadores e, consequentemente,
seus dependentes. O objetivo é apresentar os servicos ofertados pelo Sesc em Minas com o intuito
de captar novos clientes para as atividades desenvolvidas nas unidades. A¢des para retencdo do

cliente também estdo sendo trabalhadas.

iv. Conclusdo
iv.a- Avaliag¢do do resultado e a¢des para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

% de investimento em comunicagao - As a¢des realizadas ao longo do ano de 2019 contribuiram
para um melhor desempenho da Assessoria de Comunicacdo na eficdcia das contratacGes
necessarias para o alcance do objetivo estratégico, seguindo as normas estabelecidas pelo Sesc
em Minas.

O principal desafio da Assessoria de Comunicagdo no ano de 2019 para alcance do objetivo
estratégico Afirmagdo Institucional por meio do desenvolvimento de campanhas de marketing
para fomentar o niumero de comerciarios inscritos, foi a obtencdo de ferramentas para tal
execuc¢do. De forma que ao longo do ano de 2019 n3do contamos com os servigos de uma Agéncia
de Publicidade para dar andamento as execu¢bes das acdes planejadas.

O panorama geral até o final ano de 2020 se mostra favoravel, devido as a¢cdes tomadas no ano
de 2019 que mostrardo resultado a médio prazo, refletindo no cumprimento dos objetivos ao

longo de 2020.

% de inscrigdes do publico-alvo nas agdes programaticas - As perspectivas para este indicador
continuam sendo desafiadoras, tendo em vista o niUmero expressivo de inscricdes nas atividades
gue em sua concepgao sdo destinadas a comunidade de uma forma em geral, como as atividades
decorrentes das Mdveis e do Programa Assisténcia, onde registramos na sua maioria o publico

em geral.
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AcOes para viabilizar servigos cada vez mais aderentes ao publico alvo, bem como a priorizacdo
de seu atendimento, estardo presentes em nossas estratégias no intuito de alavancar o nimero

de trabalhadores e dependentes inscritos nas atividades do Sesc em Minas.

3.3.1.5. Objetivo Estratégico: Aumentar o nivel de satisfacao dos clientes

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais
Agobes/projetos/processos/produtos
realizados em 2019

Esta diretamente ligadoao Em 2019, realizamos Retomada do Geréncia

acompanhamento sistematico relacionamento comas | Comercial

do indicador de renovagdo a empresas do comércio

preferencial: o trabalhador = fim de identificar desvios e de bens servigos e

atuar de forma a reverter turismo

cenarios. Ja no que diz respeito

servicos e turismo, com ao nivel de satisfagdo dos

clientes a estratégia foi

acompanhar as interacBes e

publico tenha acesso aos atuar de forma imediata nos

apontamentos de insatisfacao;

foco na nossa clientela
do comércio de bens,
esforgos para que esse

servicos do Sesc e
possamos  compreender

suas necessidades.

Descri¢ao do indicador 08: % de renovagdo de habilitagdes
Férmula de calculo: (Total de habilitagdes renovadas periodo atual/ n2 total de habilitagdes periodo anterior)x100

Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

2018 2019 2020
Meta A g
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
46,00% 50,25% ® 60,00% 64,01% ® 50,00%

Descrigdo do indicador 09: % de satisfagdo dos clientes com o Sesc em Minas Gerais
Formula de célculo: Resultado da pesquisa de satisfagdo

Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta o
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
70,00% 96,25% ® 70,00% 99,64% ® 80,00%
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jii. Andlise
jii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdio a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcan¢ados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.
iii.b- Andlise dos indicadores (meta/resultado alcan¢ado) indicando as agcdes para melhoria de
desempenho dos mesmos.
jii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.

A retomada do relacionamento com as empresas e a implantagdo da politica comercial
contribuiram para o alcance das metas estabelecidas tanto no nimero de renovacgées de habilitagdes bem
como o nivel de satisfacdo dos clientes com o Sesc em Minas.

Em 2019, alcangamos um total de 64,01% no nimero de renovagao das habilitagdes, registrando
uma alavancagem de 14 pontos percentuais no indicador, o que demonstra um crescimento na satisfacdo
de nossos clientes e a recorréncia no consumo dos servigos.

O indice de satisfagao dos clientes foi mensurado nos servigos das centrais de atendimento,
hospedagens e excursdes e o resultado chegou a 99,64% de satisfacdo, nUmero que consolida a percep¢ao

positiva do cliente sobre nossos servigos.

iv. Concluséo
iv.a- Avaliagdo do resultado e agbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

A renovagdao das habilitagdes é um indicador importante de retenc¢dao de clientes e vem
apresentando resultados positivos nos ultimos anos, o que indica uma tendéncia de satisfagao do cliente,
consolidando nossas a¢des na busca para melhoria continua dos servigos.

Assim, a perspectiva é de estender gradativamente a pesquisa de satisfagdo para os demais
servicos, a fim de conhecer o nivel de contentamento dos clientes e suas caracteristicas, o que

possibilitara oferecer servigcos cada vez mais aderentes as suas expectativas.
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3.3.1.6. Objetivo Estratégico: Aumentar a atuac¢do no estado de Minas Gerais

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais

Acgdes/projetos/processos/produtos
realizados em 2019

Mede a presenga do Sesc Aumentar o numero de Biblioteca Volante Geréncia de

nos municipios mineiros = municipios atendidos por meio = Espago de Lazer Unidades Méveis
por meio de algum servico = de agdes itinerantes. MedSesc Oftalmologia = Geréncia
oferecido, seja através de Minas ao Luar Corporativa de
unidades operacionais OdontoSesc Eventos

fixas ou mdveis, seja Palco Giratério Geréncia de
através de acoes Sesc Saude Mulher Cultura
itinerantes. Rede Sesc Unidades Fixas

ii. Indicador
Descri¢do do indicador 10: % de cobertura dos municipios foco
Férmula de calculo: (n2 de municipios atendidos/ n2 de municipios foco)x100

Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta 2
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
90,00% 80,00% 80,00% 121,82% N3do se aplica

e Dos 110 municipios previstos, foram atendidos 134.

iii. Andlise
jii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.
iii.b- Andlise dos indicadores (meta/resultado alcan¢ado) indicando as agdes para melhoria de
desempenho dos mesmos.
iii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.

Inicialmente, a meta prevista era atender 110 municipios diferentes por meio de atividades
itinerantes. Consideramos no calculo todas as atividades executadas pela Geréncia de Unidades Moveis,
além de outras de Cultura como Minas ao Luar, Palco Giratdrio, dentre outras.

Dessa forma, a quantidade mensal planejada de municipios foi baseada na previsdo do nimero
de edigBes a serem realizadas pelas equipes itinerantes, conforme calenddrios. Essas, por sua vez, foram
(e sdo) criadas mediante o levantamento da capacidade produtiva maxima para cada atividade, durante
aquele ano, considerando, em seguida, fatores como: o orgamento disponibilizado total, a demanda
técnica para atendimentos de Saude, o nimero de publico atendido, a sazonalidade etc.

Assim, diante da realizagdo de algumas a¢Ges, como a otimizagdo de recursos e a integragao das

atividades do Espaco de Lazer, foi observada a oportunidade de aumentar o nimero de municipios
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atendidos pelas atividades itinerantes, concomitantemente com o foco de atendimento e a inclusao dos
atendimentos a eventos de Cultura, Recreacdo e Esporte, por exemplo, realizados mediante demanda e
orcamento disponivel.

Informa-se ainda, que no momento da construcdo da meta, ndo foram considerados os
atendimentos realizados de forma itinerante pelas unidades fixas e demais areas, porém, a partir de
novo alinhamento com a Diretoria Regional e area de Planejamento, passamos a incluir esses
atendimentos nos dados para alimentagdo e analise do indicador.

Ao longo de 2019, o indicador Cobertura de Municipios Foco se comportou, de forma
acumulada, em sua maioria, positivamente, demonstrando um aumento expressivo do niumero de
municipios foco atendidos pelas atividades itinerantes do Sesc. Dessa maneira, detalha-se que a meta
foi cumprida e/ou superada de janeiro a setembro, apresentando declinio a partir do més de outubro

de 2019, por algumas razdes abaixo apresentadas:

e situacdo de cancelamentos e ndo agendamentos de Espaco de Lazer;

e vdrios eventos na capital ou RMBH devido a comemoracado do dia das criancas

e em relagdo a atividade Biblioteca Volante (queda de 01 cidade das 03 programadas no 72, 82
e 99 roteiros, seja por ndo aderéncia as contrapartidas exigidas ou irregularidade de
documentacdo e cancelamento do 102 roteiro como um todo)

e decréscimo da contribuicdo das unidades fixas, em virtude da particularidade da sua
itinerancia ter um raio menor de atuagdo, em municipio circunvizinhos, realizando projetos
gue podem de maior duragao, voltando mais de uma vez no mesmo local;

e |ocais ja visitados com outros projetos e que foram relatados. Assim, alguns atendimentos ndo
entram na contabilizacdo dos municipios-foco

e outrosimpactos como a redugdo da equipe de Lazer da Geréncia de Unidades Méveis em 33%
(em junho/2019) também afetou a agenda, que passou de 02 disponibilidades/dia para apenas

01.

Se considerdssemos somente o atendimento programado (Unidades Mdveis, Cultura e
Eventos), ndo atingiriamos a meta, mas ficariamos dentro do desvio maximo de 5%. A meta do ano era
atender a 110 municipios diferentes. Unidades Modveis, Cultura e Eventos, com suas atividades
itinerantes, realizaram 105 atendimentos. Desses, as Unidades Moveis atenderam a 85% e Cultura e
Eventos, 20 municipios diferentes.

Quanto as Unidades fixas, que ndao foram contabilizadas na meta inicial, fizeram 29

atendimentos. Das 11 Unidades contribuintes, 04 sdo da Regional Sudeste e fizeram 14 atendimentos
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(48,28% do total), 04 sdo da Nordeste e efetivaram 11 atendimentos (37,93%) e 03 sdo da
Metropolitana, efetuando 04 atividades em municipios de seu raio de abrangéncia (13,79%).

Destaca-se que a meta anual foi alcangada desde o més de setembro/2019. Finalizamos o
exercicio com 24 municipios a mais em relagdo a meta de 110 (inicial), com a contribuicdo de 21,64%
(29 cidades) de 11 Unidades fixas do Sesc e 78,38% (105 cidades) de Unidades Modveis, Eventos e
Cultura.

O macroprocesso Gestdo de Eventos contribui diretamente no alcance dos resultados e, apds
a reformulagdo do fluxo de solicitagdo de atividades itinerantes, por meio da instrucdo de trabalho de
Solicitagdo, Aprovacdo e Formalizacdo de Servicos do Sesc em Minas, o trabalho executado em
conjunto pela area de Relacdes Institucionais e Diretoria Regional trouxe melhorias, garantindo a
aderéncia com as diretrizes do Sesc em Minas e cooperacdo para a consecucdo dos objetivos da

Instituicdo. Nao se aplica acdes para melhoria, pois os resultados foram superados.

iv. Conclusdo
iv.a- Avaliag¢do do resultado e a¢des para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico

O resultado foi positivo, ultrapassando a meta de realizacdo no que se refere ao numero de
municipios atendidos (de 110 previstos para 134 realizados) e em rela¢do ao indicador Cobertura de
Municipios Foco, de 80% para 121,82%. Esse percentual estd diretamente relacionado a contribuigdo
das unidades fixas, tendo sido impulsionado principalmente pelas agdes que realizam de forma itinerante,
contribuindo assim para o aumento da presenga do Sesc nos municipios mineiros.

Para contribuir com o desenvolvimento do objetivo estratégico de aumentar a atuag¢do no estado
de Minas Gerais deve-se intensificar as a¢des realizadas pelas atividades itinerantes. Em relagdo a Geréncia
de Unidades Méveis, uma acdo que contribui para o aumento de nimeros de municipios sdo as integracdes
das atividades do Espaco de Lazer, conseguindo atender até 03 (trés) cidades diferentes em uma Unica
viagem. Outro fator durante a analise, refere-se a verificagcdo da sazonalidade, tendo em vista que municipio
ja atendidos ndo entram na contabiliza¢do, contudo, destaca-se que essa verificacdo é apenas uma sugestao
e ndo um critério para deferimento da solicitacdo.

O principal desafio esta relacionado a definicdo antecipada dos municipios que serdo
atendidos pelo Sesc, o que ocorre, de forma geral, na vigéncia do exercicio atual. A articulagdo requer
tratativas especificas para sua efetivacdo e que, mediante o tempo necessario para as definicdes de
atendimento ou alguns cancelamentos de atividades, por motivos quaisquer, que requerem
substituicdo imediata, observou-se oportunidades de melhoria, especialmente, nas andlises dos
atendimentos iniciais das atividades itinerantes realizadas pelas unidades modveis. Desde entdo,

incorporaram-se informagGes mais concisas e claras, ainda na etapa inicial, para a efetivacdo das
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parcerias, verificando se a disponibilidade e a viabilidade para cada atendimento, conforme critérios

estabelecidos.

3.3.1.7. Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizacdo e
desenvolvimento das pessoas

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais

Acgdes/projetos/processos/produtos
realizados em 2019
Esse objetivo pode ser Programasinstitucionais paraa @Encontro de Gestores Geréncia

interpretado como @ capacitagdo, treinamento e do Sesc em Minas Corporativa de
responsavel por | desenvolvimento de Recursos
intensificar o empregados, lideres e gestores = Programa de Humanos
desenvolvimento de uma Desenvolvimento de

cultura organizacional = Implementacdo da nova Lideres

pautada no  estrutura organizacional, mais

desenvolvimento objetiva e eficiente Implementagdo da

profissional e pessoal dos nova estrutura

funcionarios, articulando organizacional

as competéncias

individuais e a pratica

social entre as equipes de

trabalho e a missdo

institucional

ii. Indicador

Descrigdo do indicador 11: % de investimento em desenvolvimento de pessoas
Férmula de calculo: (despesas da atividade 908/ receitas correntes) x100

Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.
ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta a-f
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
0,67% 0,38% ® 056% 0,49% ® 0,68%

ii. Indicador
Descrigao do indicador 12: % de pessoas que participam de agGes de desenvolvimento profissional
Férmula de calculo: ( n2 de participantes da ag&es/n? total de funciondrios)x100

Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.
ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta g
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
56,00% 99,12% ® 58,00% 78,80% ® 63,00%

ii. Indicador

Descrigdo do indicador 13 : indice de turnover

Férmula de calculo: (admissdes+demissbes/2)/(total de funcionarios)x100
Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados
2018 2019 2020
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Meta

Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
13,00% 15,18% [ 22,00% 24,53% o 11,00%
jii. Andlise

jii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

iii.b- Andlise dos indicadores (meta/resultado alcan¢ado) indicando as agdes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

iii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.

% de investimento em desenvolvimento de pessoas - Em 2019, o resultado obtido ficou pouco abaixo
da meta estipulada. Boa parte das atividades de treinamento e desenvolvimento foram realizadas na
modalidade interna, demandando baixo custo orcamentario para a sua realizacdo. Além disso, o
pagamento de alguns projetos realizados no final de 2019, possuem pagamentos previstos para o ano

de 2020, justificando o ndo atingimento da meta estipulada para o ano.

% de pessoas que participam de acdes de desenvolvimento profissional - No ano de 2019, mais da
metade do quadro de empregados do Sesc em Minas, participou de atividades de treinamento e
desenvolvimento pessoal. Foram ofertados treinamentos que envolveram a participacdo de grande
numero de pessoas, como por exemplo, o projeto Fluxus — SPDD. Em destaque, no ano de 2019,
tivemos o Encontro de Gestores, no qual envolveu todos os gestores do Sesc em Minas, e o PDL,

Programa de Desenvolvimento de Liderancas, envolvendo todas as posi¢Ges de lideranca na empresa.

indice de turnover - O indice terminou 2019 desfavoravel, mesmo considerando a atualizagdo da meta
gue ocorreu juntamente com o retificativo. Grande movimentagao de entrada, e principalmente saida
de pessoas, devido ao processo de reestruturagao do Sesc em Minas. A tendéncia para 2020 é de um
indicador dentro da meta estipulada, uma vez que o maior impacto do processo de reestruturagao

ocorreu no ano de 2019.
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iv. Conclusdo
iv.a- Avaliagdo do resultado e acbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Mesmo diante grandes desafios, encerramos o ano de 2019 com resultados satisfatorios.
Algumas mudancas e adaptacOes realizadas durante o ano, nos permitiram nos organizar melhor,
mesmo diante de um cenario de reducdo no quadro de empregados e fechamentos de unidades.
Foram priorizados treinamentos in loco e de baixo custo operacional, gerando uma eficiéncia
orcamentaria, além de treinamentos de maior impacto, como o Encontro de Gestores e o PDL —
Programa de Desenvolvimento de Lideres.

Diante todos os desafios gerados pelo processo de reestruturacao iniciamos 2020 mais fortes,
sempre buscando uma maior eficiéncia operacional, melhoria na qualidade dos servicos prestados,
proporcionando um ambiente de valorizacdo e desenvolvimento para os empregados do Sesc em
Minas.

3.3.1.8. Objetivo Estratégico: Proporcionar ambientes fisicos adequados para o

desenvolvimento das acoes
i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais
Acdes/projetos/processos/produtos
realizados em 2019

Assessoria de

Para esse objetivo
observa-se o cumprimento
do diagndstico infra
estrutural das unidades do
Sesc, contemplando o
estado das edificagGes, o
parque tecnoldgico e as
medidas de acessibilidade,
que possam oferecer
condi¢cGes para que os
processos internos sejam
executados com perfeicdo,
e o valor embutido na
entrega dos servigos seja
percebido pela clientela

Alinhamento estratégico de

priorizaggo de demandas
focado na legalidade e
consolidagdo dos

procedimentos internos.

- Contratacdo e inicio
da obra de reforma da
Sede;

- Contratacdo da obra
de reforma de Venda
Nova (sem desembolso
em 2019)

- Implantagdo Sesc
Lavras

- Obtengdo de AVCB e
acessibilidade de
Almenara

- Obtengdo de AVCB
Parcial Venda Nova

Obras

ii. Indicador

Descrigdo do indicador 14: % de investimento em infraestrutura

Férmula de célculo: (despesas com atividade 909/receitas totais) x100

Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018
Meta Resultado
Anual
8,31% 6,24%
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jii. Andlise
jii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcan¢ados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.
iii.b- Andlise dos indicadores (meta/resultado alcan¢ado) indicando as agcdes para melhoria de
desempenho dos mesmos.
jii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.

Ainda que as metas do plano estratégico ndo tenham sido atendidas em sua totalidade, foram
apresentadas importantes entregas em 2019. A engenharia apresentou grandes avangos estratégicos
em sua atuac¢do, com a revisao de procedimentos de contratacdo, definicdes de modelos, buscando
tanto a governanca corporativa quanto a atracdo de boas empresas fornecedoras, e ainda o Plano de
Acdo de AVCB (Auto Vistoria do Corpo de Bombeiros) que detalha a situagdo atual de cada unidade,
bem como o planejamento das tratativas relacionadas a sua regularizacdo. Estas foram acles
fundamentais para possibilitar o atendimento aos usuarios através de projetos de qualidade, capazes
de oferecer uma estrutura compativel com a estratégia corporativa, mas que acabaram impactando
nos resultados obtidos em relacdo as metas propostas. Ainda assim, os resultados alcancados sao
representativos e irdo contribuir para o atendimento dos usudrios através de uma infraestrutura
segura e de qualidade.

O principal desvio em relacdo ao objetivo estratégico se deve a necessidade do Sesc em Minas
de se adequar a um modelo de gestao que esteja em consonancia com o cendrio econémico atual, o
que desencadeou mudangas de definigdes estratégicas gerando o cancelamento ou adiamento de
demandas planejadas.

O indicador possui também a influéncia do subindicador de Equipamentos. O principal desvio
da Engenharia se deve ao longo tempo do processo licitatério da obra de reforma da Sede e Venda
Nova. Por defini¢Ges estratégicas ocorreu o adiamento do inicio da obra de reforma de Venda Nova,
atrasando o desembolso previsto.

Além disso, algumas unidades foram descontinuadas impactando nas demandas em fase de
contratagdo e consequentemente no desembolso previsto:

1) Obra de adequagdo e demoli¢do dos Chalés — Sesc Almenara;

2) Obra de reforgo estrutural das trincas na drea médica — Sesc Bom Despacho;
3) Obra de implantagdo de travessia elevada de pedestres — Sesc Bom Despacho;
4) Obra de abrigo de residuos sélidos — Sesc Juiz de Fora Pousada;

5) Projeto de rede coletora de esgoto — Sesc Juiz de Fora Pousada;

6) Obra de implantagdo do teatro Clara Nunes.

Além de outras demandas que foram trabalhadas e, por definicdo estratégica, foram canceladas.
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Os principais macroprocessos que continuardo aperfeicoados para o alcance dos

resultados obtidos serdo:

a) Consolidagdo da implantacdo dos procedimentos da area, trazendo qualidade e agilidade nas
contratagoes;

b) Implanta¢do do projeto fluxus causando a mudanca do fluxo do processo, diminuindo o
numero de tramitagdes, ocasionando a diminui¢ao dos prazos de contratagao;

c¢) Mudanga no organograma, tornando a Assessoria de Obras uma area estratégica facilitando a

comunicacdo e agilizando as decisoes.

iv. Concluséo
iv.a- Avaliagdo do resultado e acbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

O resultado alcangcado demonstrou avancos em termos de planejamento, priorizacdo de
demandas de legalidade, melhoria e rapidez nas contratacdes e principalmente aumento da qualidade
técnica dos projetos e garantias relacionadas a governanca corporativa. Logo, apesar do resultado em
2019, tais avancgos possibilitam resultados melhores para a instituicdo nos proximos anos.

Com os procedimentos internos e padrdes revisados, organizagao, priorizacdo das demandas
e revisdo do planejamento conforme alinhamento estratégico, o acompanhamento das demandas sera
mais simples e objetivo, facilitando a visualizagdo dos impactos no Plano Estratégico e
consequentemente a proposicao de planos de agdo mitigando estes impactos.

O principal desvio em relagdo ao objetivo estratégico se deve a necessidade do Sesc em Minas
de se adequar a um modelo de gestdo que esteja em consonancia com o cendrio econGmico atual e
de acordo com as diretrizes da Gestdao Compartilhada, o que desencadeou mudangas de defini¢des

estratégicas gerando o cancelamento ou adiamento de demandas planejadas.

iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os desafios enfrentados até 2019 estdo relacionados a melhoria dos documentos de referéncia
para aquisicOes, que resultardo em contratagdes de empresas com maior qualidade, bem como o
alinhamento das prioridades estratégicas com as prioridades legais e técnicas da Engenharia e ainda a

continuidade das defini¢gdes estratégicas afim de concluir as demandas planejadas.
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3.3.1.9. Objetivo Estratégico: Assegurar o equilibrio econdmico-financeiro para
o desenvolvimento da instituicdo em longo prazo.

i. Descricao geral i.a Estratégias i.b Principais

Agdes/projetos/processos/produtos
realizados em 2019

Esse objetivo permite uma Descricdo das  estratégias = Titulo Areas
andlise sobre a  previstas no Plano Estratégico responsaveis
sustentabilidade dos e/ou direcionamento da Alta

gastos do Sesc em Minas Diregdo durante o exercicio.
Gerais em relagdo a
propor¢do dos gastos
correntes custeados com
as receitas correntes, sem
comprometer as reservas
financeiras. Diante do
cenario econdmico incerto
e da possibilidade de
queda de arrecadacdo, é
necessario, cada vez mais,
que essa perspectiva
esteja presente em todo o
processo de gestdo.

Descri¢do do indicador 15: % de participagdo das receitas de servigos
Férmula de calculo: (receitas de servigos/despesas correntes) x100
Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta A g
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
14,00% 14,96% @ 16,00% 17,77% o Até 25%

Descrigdo do indicador 16: indice de comprometimento da receita corrente
Férmula de calculo: (despesas correntes/receitas correntes)
Fonte do indicador: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance, 2019.

ii.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Meta o
Anual Resultado Farol Meta Anual Resultado Farol Meta Estratégica
0,8a1,0 0,86 o 0,8a1,0 0,83 o 0,8a1,0

iii. Andlise
jii.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.
iii.b- Andlise dos indicadores (meta/resultado alcancado) indicando as acées para melhoria de
desempenho dos mesmos.
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iii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos aperfeicoados para o alcance dos resultados
obtidos.

% de participagao da Receita de Servigos - A meta para este indicador foi alcancada em 2019, sendo
as receitas de servicos realizadas fechadas em RS 62.054275,06 e as despesas correntes em RS
349.159.553,96, totalizando o percentual de participagdo de 17,77%. O alcance do indicador se deve
principalmente a economia nas despesas correntes no percentual de 14,53% do total or¢ado.

indice de comprometimento da receita corrente - O indicador que mede o comprometimento das
receitas correntes no pagamento das despesas correntes (custeio). E que verifica se a instituicdo esta
gastando mais do que arrecada, comprometendo suas reservas financeiras.

Se tratando de um indicador onde os valores de receitas e despesas devem ser proporcionais, a causa
do ndo atingimento esta no desvio no acumulado, se deve ao ndo atingimento das metas de Despesas,
com um desvio de -17,95% em relacdo ao orcado, sendo o principal ofensor durante o ano, as despesas
do pacote de pessoal, com um desvio de -21,8 milhdes em relacdo a meta.

O resultado acumulado ficou 0,16 p. p. abaixo do previsto, no entanto ainda dentro da faixa prevista
do indicador: 0,8 a 1,0, estando alinhado com a meta nacional de atender ao objetivo de assegurar o
equilibrio econémico financeiro para o desenvolvimento da instituicao.

Assim seguiremos com algumas medidas que tém contribuido para o alcance do resultado, como o
gerenciamento matricial, e o acompanhamento mensal dos pacotes de despesas e receitas através das

Reunides de Resultado.

iv. Concluséo
iv.a- Avaliagdo do resultado e acbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
iv.b- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O resultado geral dentro do esperado referente ao comprometimento da receita corrente e o
quase atingimento da meta de geragdo de receitas de servigos que ficou com apenas -2,59% de desvio
em relagdo ao orcado mostram que o Sesc em Minas esta caminhando cada vez mais em busca do
alcance e a manutencdo do equilibrio econémico financeiro para o desenvolvimento da instituicdo.

Com a continuidade da metodologia de acompanhamento orgamentdrio e o uso das
ferramentas de acesso a informacgdo (Bl) seguiremos dando continuidade as agbes de
acompanhamento de resultados em consonadncia com o plano estratégico da instituicdo e com o

conceito de gerenciamento matricial.
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3.4. Estagio de Implementacdo do Planejamento Estratégico

3.4.1. Panorama Geral

O processo de implementacdo do Planejamento Estratégico levou em conta as possiveis
alteracdes nos cendrios politico, econdmico e social, e permitiu a construcdo de um Planejamento
Estratégico adaptado a realidade local, em consonancia com as diretrizes do Departamento Nacional
(Diretrizes do Quinquénio 2016-2020 e Plano Estratégico 2017-2020).

No Sesc em Minas Gerais, para formulacao e desdobramento das estratégias, foi utilizada uma
metodologia baseada no Balanced Scorecard (BSC), com uma versdo adaptada para as Diretrizes
Estratégicas definidas por este Regional (Governanca Corporativa, Clientes e Produtividade) ao invés
das perspectivas comumente adotadas pelo BSC tradicional (Financeiro, Cliente, Processos Internos,
Aprendizado e Crescimento).

A partir dessa construgdo, do Plano Estratégico do Sesc em Minas, a etapa seguinte foi a
definicdo de gestores responsaveis por cada indicador estratégico, assim como a divulgacdo entre as
equipes enfatizando a importancia de ser um documento de apoio e suporte no desenvolvimento e na
execucdo de nossas acoes e que deve ser internalizado em toda a instituicdo. Levando em consideracdo
a aderéncia ao Plano Estratégico do Sesc Nacional, conforme a Figura 4, que mostra o Mapa Estratégico

do Sesc em Minas.

DIRETRIZES OBJETIVOS INDICADORES

% DR ATENCIMENTO ADE AONTAMENTOS.

GOVERNANCA GARANTIR QUE TODAS A5 ROTINAS B

CORPORATIVA e R S ATENEIMENT QA REDMENE NG

£M TEENCLOGHA DA I

D AEROVACAD DAS HABLITACOES
8 B SATIAG AL DO ELIENTES M 0 5552 EM MIAS GERALS

% DE COBENTLIA DXJS MUNCIACS FOCD.

D PSS G PARTERAM DE AGBES B
AMBIENTE DE VALORIZACAD £ b e
DAS PESSOAS.
e ATATIISADE (AN
FROPORCIONAR AMBIENTES FSIOS.
PRODUTIVIDADE e . G VESTIMENTE REALALE EM MFRAESTILTLRA
s ActEs
o EQUILIBRID %% O PARTICPACAD 0A RECEITA, D€ SERAOS
PARA

EM LONGO PRAZO INDACE DE COMPROME TIMENTO A RECETTA CORRENTE.

Figura 4 — Mapa Estratégico do Sesc em Minas 2019
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3.4.2. Metodologia da Formulacao, Implantacao, Avaliacao e Revisdao do
Planejamento Estratégico

3.4.2.1. Metodologia da Formula¢do, Implantagao, Avaliacdo e Revisdo do Planejamento Estratégico

Descri¢ao das etapas

correspondentes a cada fase

Licoes Aprendidas

Elaboracao

Discussdo, no nivel de diretoria,
sobre os objetivos e as diretrizes
estratégicas para uma revisdo do
Plano estratégico elaborado no ano
anterior.

Desdobrar as discussdes sobre o plano

estratégico nas dreas meio (dreas
administrativas e técnicas) e areas fins
(unidades).

Implementacgdo

Apresentar para a Diretoria e
publicar como documento
institucional o Plano Estratégico da
empresa.

Divulgar de forma abrangente o Plano
Estratégico do Sesc e criar uma
campanha que envolva outras areas da
empresa, como nas dreas meios e area
fim.

Avaliacao

Avaliar os indicadores estratégicos
com as suas consequentes metas.

Avaliar a eficacia de relacionar os
indicadores do Plano  Estratégico
Nacional com os objetivos do Plano
Estratégico do Sesc em Minas, pois
alguns indicadores nao tinham relagao
direta com os objetivos.

Revisdao

Realizar uma revisdo para a
construcdo do Plano Estratégico
2020 de forma mais abrangente
envolvendo diversas areas da
empresa.

Envolver todas as areas, como as
unidades, drea fim. N3do apenas envolver
a drea meio (administrativa).

3.4.3. Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica

O Sesc em Minas Gerais vem implantando ao longo dos ultimos anos uma cultura de

planejamento dentro da organizagdao. Contudo, esse planejamento necessita de mecanismos de

controle que indiquem seu desempenho e apontem o que esta sendo efetivo ou ndo. Existem vdrias

alternativas de controle, uma delas é a elaboracdo e o acompanhamento de indicadores de

desempenho. Como o préprio nome diz, seu desempenho indica como anda a execugdo da estratégia.

Assim, é possivel corrigir desvios, prever falhas e implantar medidas para recolocar a entidade nos

trilhos da sua visdo. Para o sucesso desse projeto toda a instituicdo deve absorver essa cultura e fazer

do controle uma rotina, para entdo colher os frutos de um bom planejamento.

Em 2018, foram definidos os indicadores para medir o desempenho da gestdo estratégica no

Sesc em Minas Gerais, conforme o Plano Estratégico desenhado por este Regional. Para 2018, alguns

indicadores passaram por revisdo para atender as exigéncias do Plano Estratégico e continuaram a ser

monitorados durante o ano de 2019.
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Os indicadores do Plano Estratégico sdo acompanhados através do Sistema de Planejamento
e Qualidade (mddulo Performance), que utiliza a mesma metodologia do BSC e informatiza todo o

Planejamento Estratégico e organizacional do Sesc em Minas Gerais.

3.4.4. Revisoes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricao e
periodicidade

Em 2019, as revisdes realizadas no mapa estratégico da instituicdo se referiram aos indicadores
estratégicos. Portanto, as perspectivas e os objetivos permaneceram tal como inicialmente previsto
no Plano Estratégico do Sesc em Minas Gerais (construido em 2017). A decisdo por ndo alterar o mapa
inicialmente planejado foi para que a estratégia tivesse um periodo minimo de 2 anos para ser

implantada, maturada, e os resultados fossem realizados conforme previsto.

Para 2020, o plano estratégico foi construido usando como base as andlises dos cenadrios internos e
externos e, assim, foram tragados novos objetivos seguindo a metodologia do BSC e construindo novos
rumos e desafios para o ano de 2020. Para isso também estdo sendo realizados encontros, workshops,
treinamentos e um série de mobilizacdes envolvendo gestores e suas equipes, para reforcar a cultura

de planejamento e gestdo de resultados.

3.4.5. Envolvimento da alta dire¢do (Diretores)

Todo o processo de elaboracdo e revisdo das diretrizes, dos objetivos e dos indicadores
estratégicos foi realizado com a lideranca direta da alta dire¢do no ano de 2019. Nesse ano, a diretoria
executiva acompanhou a elaboragdo do Plano Estratégico e fez a validagdo do mesmo, com os ajustes
realizados nos objetivos e indicadores para melhor atender e ter melhor sincronia com o Plano

Estratégico Nacional.

No Sesc em Minas Gerais, a fase de verificagao do atingimento das metas foi realizada através
das reunides de gestGes, chamadas de reunides de Nivel N1, N2 e N3. Esses “rituais de gestdo”,
implantados em 2018, aconteceram em 3 niveis e envolveram todos os gestores com suas equipes, 0s
gestores de contratos com gestores de pacotes de despesas, e culminaram na reunido de N1, que é a

apresentacdo dos resultados para a Diretoria Regional.

Durante tais reunides de resultados (N1, N2 e N3), para cada meta n3o atingida, foram feitos

planos de agdo com medidas possiveis para eliminar as causas dos desvios identificados.

Com essas praticas, foi reforcada a cultura de gestdo e acompanhamento dos resultados,

garantindo que os envolvidos no processo estejam aptos a executar os procedimentos operacionais
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previstos para cada um dos diferentes processos institucionais, por meio de treinamentos e da

sistematizacdo de verificacbes periddicas.

O processo de planejamento teve a participacdo da Diretoria Executiva reforcando a
importancia de seguirmos com as diretrizes do Plano Estratégico, e com a area de Planejamento
disseminando varios conteudos on-line e realizando treinamentos relativos a processos do

planejamento e acompanhamento de resultados.

3.4.6. Principais dificuldades e mudancas previstas

Os principais desafios enfrentados pelo Sesc em relagdo aos processos de gestdo estratégica e
planejamento estdo relacionados a diversidade de ag¢Ges ofertadas (variedade de portfélio) e a
quantidade de unidades em operagdo distribuidas em todo o estado de Minas Gerais. E uma
preocupacdo do Sesc em Minas Gerais de que o plano considere as potencialidades e fragilidades de

cada regido em que ha uma unidade da instituicdo.

3.5. Programas, Estratégia e Orcamento
Em 2019 o Sesc em Minas alcangou os seguintes resultados por Programa:

Alocagao dos Recursos Orgamentarios por Programa (RS)

SAUDE
38.698.592,60
10,6%

ADMINISTRAGAO
94.818.737,38
25,9%

TOTAL

365.442.717,95
ASSISTENCIA
15.151.283,26

LAZER 41%

149.360.908,08
40,9% CULTURA
34.819.142,81
9,5%
EDUCACAOD
32.594.053,82
8,9%
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3.5.1.1 Programa Educacgao

i. Descrig@io

PROGRAMA EDUCACAO
Alocacdo dos Recursos Orcamentdrios por Atividade (RS)

CURSOS DE VALORIZACAO SOCIAL | 37.485,10
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS | 111.515,07
EDUCAGAO EM CIENCIAS E HUMANIDADES | 262.362,20
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS [l 324.086,03
coMUNICACAO INSTITUCIONAL [l 556.834,32
IMPLANTACAO, AMPLIAGAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES FisicAS [ 1.217.976,73

ensiNOMEDIO [ ::221.72758
DIRECAQ, COORDENACAO E SUPERVISAO | 2.501.146,95
epucacRo INFANTIL [ : 206.58391
ensino FUNDAMENTAL [N - o:7.553,94
ebucacio compieMenTAR [ 0036018
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E sErviCOS [N ¢ 0s7.112,81

ii. Andlise

No ano de 2019 o Programa Educagdo teve como foco o desenvolvimento de atividades
relacionadas a Educacgdo Infantil, Ensino Fundamental e Médio, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo

Complementar (PHE) e Cursos de Valorizagdo Social.

Foram investidos no Programa R$ 32.594.053,82, correspondentes a 9% do valor total da execucdo
orcamentdaria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 19.719.467,94 (61%) foram direcionados para as
Atividades Finalisticas, sendo RS 8.329.369,18 (26%) para a Educacdo Complementar; RS 4.937.853,94
(15%) para o Ensino Fundamental; RS 3.406.583,91 (10%) para a Educagdo Infantil; RS 2.421.727,58 (7%)

para o Ensino Médio e RS 623.933,33 (2%) para outras atividades em educagdo.

J4 os investimentos em atividades de infraestrutura operacional e de apoio administrativo

corresponderam a RS 12.874.585,88, equivalentes a 39% do valor total destinado ao Programa Educag3o.

Relatorio de Gestdo 2019 99



3.5.1.2 Programa Saude

i. Descrig@io

PROGRAMA SAUDE
Alocacio dos Recursos Orcamentérios por Atividade (RS)

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

121.364,89

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

930.852,51

EDUCACAQ EM SAUDE

1.340.930,35

DIRECAO, COORDENACAO E SUPERVISAO

3.150.071,94

IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES FiSICAS 4.388.307,08

NUTRICAO 4.505.942,68

SAUDE BUCAL 5.227.264,67

CUIDADO TERAPEUTICO

9.111.977,62

INFRAESTRUTURA, OPERAGCOES E SERVICOS

9.921.880,86
ii. Andlise

No decorrer do ano de 2019 a principal estratégia foi o investimento na Medicina Preventiva, que
busca estimular a adogdo de habitos saudaveis voltados para a prevengdo de doengas e,

consequentemente, a preservagdo da saude.

Os investimentos realizados em tal Programa montam RS 38.698.592,60, correspondentes a 11%
do valor total da execuc¢io orcamentéria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 20.186.115,32 (52%)
foram direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo RS 9.111.977,62 (24%) para o Cuidado
Terapéutico; RS 5.227.264,67 (14%) para a Sadde Bucal; RS 4.505.942,68 (12%) para a Nutricdo e RS
1.340.930,35 (3%) para a Educagao em Saude.

J& os investimentos em atividades de infraestrutura operacional e de apoio administrativo

corresponderam a RS 18.512.477,28, equivalentes a 48% do valor total destinado ao Programa Satde.

Cabe aqui ressaltar uma importante conquista do Sesc em Minas em 2019, que foi a inauguragado
do Centro de Exceléncia em Saude, que conta com especialidades, procedimentos e exames realizados a
precos diferenciados, dentre as quais: Cardiologia, Clinica Médica, Geriatria, Ginecologia, Oftalmologia,

Ortopedia, Pediatria, Psiquiatria e outras.
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3.5.1.3 Programa Cultura

i. Descrig@io

PROGRAMA CULTURA
Alocacio dos Recursos Orcamentdérios por Atividade (RS)

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS | 67.252,09
LITERATURA [ 389.982,38
aupiovisuAL [Ji| 655.606,95
ARTES Visuals | 656.229,18
IMPLANTACAO, AMPLIACRO £ MODERNIZACAO DE UNIDADES Fisicas [l 1.024.971,95
sieLioTeCA [ 1.319.852,37
DIRECAO, COORDENACAO E SUPERVISAO | 2.525.18287

comunicacio nstirucional | ;o077 43180
vusica | NN - o0
artes cinicas [ : /165350
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS [ - 1 o 06890

ii. Andlise

Em 2019 buscou-se o investimento em atividades voltadas para o bem-estar social por meio do
desenvolvimento e da difusdo das artes, do conhecimento e da formacdo de agentes culturais, que
somaram RS 34.819.142,81, correspondentes a 9% do valor total da execugdo orcamentaria do Sesc em
Minas no exercicio, dos quais RS 16.925.233,20 (49%) foram direcionados para as Atividades Finalisticas,
sendo RS 8.441.658,59 (24%) para as Artes Cénicas; RS 5.461.903,73 (16%) para a Musica; RS 1.319.852,37
(4%) para a Biblioteca e RS 1.701.818,51 (5%) em outras atividades culturais.

J& os investimentos em atividades de comunicacdo, infraestrutura operacional e de apoio
administrativo corresponderam a RS 17.893.909,61, equivalentes a 51% do valor total destinado ao

Programa Cultura.
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3.5.1.4 Programa Lazer

i. Descrig@io

PROGRAMA LAZER
Alocagdo dos Recursos Orgamentarios por Atividade (RS)
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS | 415.078,01
comunicacko INsTiTucionaL ] 3.136.922,18
IMPLANTACAQ, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES FiSICAS - 6.975.943,34
recreacko [ 11.723.005.80
peseNvOLVIMENTO Fisico-£sporTvO - [l 12.103.78758
orecio, coorDeNACAO £ supervisko [l 25.05730142
TURISMO SOCIAL _ 31.328.322,93
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS _ 68.620.546,73

ii. Andlise

No ano de 2019 foram adotadas ag¢des diversificadas visando estimular a socializagdo, tais como
espacos de lazer, excursoes, passeios, torneios, atividades fisico-esportivas, recreagdes, entre outras, com
o objetivo de promover o entretenimento e o divertimento através da participagao espontanea do publico,

seja nas unidades e pousadas, seja em espacos publicos.

Os investimentos realizados em tal Programa montam R$ 149.360.908,08, correspondentes a 41%
do valor total da execuc¢io orcamentéria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 55.155.116,40 (37%)
foram direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo RS 31.328.322,93 (21%) para o Turismo Social; RS

12.103.787,58 (8%) para o Desenvolvimento Fisico Esportivo e RS 11.723.005,89 (8%) para a Recreagio.

J4 os investimentos em atividades infraestrutura operacional e de apoio administrativo

corresponderam a RS 94.205.791,68, equivalentes a 63% do valor total destinado ao Programa Lazer.
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3.5.1.5 Programa Assisténcia

i. Descrig@io

PROGRAMA ASSISTENCIA
Alocacdo dos Recursos Orcamentarios por Atividade (RS)

CAPACITACKO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS | 41.150,12
comunicacio wstucional [ 7236027
DIRECAO, COORDENACKO E SUPERVISEO - 809.344,32

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO 1.165.321,97

IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAG DE UNIDADES FiSICAS _ 1.238.729,89

SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL _ 2.089.585,98
TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS _ 3.450.768,87

ii. Andlise

Neste Programa foram desenvolvidas, em 2019, atividades socioeducativas e assistenciais que estimularam
a participagdo social e a cooperagdo entre os individuos, instituicdes e setores da sociedade, de modo a

contribuir para a inclusdo social e 0 acesso aos direitos sociais.

Para isso, foram investidos RS 15.151.283,26, equivalentes a 4% do valor total da execugdo orcamentdéria
do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 6.714.676,82 (44%) foram direcionados para as Atividades
Finalisticas, sendo RS 3.459.768,87 (23%) para o Trabalho Social com Grupos; RS 2.089.585,98 para as

atividades de Seguranga Alimentar e Apoio Social e RS 1.165.321,97 no Desenvolvimento Comunitario.

Ja os investimentos em atividades infraestrutura operacional e de apoio administrativo corresponderam a

RS 8.436.606,44, equivalentes a 56% do valor total destinado ao Programa Assisténcia.
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3.5.1.6 Programa Administra¢ao

i. Descrig@io

PROGRAMA ADMINISTRACAO
Alocac8o dos Recursos Orcamentérios por Atividade (RS)

PESQUISAS E ESTUDOS ESPECIALIZADOS
COOPERACAQ TECNICA

COMUNICAGCAQ INSTITUCIONAL

PROGRAMACAD E AVALIACAO

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

DELIBERACAQ

CONTROLADORIA, AUDITORIA E FISCALIZACAO

SERVICOS JURIDICOS

ADMINISTRACAQ DE PESSOAL

IMPLANTACAQ, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES FiSICAS
LOGISTICA E PATRIMONIO

RELACIONAMENTQ COM CLIENTES

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E TELECOMUNICACAO
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS

DIRECAD, COORDENACAO E SUPERVISAO

SERVICOS FINANCEIROS

ii. Andlise

12.741,82
I 388.285,00

M 865.122,67

Il 1.185.400,34

Bl 1321.118,08

I 1.932.55851

B 1.953.875,39

I 2.593.891,39

I  4.338.509,93

I 5.335.136,03

I 6.662.760,24

I 3.391.483,38

I ©.632.330,55
I 14.205.762,05
I, 15.383.625,47
. 19.516.136,53

Com o objetivo de desenvolver as operac¢des de suporte necessdrias ao alcance dos resultados

esperados em todos os campos de atuacdo institucional do Sesc em Minas, foram investidos RS

94.818.737,38 no Programa Administragdo, correspondentes a 26% do valor total da execugdo

orcamentdria do Sesc em Minas no exercicio de 2019.

Importante ressaltar que, visando uma maior eficiéncia na gestao dos seus recursos e ganhos em

eficiéncia administrativa, o Sesc em Minas passou por um processo de reestruturagdo em que foram

repensadas as estruturas, processos e formas de trabalho. O sucesso de tais a¢des se reflete em nimeros:

no Programa Administragdo houve uma economia de R$ 15.969.802,62 (-15%) em relagdo ao total or¢ado

para 2019, sem perda de eficiéncia operacional.
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3.5.2 Receitas

i. Descrig@io

Em 2019 as receitas do Sesc em Minas por Programa foram as seguintes:

Receitas por Programa (RS)

OUTRAS RECEITAS*
33.936.794,36
9,5%

ADMINISTRACAO
357.480.686,21
~ 84,7%
T
55.012.180,97
SAUDE 13,0%

RECEITA
COMPULSORIA
323.543.891,35

90,5%

CULTURA
1.853.591,12
0,4% //
EDUCACAO '
1.098.089,73 ASSISTENCIA
0,3% 217.780,11

0,1%

*Qutras Receitas: Receitas Financeiras, Receitas de Outros Servicos, Outras
Transferéncias, Outras Receitas de Capital e Outras Receitas Correntes.

ii. Andlise

A Receita Total foi de RS 422.035.550,94, sendo RS 323.543.891,35 (76,9%) oriundas do Depésito
Compulsério; RS 64.554.864,73 (15%) relativas as Receitas de Servigos; RS 33.492.258,56 (8%) em Receitas
Financeiras e RS 444.536,30 (0,1%) relativos a receitas oriundas de cessdes onerosas, alienacdo de bens e

outras receitas diversas.
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3.5.2.1 Programa Educagao

i. Descrig@io

PROGRAMA EDUCACJKO
Receitas por Atividade (RS)

CURSOQS DE VALORIZAGAO SOCIAL 1.979,40

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS

2.219,74

ENSINO MEDIO 79.539,11

EDUCACAO INFANTIL

244.666,71

ENSINO FUNDAMENTAL 330.241,74

EDUCACAO COMPLEMENTAR

439.443,03

ii. Andlise

No ano de 2019 o Programa auferiu uma receita total de R$ 1.098.089,73, correspondente a 0,05%
do valor total da execucio de receita do Sesc em Minas no exercicio, das quais R$ 1.095.869,99 (99,8%) s3o
oriundas das Atividades Finalisticas, sendo RS 439.443,03 (40%) relativas a Educagdo Complementar; RS
330.241,74 (30%) do Ensino Fundamental; RS 244.666,71 (22%) da Educagdo Infantil, RS 79.539,11 (7%)

relativos ao Ensino Médio e RS 1.979,40 (0,2%) referentes aos Cursos de Valorizacdo Social.

Ja as receitas com cessdo onerosa e locagdo de espacgos, classificadas como atividade de
infraestrutura operacional, corresponderam a RS 2.219,74, equivalentes a 0,2% da receita total referente

ao Programa Educacgdo.
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3.5.2.2 Programa Saude

i. Descrig@io

PROGRAMA SAUDE
Receitas por Atividade (RS)

EDUCACAO EM SAUDE | 32.262,06

NUTRICAO I 80.167,99

SAUDE BUCAL . 426.660,26
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS - 1.412.411,44

ii. Andlise

As receitas realizadas em tal Programa montam R$ 6.373.222,80, correspondentes a 2% do valor
total da execugdo de receita do Sesc em Minas no exercicio, das quais RS 4.960.811,36 (78%) sdo oriundas
das Atividades Finalisticas, sendo RS 4.421.721,05 (69%) relativas ao Cuidado Terapéutico; RS 426.660,26
(7%) da Saade Bucal; RS 80.167,99 (1,3%) da Nutri¢do e RS 32.262,06 (0,5%) da Educa¢do em Saude.

J4 as receitas com cessdo onerosa e locacdo de espacos, classificada como atividade de
infraestrutura operacional, corresponderam a RS 1.412.411,44, equivalentes a 22% da receita total

referente ao Programa Saude.
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3.5.2.3 Programa Cultura

i. Descrig@io

PROGRAMA CULTURA
Receitas por Atividade (RS)

LITERATURA 608,00

BIBLIOTECA 2.355,00
AUDIOVISUAL I 20.715,54
ARTES VISUAIS - 103.801,70

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS - 194.490,98

ii. Andlise

Em 2019 as receitas do Programa Cultura somaram R$ 1.853.591,12, correspondentes a 0,44% do
valor total da execugdo de receita do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 1.659.100,14 (90%) sdo
oriundos das Atividades Finalisticas, sendo RS 875.333,44 (47%) referente a Artes Cénicas; RS 656.286,46
(35%) Masica; RS 103.801,70 (6%) de Artes Visuais e RS 23.678,54 (1,3%) em outras atividades culturais.

As receitas com cessdo onerosa e locagdo de espacos, classificada como atividade de infraestrutura
operacional, corresponderam a RS 194.490,98, equivalentes a 10% da receita total referente ao Programa

Cultura.
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3.5.2.4 Programa Lazer

i. Descrig@io

PROGRAMA LAZER
Receitas por Atividade (RS)

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS I 673.687,40

DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO - 7.079.505,30
RECREACAO - 10.592.052,45

ii. Andlise

As receitas auferidas no Programa Lazer montam R$ 55.012.180,97, correspondentes a 13% do
valor total da execugdo orcamentaria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 54.338.493,57 (99%)
foram direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo RS 36.666.935.82 (67%) para o Turismo Social; RS

10.592.052,45 (19%) para a Recreagdo e RS 7.079.505,30 (13%) para o Desenvolvimento Fisico Esportivo.

As receitas com cessdo onerosa e locacdo de espagos e outras receitas, classificadas como
atividades de infraestrutura operacional, corresponderam a RS 673.687,40, equivalentes a 1% da receita

total referente ao Programa Lazer.
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3.5.2.5 Programa Assisténcia

i. Descrig@io

PROGRAMA ASSISTENCIA
Receitas por Atividade (RS)

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS - 36.000,00

ii. Andlise
O Programa Assisténcia auferiu uma receita de RS 217.780,11, equivalentes a 0,05% do valor total

da execugdo orcamentaria do Sesc em Minas no exercicio, das quais RS 181.780,11 (83%) sdo referentes a

Atividade Finalistica de Seguranga Alimentar e Apoio Social.

As receitas com atividades de infraestrutura operacional, sdo referentes a outras transferéncias
realizadas pelo Departamento Nacional e corresponderam a RS 36.000,00, equivalentes a 17% da receita

total referente ao Programa Assisténcia.

3.5.2.6 Programa Administragao

i. Descri¢c@io
PROGRAMA ADMINISTRA(;ﬁO
Receitas por Atividade (RS)
SERVICOS JURIDICOS | 3.039,86
IMPLANTACAQ, AMPLIACAO E MODERNIZACAQ DE UNIDADES FISICAS = 84.233,41

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS 118.736,52

SERVICOS FINANCEIRGS _ T rLeTen

ii. Andlise
No Programa Administra¢do a receita auferida foi de RS 357.480.686,21, equivalentes a 85% do
total da execuc¢3o orcamentaria do Sesc em Minas no exercicio, das quais RS 357.274.676,42 (99,9%) sdo

relativas ao Depdsito Compulsério. O restante, RS 206.009,79 (0,01%), s3o receitas relativas as cessdes

onerosas, alienacdo de bens e outros reembolsos.
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4.

Governanca

4.1

Descricao das estruturas de governanga

A Administracdo Regional do Sesc no Estado de Minas Gerais (ARMG) é composta
pelo Conselho Regional — érgdo deliberativo maximo, e pelo Departamento Regional —
orgao executivo superior.

A estrutura, atribuicbes e responsabilidades de cada 6rgdo estd descrito no
Regimento Interno do Sesc em Minas, aprovado através da Resolucdo do Conselho
Regional n2 09/2019, do qual se destaca:

Art. 52 - O Conselho Regional do Sesc em Minas Gerais, drgdo deliberativo madximo da
Administra¢Go Regional do Sesc, é composto:

I - pelo presidente da Federagcdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de
Minas Gerais;

Il - por 6 (seis) delegados das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos pelos
Conselhos de Representantes das correspondentes federa¢des estaduais, obedecidas as normas
do respectivo estatuto, nas Administracbes Regionais que abranjam até 100 (cem) mil
comercidrios inscritos no INSS;

Il —por 12 (doze) delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos
Conselhos de Representantes das correspondentes federac¢des estaduais, obedecidas as normas
do respectivo estatuto, nas Administrac6es Regionais que abranjam mais de 100 (cem) mil
comercidrios inscritos no INSS;

IV — por 1 (um) representante das federacdes nacionais, nos estados onde exista um ou
mais sindicatos a elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no
respectivo estado, ou por eles eleito;

V - por 1 (um) representante do Ministério do Trabalho e Emprego e respectivo suplente,
designados pelo ministro de Estado da pasta;

VI - pelo diretor do Departamento Regional;

VIl - por 1 (um) representante do INSS e respectivo suplente, designados pelo ministro de
Estado do Ministério do Desenvolvimento Social, ou outro Orgdo Publico que vier a substitui-lo;

Vill - por 2 (dois) representantes dos trabalhadores e respectivos suplentes, indicados
pelas Centrais Sindicais que atenderem aos critérios e instrucbes estabelecidos em ato do ministro
de Estado do Trabalho e Emprego, nas Administra¢des Regionais que abranjam até 100 (cem) mil
comercidrios inscritos no INSS;

IX - por 3 (trés) representantes dos trabalhadores e respectivos suplentes, indicados pelas
Centrais Sindicais que atenderem aos critérios e instrugées estabelecidos em ato do ministro de
Estado do Trabalho e Emprego, nas Administracées Regionais que abranjam mais de 100 (cem)
mil comercidrios inscritos no INSS.

Art. 792 - Ao Conselho Regional do Sesc em Minas Gerais compete:
| - deliberar sobre a ARMG, apreciando o desenvolvimento e a regularidade dos seus
trabalhos;
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Il - fazer observar, no dmbito de sua jurisdi¢do, as diretrizes gerais relativas as agdes do
Sesc, adaptando-as as peculiaridades regionais;

Il - apresentar ao Conselho Nacional sugestées para o estabelecimento e a alteragdo das
diretrizes gerais de agdo do Sesc;

IV - aprovar o Programa de Trabalho da ARMG;

V- fazer observar as normas gerais baixadas pelo Conselho Nacional para plano de contas,
orcamento e prestagdo de contas;

VI - aprovar o orcamento, suas retificagées, a prestacéo de contas e o Relatdrio de Gestdo
da ARMG, encaminhando-os a Administragdo Nacional do Sesc, nos prazos fixados;

VIl - examinar, anualmente, o inventdrio de bens a cargo da ARMG;

VIIl - autorizar as transferéncias e as suplementacbes de dota¢des orcamentdrias da
ARMG, submetendo a matéria as autoridades oficiais competentes, quando a alteragdo for
superior a 25% (vinte e cinco por cento) em qualquer verba;

IX - aprovar as operagdes imobilidrias da ARMG;

X - estabelecer medidas de coordena¢do e amparo as iniciativas dos empregadores no
campo de bem-estar social, inclusive pela concesséo de subvengdes e auxilios;

X! - aprovar o quadro de pessoal da ARMG, com os respectivos padrées salariais, fixando
as carreiras e os cargos isolados;

XIl - referendar os atos do Presidente do Conselho Regional praticados sob essa condicdo;

XIll — aprovar as instrucbes-padrdo para os processos seletivos e referendar as admissées
de empregados e as designacbes para o exercicio de funcbes de confianca e para os cargos de
contrato especial;

XIV - estabelecer a verba de representac@o do Presidente e fixar didrias e ajudas de custo
para seus membros;

XV - cumprir as resolugbes do Conselho Nacional e do Conselho Fiscal do Sesc e exercer as
fungbes delegadas por eles;

XVI — autorizar convénios e acordos com a Fecomércio-MG e com outras Entidades,
visando aos objetivos institucionais ou aos interesses reciprocos das signatdrias, na drea territorial
comum;

XVII — aplicar aos seus membros conselheiros penas disciplinares, inclusive suspensdo ou
perda de mandato, consoante a natureza, repercussdo e gravidade das faltas cometidas, nos
termos do Regulamento do Sesc, aprovado pelo Decreto n® 61.836/1967, com recurso voluntdrio,
sem efeito suspensivo, impetrado pelo interessado, no prazo de 30 (trinta) dias preclusivos, para
o Conselho Nacional,;

XVIII - aprovar o seu Regimento Interno e suas alteragées;

XIX - atender as deliberagées do Conselho Nacional encaminhadas pelo Departamento
Nacional do Sesc, a cujos membros permitird e facilitard o exercicio das atribuicées determinadas,
prestando-lhes informagdes ou facultando-lhes o exame ou inspegdo de todos os seus servigos,
inclusive de contabilidade;

XX - acompanhar a administragdo do Departamento Regional de Minas Gerais,
verificando, mensalmente, os balancetes, livro-caixa, extratos de contas bancdrias, posicdo das
disponibilidades totais e destas em relagdo as exigibilidades, bem como apropriagéo da receita na
aplica¢do das projecées orcamentdrias, e determinar medidas que se fizerem necessdrias para
sanar quaisquer irregularidades, inclusive representag¢éo ao Conselho Nacional,

XXI - dar cumprimento ao disposto no Regulamento do Sesc, aprovado pelo Decreto
61.836/1967, e interpretar, em primeira instdncia conforme se faca necessdrio, com recurso
necessdrio ao Conselho Nacional;

XXII - aprovar a criagdo ou a extingdo de unidade operativa, administrativa ou especial;

XXIIl — atuar como insténcia plendria recursal nas decisbes monocrdticas da Presidéncia.
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Art. 35 - O Departamento Regional de Minas Gerais (DRMG) é o drgdo executivo superior
da Administra¢do Regional do Sesc no Estado de Minas Gerais (ARMG), composto pela Diretoria
Regional e Diretorias Executivas, érgdos diretivos de primeiro escalGo, por sua vez compostos de
secdes gerenciais e setores operacionais, conforme organograma descrito no presente Regimento.

§ 12- O cargo de Diretor Regional é de confianca e nomeado pelo Presidente do Conselho
Regional, sendo incompativel com o exercicio de mandato em entidades sindicais ou civis do
comércio de bens, servigos e turismo.

§ 29 - O Diretor Regional e os diretores executivos devem cumprir os sequintes requisitos
minimos de qualificagdo:

|- ter nacionalidade brasileira;

Il- cultura e formagéo superior compativel com a fungdo;

lll- idoneidade;

IV- comprovada atuag¢do gerencial, preferencialmente, com experiéncia em servigos
sociais.

§ 32- Adispensa do Diretor Regional, mesmo quando voluntdria, impde a este a obrigagdo
de apresentar, ao Conselho Regional, relatdrio administrativo e financeiro dos meses decorridos
desde o primeiro dia do exercicio em curso.

Art. 36 - Ao DRMG, além de outras atribui¢des definidas pelo Conselho Regional, compete:

| - executar as medidas necessdrias a observdncia das diretrizes gerais de a¢do do Sesc na
ARMG, adaptando-as as peculiaridades regionais;

Il - elaborar e propor ao Conselho Regional o seu Programa de Trabalho, consultando o
Departamento Nacional (DN), previamente, quanto aos aspectos técnicos;

Il - ministrar assisténcia ao Conselho Regional;

IV - realizar inquéritos, estudos, pesquisas, diretamente ou mediante outras organiza¢oes,
visando facilitar a execu¢éo do seu Programa de Trabalho;

V - preparar e submeter ao Conselho Regional a proposta orcamentdria, as propostas de
retificagdo do orcamento, a prestacdo de contas e o relatorio de gestdo da ARMG;

VI - executar o orcamento da ARMG, aprovando eventuais remanejamentos de verba
entre as diversas dotagbes orcamentdrias e centros de custos;

VIl - programar e executar os demais servi¢os de administra¢do geral da ARMG e sugerir
medidas tendentes a racionalizagdo de seu sistema administrativo;

VIII - apresentar ao Conselho Regional, mensalmente, a posicGo financeira e orcamentdria
da ARMG, discriminando os saldos de caixa e de cada banco, separadamente, e as movimentagées
das receitas e despesas;

IX - apresentar, anualmente, por intermédio de Programa de Trabalho, a sua oferta de
gratuidade, consoante o disposto no pardgrafo tnico do Art. 32 do Regulamento do Sesc, aprovado
pelo Decreto 61.836/67, com a reda¢do dada pelo Decreto 6.632/2008, observando as normas
especificas expedidas pelo Conselho Nacional;

X - disciplinar o funcionamento das unidades administrativas, operativas e especiais,
aprovando as normas infra regimentais;

XI - propor e firmar parcerias, convénios e acordos para a consecu¢do dos objetivos da
Instituigdo, ad referendum do CR;

XII - definir, organizar e gerir a estrutura funcional, garantindo a boa gestdo do DRMG;

Xl - atuar como instdncia recursal de julgamento dos processos licitatdrios de quaisquer
modalidades;

XIV - atuar como instdncia julgadora de processos administrativos disciplinares e
sancionatdrios, na pessoa de seu Diretor Regional.
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Inserido na estrutura do DRMG, encontra-se a Assessoria de Controle de Risco e
Integridade, subordinada diretamente a Diretoria Regional.

A Assessoria de Controle de Risco e Integridade é responsavel pela governanca
corporativa e compliance da ARMG, onde estdo alocadas as areas de auditoria interna, processos
e qualidade, compliance e ouvidoria. Detém a atribuicdo de desenvolver um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, gestdo de riscos, mapeamento de
processos, auditoria e controles internos, atuando para a efetiva aplicacdo do modelo de
governancga corporativa da ARMG.

A estrutura organizacional do Sesc em Minas, aprovada através da Resolug¢do do Conselho
Regional n2 09/2019, é definida conforme Figura 1 — Organograma foi aprovado pelo Conselho
Regional e est3 oficializado na Resolu¢do — RS-E-AR-AN-MG-012-2019 do Sesc em Minas.

Além da Assessoria de Controle de Risco e Integridade, a ARMG possui como
instancias internas de governanca, o Conselho Nacional do Sesc e o Conselho Fiscal do
Sesc.

Conforme a Legislagdo do Sesc (Decreto n2 61.836/1967), compGem o Conselho
Nacional e o Conselho Fiscal:

Art. 13 - O Conselho Nacional (CN), com jurisdicdo em todo o pais, exercendo, em nivel de
planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacgdo e controle das atividades do Sesc, a fun¢éo
normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer
setor institucional da entidade, compde-se dos sequintes membros:

I - do Presidente da Confederag¢do Nacional do Comércio, que é seu Presidente nato;

I - de um Vice-Presidente;

Ill - de representantes de cada CR, a razdo de um por cinquenta mil comercidrios ou fragdo
de metade mais um, no minimo de um e no mdximo de trés;

IV - de um representante, e respectivo suplente, do Ministério do Trabalho e Emprego,
designados pelo Ministro de Estado;

V - de um representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e respectivo
suplente, designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social;

VI - de um representante de cada federagGo nacional, e respectivo suplente, eleitos pelo
respectivo Conselho de Representantes;

VIl - de seis representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critérios e instru¢des estabelecidos em Ato do Ministro de
Estado do Trabalho e Emprego; e

VIl - do Diretor-Geral do Departamento Nacional (DN).

§ 1°- Os representantes de que trata o inciso Ill, e respectivos suplentes, serdo eleitos, em
escrutinio secreto, pelo CR respectivo, dentre sindicalizados do comércio, preferentemente
membros do proprio CR, em reunifio destinada a esse fim especial, a que comparecam, em
primeira convocagdo, pelo menos dois tercos dos seus componentes ou, em segunda convocagéo,
no minimo vinte e quatro horas depois, com qualquer numero.

§ 2°- Os membros do CN exercerdo as suas fun¢des pessoalmente, néo sendo licito fazé-
lo através de procuradores, prepostos ou mandatdrios.

$ 3°- Nos impedimentos, licengas e auséncias do territdrio nacional, ou por qualquer outro
motivo de forca maior, os Conselheiros serdo substituidos nas reuniées plendrias:
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| - o Presidente da Confederag¢do Nacional do Comércio, pelo seu substituto estatutdrio;

Il - os representantes dos CC.RR., pelos respectivos suplentes;

Ill - os demais, pelos respectivos suplentes e por quem for credenciado pelas fontes
geradoras do mandato efetivo.

$ 4° - Cada Conselheiro terd direito a um voto em plendrio.

§ 52 - Os Conselheiros a que se referem os incisos I, Ill e VIl do caput estdo impedidos de
votar, em plendrio, quando entrar em aprecia¢do ou julgamento atos de sua responsabilidade nos
drgdos da administracdo nacional ou regional da entidade.

§ 6° - O mandato dos membros do CN terd a mesma duragdo prevista para os mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos IV, V e VIl, em ato de quem os designou. (NR)

Art. 19 - O Conselho Fiscal (CF) compde-se dos seguintes membros:

| - dois representantes do comércio, e respectivos suplentes, sindicalizados, eleitos pelo
Conselho de Representantes da Confederagdo Nacional do Comércio;

Il - um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

Il - um representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e respectivo
suplente, designados pelo Ministro de Estado;

IV - um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado
da Previdéncia Social;

V - um representante do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e
respectivo suplente, designado pelo Ministro de Estado; e (NR)

VI - um representante dos trabalhadores, e respectivo suplente, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugées estabelecidos em ato do Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego. (NR)

§ 1° - Ao Presidente, eleito por seus membros, compete a direcGo do Conselho e a
superintendéncia de seus trabalhos técnicos e administrativos.

§ 2°- O CF terd Assessoria Técnica e Secretaria, com lotacdo de pessoal aprovada pelo CN.

§ 3°-Sdo incompativeis para a fungdo de membro do Conselho Fiscal:

a) os que exercam cargo remunerado na propria instituicdo, no Senac, na CNC ou em
qualquer entidade civil ou sindical do comércio;

b) os membros do CN ou dos CC.RR. da prdpria instituicGo, do Senac e os integrantes da
Diretoria da CNC.

§ 4° - Os membros do CF perceberdo, por sessdo a que comparecerem, até o mdximo de
seis em cada més, uma gratificagdo de presencga fixada pelo CN.

$ 5°- 0 mandato dos membros do CF serd de dois anos, podendo haver a interrupgéo nas
hipdteses dos incisos Il a VI, mediante ato de quem os designou. (NR)

As instancias externas de governanca da ARMG possuem como envolvidos o
Tribunal de Contas da Unido e a Controladoria Geral da Unido.

O Sesc em Minas vem atuando em consonancia com as melhores praticas de gestao,
estando a governanca corporativa elencada como uma de suas diretrizes estratégicas.

A revisdo continua de seus processos, controles internos e gestdo de riscos, aliada ao
desenvolvimento de indicadores de gestao, vem proporcionando cada vez mais um planejamento
coerente e um controle efetivo das ag¢Bes, capazes de dar agilidade, seguranga e confiabilidade

nas informacoes.
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4.1.1 Influéncia da Governanga nos macroprocessos

O Programa de Trabalho é um plano
anual feito pela Administragao Regional
elaborado com a participacdo de diversas
areas da instituicdo. Dentro do plano
anual tem informacgdes de producdo, de
orcamento e também a previsdo de
projetos e atividades.

Orcamento-Programa
Processo de ¢ g

Programagdo Anual Programa de Trabalho
O Orgamento Programa é um documento
elaborado também em conjunto com
diversas areas da empresa focado no
planejamento orcamentario.

O Relatério Anual de Gestdo é elaborado
pelos gestores das dareas envolvidas,
durante os meses de janeiro e fevereiro,
e aprovado pelas respectivas Diretorias e
Diretor Regional. Posteriormente, é
levado para a aprovagao pelo Conselho
Regional do Sesc em Minas, e

Relatério Anual de Gestdo encaminhado para analise do Conselho
Fiscal até o dia 12 de margo, conforme
art. 38 do Regulamento do Sesc. Apds a
aprovag¢dao pelo Conselho Fiscal, o
Relatério é devolvido ao Sesc em Minas
para inser¢cdo no sistema e-contas do
TCU, dentro do prazo delimitado pelo
Tribunal.

Processo de Prestagao
de Contas

4.2. Gestdo de riscos e controles internos
4.2.1. Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

A Assessoria de Controle de Risco e Integridade, através dos setores de auditoria interna e
compliance, é responsavel por desenvolver e operacionalizar a politica de gestdo de riscos e
controles internos da instituigao.

A auditoria interna do Sesc em Minas Gerais possui uma metodologia de trabalho baseada nas
normas internacionais editadas pelo Institute of Internal Auditors (l1A), que constituem os padrées
internacionais para a pratica dos trabalhos da auditoria interna, e pelo Commitee of Sponsoring
Organizations (COSO), que delimita os padrdes para os controles internos e gerenciamento de
riscos. Possui independéncia de atuagdo para o desenvolvimento de seus trabalhos e apresenta,

rotineiramente, as conclusées dos acompanhamentos dos apontamentos e das melhorias
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continuas realizadas a alta administracao, visando ao aperfeicoamento dos processos e controles
internos.

O setor de Compliance tem seus trabalhos desenvolvidos de acordo com as melhores praticas
do mercado e é responsavel por promover e desenvolver procedimentos que visem disseminar a
ética, a transparéncia e o cumprimento das normas do Sesc em Minas Gerais, sob o aspecto
preventivo e corretivo, além de ser o responsavel por gerir a matriz de riscos da instituicdo.

Para melhor exposicao da qualidade e suficiéncia dos controles internos instituidos pelo Sesc

em Minas Gerais, realizamos a divisdo por tdpicos, conforme a seguir:

Ambiente de Controle

O Sesc em Minas possui normativos publicados e acessiveis a todos os empregados, que
sdo a base para a aplicacdo de controles internos em toda a instituicdo. H4 uma estrutura
desenhada de macroprocessos e processos, que conta com fluxos descritos e publicados,
disponiveis a todos os colaboradores, sendo os normativos internos revisados periodicamente. No
ano de 2019, 274 documentos internos foram revisados e republicados.

Na intranet, encontram-se disponiveis o Regimento Interno do Sesc em Minas Gerais, o
Regulamento das Unidades e o Cédigo de Etica e Conduta.

O Sesc em Minas Gerais fez modificacGes na sua estrutura disciplinar, com vistas a dar
celeridade e economicidade aos processos relacionados. Assim, no segundo semestre de 2019
foram extintas a Comissdo Sancionatéria Permanente e a Comissdo Processante Permanente e
incrementado o time de compliance, bem como iniciado o projeto de implantacdo da Ouvidoria
propria do Sesc em Minas. Assim, espera-se aprimorar as ferramentas de identificacdo de riscos e
de irregularidades bem como agilizar os processos de recuperacdo de danos e responsabilizacdo.
Até a extin¢do das comissdes mencionadas, ocorrida em outubro de 2019, foram concluidos 54

processos de sindicancia e 38 processos sancionatorios.

Avaliagao de Risco
O Sesc em Minas Gerais possui diretrizes estratégicas bem definidas em seu Planejamento

Estratégico, bem como indicadores de monitoramento para cada uma das diretrizes definidas.
Publica anualmente o Programa de Trabalho, de modo que seus objetivos se desdobrem entre

niveis taticos e operacionais.

Mensalmente sdo realizadas reunides entre as diretorias e geréncias para
acompanhamento dos objetivos estratégicos e dos indicadores definidos para seu monitoramento.
A gestdo de riscos é realizada pelo setor de compliance e é voltada ao atendimento de tais

objetivos estratégicos, sendo que os riscos sdo mapeados por meio de apontamentos de auditoria
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externa, interna, indicagdes das antigas comissdes de sindicancia e sancionatdria, bem como das
proprias areas. A partir do mapeamento, a drea de compliance desenvolve planos de acdo em
conjunto com as areas responsaveis, monitorando seu andamento.

Tal modelo esta, atualmente, passando por uma revisao interna, a fim de identificar pontos
de melhoria, para maior aderéncia a estratégia definida pela ARMG e a nova estrutura da

Assessoria de Controle de Risco e Integridade.

Atividades de Controle

O Sesc em Minas Gerais possui equipe prépria de auditoria interna, que realiza anualmente
seu Plano Anual de Auditoria. Em 2019, foram auditadas 15 areas técnicas/meio da instituicdo.

Sem prejuizo das atividades da auditoria interna, anualmente o Conselho Fiscal do Sesc
promove auditoria na instituicdo, o que proporciona uma constante fiscalizacdo e aprimoramento

dos controles internos.

Informagao e Comunicagao

As informagbes relacionadas as atividades necessdrias ao alcance dos objetivos da
instituicdo sao transmitidas de diversas formas.

Internamente, o Sesc em Minas possui canais de comunicacdo, como e-mail, intranet e o
mural de informacdes contidos em todos os andares, utilizados para a circulacdo de informativos
a todos os empregados. Ha ainda o Sistema de Planejamento e Qualidade, em que estdo
armazenados o Cédigo de Etica e Conduta, o Regimento Interno, o Regulamento das Unidades e
demais normativos técnicos.

Externamente, o Sesc em Minas publica as informacgdes relacionadas a transparéncia no
seu website pela internet (estrutura remuneratéria, execugdo orgcamentaria, demonstracdes
contabeis, maiores contratagdes e conveénios, licitages, entre outros).

Caso os empregados, clientes ou publico geral queiram enviar ao Sesc elogios, duvidas,
reclamacgdes ou denuncias, podem fazé-lo via “Fale Conosco” (canal interno préprio) ou pelo canal
de Ouvidoria do Departamento Nacional, no qual sdo recebidas denuncias e reclamagées de todas
as localidades do pais. Em 2019, iniciou-se a implanta¢do da Ouvidoria prépria do Sesc em Minas,
a fim de disponibilizar um canal de algada superior aos manifestantes, bem como de angariar, por
meio de um canal Unico, informagGes Uteis a estratégia da instituicdo, bem como denuncias
externas e internas de forma anénima. Pretende-se, com isso, estimular a cultura da integridade

e incrementando as possibilidades de aferigao de fraudes e outros ilicitos.
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Monitoramento

As atividades de monitoramento sdao desempenhadas continuamente pelas equipes de
auditoria interna e compliance. Os apontamentos de auditoria interna sdo encaminhados aos
gestores das unidades/areas técnicas auditadas, com prazo para preenchimento do plano de agéo
e resolucdo das recomendagdes. A Diretoria e gestores responsaveis podem acompanhar o
andamento dos apontamentos por meio do dashboard de auditoria, disponivel para visualizacdo
em tempo real, que apresenta indicadores que demonstram a evolucdo das areas quanto aos
apontamentos levantados.

No que se refere aos apontamentos de auditoria externa, a equipe de compliance realiza
o monitoramento dos planos de acdo conforme prioridades estabelecidas, encaminhando as areas
os apontamentos para solucdo e elaboracdo dos planos de acdo, e estabelecendo reportes
regulares quanto ao seu andamento e suas evidéncias. Em 2019, foi implantado o médulo de “Nao
conformidade” do SPDD, que possui interfaces especificas para as ocorréncias de compliance,
assim consideradas as demandas de Gestdo de Riscos, Auditorias Externas e Entidades
Fiscalizadoras. Por meio dele o Sesc em Minas sistematizou a elaboracdo e monitoramento dos
planos de agdo relacionados a estas demandas, conferindo maior assertividade ao seu controle.
Com a virada para o novo sistema e com a maior disponibilidade de equipe, foi realizada uma

“forga-tarefa” de verificagdo dos planos de agdo em andamento, sendo finalizados 82% deles.

4.2.2. Avaliacao dos controles internos pelo responsavel pela Auditoria
Interna

A Auditoria Interna vem aprimorando constantemente seus controles, tornando possivel
avaliar e analisar os dados com visdo integrada as diretrizes estratégicas da instituicdo, sempre

tendo como norte as legislagdes atinentes, normativos internos e atualizagdes do mercado externo.

A Auditoria Interna realiza o monitoramento dos apontamentos gerados tratando as
inconsisténcias junto aos auditados, objetivando mitigar a causa raiz do problema detectado. Essa
técnica permite-nos sermos mais assertivos em nossas recomendagdes, solucionando o que causou

O erro em sua origem.

Uma forma de monitorarmos a qualidade dos nossos achados foi mensurar em que
processos impactamos, e subdividimos em grupos que julgamos atender as necessidades da
instituicdo, sendo elas: Aperfeicoamento do processo, Controle implantado, Melhoria da gestao,
Processo normatizado e Treinamento realizado. No grafico demonstramos onde os trabalhos

tiveram maior impacto.
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Resultado

Auditoria Interna
Processo
Normatizado;
4%

Treinamento
\ realizado; 3%

Aperfeicoament
o do processo;
48%

Melhoria da
Gestdo; 28%

Controle
implantado;
17%

Figura 5 — Resultado da Auditoria Interna

Fonte: Assessoria de Controle de Risco e Integridade

Percentual de Atendimento as Recomendacdes
Auditoria Interna

100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%

95,68%

12 trimestre 29 trimeste 39 trimeste 42 trimestre

I Resultado = \eta

Figura 6 — Percentual de atendimento as recomendagdes da auditoria interna

Fonte: Assessoria de Controle de Risco e Integridade

O Sesc em Minas esta focado no aperfeicoamento das solugées tecnolégicas visando

a automatizacdo e integracdo sistémica dos procedimentos manuais, o que proporcionara

Relatério de Gestdo 2019 120



um salto de qualidade em sua governanga e controles internos, e proporcionara ainda mais

eficiéncia e efetividade nos trabalhos da auditoria.

4.3. Conformidade da gestdao e demandas de 6rgaos de controle

4.3.1. Tratamento de deliberagdes do TCU

Quadro da situacao de atendimento das demandas do TCU

. - . Descri¢ao sucinta do item da Providéncias adotadas / A¢Ges
Deliberagao | N2 do item J . ~ . / A
deliberagao implementadas

Acérdio

1066/2019

Acordiao

1066/2019

Relatorio de Gestdo 2019

Elabore e execute o devido plano
de acdo, com a identificacio das
atividades, dos responsaveis pela
execucao e das datas de
conclusdo, entre outros
elementos de convicgdo, para o
efetivo inicio do funcionamento
do parque aquatico na unidade de
Venda Nova do Sesc-MG;

Abstenha-se de incorrer nas faltas
detectadas nestes autos e, assim,
adote as

providéncias necessarias para
evitar a ocorréncia de futuras
falhas semelhantes e, assim,
melhor proteger e conservar o
seu patrimonio, criando, entio, as
condi¢cdes de adequado e seguro
ambiente de trabalho em prol dos
seus empregados

e colaboradores, diante das
seguintes falhas:

(a) guarita, com infiltragdes e
queima de equipamentos de
informatica;

(b) receptivo da hospedagem,
com problemas no telhado em
épocas de chuva, gerando
alagamentos e queda de forros;

(c) caramanchdo,
com alagamentos e queda de
forros em periodos de chuva;

O Sesc em Minas informou ao TCU
que, neste momento, ndo estd em seu
planejamento a revitalizagao do
Parque Aquatico da Unidade Venda
Nova, conforme fundamentado na
resposta do oficio n°® 0362/2019.

Com relacdo as falhas elencadas pelo
TCU, o Sesc em Minas respondeu ao
Acé6rdion? 1066/2019 - TCU, com
as seguintes medidas:

a. Guarita: Com relagio as
infiltragdes, foi realizada a
instalagdo de uma manta
asfaltica no local. Ja em
relacdo a queima de
equipamentos de
informatica, identificou-se
que nao ha histoérico de
casos ocorridos apds o ano
de 2017. Os equipamentos
foram retirados da guarita
pelo fato do Sesc nao
fornecer equipamentos de
informatica a terceiros;

b. Receptivo da hospedagem:
Foi realizado o reparo no
telhado com troca parcial
das telhas, para sanar as
infiltragdes. Com relagdo ao
problema de alagamentos,
ndo foram identificados
historicos de ocorréncias
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Acordio
1066/2019
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(d) sala de imprensa, com
infiltracdes no teto verde em
periodos de chuva; e

(e) campo oficial de treinamento
(COT), com problemas técnicos;

Informe o TCU, no prazo de 90
(noventa) dias, sobre o resultado
de todas as

providéncias adotadas em
cumprimento aos itens 1.7.1 e
1.7.2 deste Acordao;

nos arquivos de
manutenc¢do. Quanto a
queda de forro de gesso, foi
realizada a manutencdo e
reparo na sala destinada aos
equipamentos de
informatica da hospedagem.

c. Caramanchdao: Foi realizada
a limpeza e manuteng¢do do
telhado com troca parcial de
telhas, para sanar as
infiltracdes. Com relacdo aos
alagamentos, identificou-se
que era decorrente do
talude que se encontrava
sem vegetacdao. O mesmo foi
coberto com grama para
absorc¢ao da dgua da chuva.

d. Salade Imprensa: Foi
realizada a retirada do
telhado verde, a manutencao
e instalacao de manta
asfaltica nos furos e frestas,
resolvendo assim o
problema com as
infiltracdes no teto verde em
periodos de chuva.

e. COT: Com relagdo as
infiltracdes do telhado
verde, foi realizada a
retirada do telhado,
manutencao e instalacdo de
manta asfaltica nos furos e
frestas. Com relacdo a queda
do forro de gesso
identificou-se que na
ocorréncia de uma forte
chuva a calha transbordou
danificando o forro do
hall, no entanto foi realizada
a manutengao e insergdo de
novas saidas para auxiliar
no escoamento da calha e
posteriormente, realizada a
manuten¢ao e recomposicao
do forro de gesso e pintura.

A resposta ja foi devidamente
encaminhada ao TCU, conforme
oficio n® 0362/2019 com Relatério
Técnico e evidéncias.

122



4.3.2. Tratamento de recomendacdes do Orgio de Controle Interno

Quadro da situagdo de atendimento das demandas da CGU

. - . Descrigao sucinta do item da Providéncias adotadas / A¢des
Deliberagao | N2 do item . ~ .
deliberagao implementadas

Aprimorar as diretrizes de calculo

do indicador vinculado ao objetivo
3.1.2, de modo que, nas situagdes
em que as recomendagdes dos

O indicador vinculado ao objetivo
3.1.2, no que tange ao ano de 2019,
ja havia sido aprimorado desde o
inicio do ano pelo Sesc em Minas,
apos analise critica dos

resultados alcangados em 2018, e
suas diretrizes contemplam as
alteragdes recomendadas no

Relatdrio Achadon.4,  6rgdos de controle estejam “em relatdrio de auditoria encaminhado.
CcGU recomendagdo andamento”, mas com o prazo de Assim a metodologia atual permite a
set/2019 1 atendimento ainda nao expirado, realizagao de cortes anuais,
ou que o atendimento das conforme previsdo de término do
recomendacgdes esteja sendo plano de acdo, bem como da
analisada pelo emissor, ndo afetem  poderes a equipe responsavel para
negativamente aquele indicador. deliberar a baixa de apontamentos
mediante verificagdo de evidéncias,
nos casos em que o érgdo oficial
leve mais de um ano para analisar as
medidas adotadas.
O indicador vinculado ao objetivo
3.1.3 possui metodologias e formula
- de cdlculo realizadas pelo
Reformular a metodologia utilizada . e
, . . Departamento Nacional do Sesc,
no calculo do indicador vinculado
. conforme se depreende do
ao objetivo 3.1.3, de forma que " .
. . documento "Plano Estratégico do
Relatério Achadon.4, este deixe de ser apenas uma meta N
o ~ o . Sesc_2017-2020". No entanto,
CcGU recomendagdo de execucgdo financeira e expresse - ~
set/2019 2 informag0es gerenciais que considerando as recomendacdes 2 e
. ) . 3 do relatério de auditoria
permitam avaliar de forma efetiva . .
o , - encaminhado, o Sesc em Minas
a gestdo da drea de Gestdo da
~ optou por consultar o
Informac&o do Sesc/MG. .
Departamento Nacional para
alinhamento e eventual ajuste dos
indicadores.
Reformular a metodologia utilizada O indicador "% de investimento em
no célculo do indicador “% de comunicagao" vinculado ao objetivo
investimento em comunicagdo”, 3.1.5 possui metodologias e formula
vinculado ao objetivo 3.1.5, de de calculo realizadas pelo
forma que este deixe de ser apenas Departamento Nacional do Sesc,
uma meta de execucdo financeira, conforme se depreende do
Relatério Achado n. 4, utilizando-se de dados do indicador documento "Plano Estratégico do
CcGU recomendacdo “% de crescimento de Sesc_2017-2020". No entanto,
set/2019 3 fas/seguidores/inscritos nas redes considerando as recomendagdes 2 e
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sociais” ou outros dados vinculados
ao setor de comunicagao que
expressem informacgdes gerenciais
gue permitam avaliar efetivamente
a atuagdo da area de Comunicagao
do Sesc/MG.

3 do relatério de auditoria
encaminhado, o Sesc em Minas
optou por consultar o
Departamento Nacional para
alinhamento e eventual ajuste dos
indicadores.
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Incluir na planilha AN-O1-IT-C-PLA-
21 ndo somente a composi¢do, mas

Ach .
Relatério CGU CELD 5~’ o respectivo detalhamento de todos
recomendagdo . .
set/2019 1 os indicadores, permitindo que se

mantenha o registro histérico da sua

metodologia de calculo.

No que se refere ao registro das
metodologias, diretrizes e dados que
compdem o célculo dos indicadores,
0 Sesc em Minas possui referidos
documentos, quais sejam: (i) Plano
Estratégico do Sesc_2017-2020; (ii)
Mapa Estratégico 2018; e (iii)
Instrugao de Trabalho IT-C-PLA-21 e
respectivo anexo AN-O1-IT-C-PLA-21,
que elucidam a metodologia de
calculo. Além disso, foram realizadas
modificagGes na referida planilha
para conferir maior clareza e
possibilitar o registro de historico.

4.3.3. Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

Quadro da situagdo de atendimento das recomendagoes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

Relatério N2 do Descrigao sucinta do item da Providéncias adotadas / Ac6es
item recomendagao implementadas

Relatério CF 1.2.1.1
2018

Relatério CF 1.2.1.1
2018

Relatdrio CF 2.1.2.2.1
2018

Relatdrio CF 2.1.2.3.1
2018
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1) Realizar levantamento das datas
de aquisi¢des dos bens imdveis da
AR/Sesc/MG, a fim de realizar a
deprecia¢do conforme determina o
art. 42 da Resolugdo Sesc n?
1.246/2012.

2) Efetuar a reavaliagdo dos demais
imdveis registrados na conta
1.2.3.2.3 - Edificagdo, a fim de
cumprir o que determina o art. 99,
item Il, § 22, da Resolugdo Sesc n?
1.246/2012.

A Administragdo Regional deve
articular, com o Departamento
Nacional, consulta juridica
Institucional sobre a regularidade
da adogdo do credenciamento de
empresas realizadoras de eventos,
considerando os aspectos
suscitados neste documento, e
apresentar documentagdo
comprobatdria ao Conselho Fiscal,
no prazo de 30 dias apds o
recebimento deste relatério.
Abster-se de realizar
contratagGes emergenciais em
razdo da falta de planejamento
tempo habil para a realizagdo de
processo licitatoério, a fim de
garantir o enquadramento legitimo
no art. 99, inciso V, do Regulamento
de LicitagOes e Contratos do Sesc e
elidir possiveis san¢des dos drgdos
fiscalizadores da Institui¢do.

O Sesc em Minas procedeu os registros
contabeis de reavaliagao dos bens
imdveis de sua propriedade, em
31/12/2019, conforme os laudos de
reavaliacdo emitidos pelas empresas
contratadas.

A documentacdo foi encaminhada ao
Conselho Fiscal em 03/01/2020.

O Sesc em Minas procedeu os registros
contabeis de reavaliagao dos bens
imdveis de sua propriedade, em
31/12/2019, conforme os laudos de
reavaliacdo emitidos pelas empresas
contratadas.

A documentacdo foi encaminhada ao
Conselho Fiscal em 03/01/2020.

A consulta juridica a CNC foi realizada
(Expediente DJ 602/2019) e a resposta
obtida confirmou ndo haver dbices
juridicos a realizagao do
credenciamento nos moldes utilizados
pelo Sesc em Minas. A documentacdo
foi encaminhada ao Conselho Fiscal em
25/11/2019, pelo Oficio 19-2019-SESC-
MG-DR.

A area gestora do contrato adotou
medidas para mitigar a necessidade de
contratagGes emergenciais,
entendendo que a melhoria no
planejamento das aquisi¢cOes é
fundamental para reduzir essa forma
de contratagdo.

Como forma de conscientizagdo e
treinamento dos gestores de contrato,
destacamos o “Projeto Fluxus”, de
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Relatério CF 2.1.2.3.2
2018
Relatério CF 2.1.2.3.3
2018
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1) Abster-se de realizar
contratages emergenciais em
razdo da falta de planejamento e
tempo habil para a realizagdo de
processo licitatério, a fim de
garantir o enquadramento legitimo
no art. 92, inciso V, do Regulamento
de LicitagOes e Contratos do Sesc, e
elidir possiveis san¢des dos drgaos
fiscalizadores da Instituicdo.

1) Abster-se de realizar
contratagOes emergenciais em
razao da falta de planejamento ou
acGes prévias para a realizagdo de

concepcado institucional, que tem como
premissa a padronizacdo de todas as
etapas e elementos necessarios para
se planejar e finalizar uma aquisicdo.
Destaca-se que os contratos
emergenciais somente tém ocorrido
nos casos em que ndo é possivel a
descontinuidade dos servigos, em
virtude de sua essencialidade.

Neste caso em especifico, o contrato
emergencial foi rescindido em
19/09/2018, apés a finalizagdo do
processo de licitagdo para contratagdo
dos servigos.

Ainda, o Sesc em Minas realizou um
estudo quanto a evolugdo do nimero
de contratos emergenciais, bem como
implantou um controle de
monitoramento, realizado pela area de
Compliance, a fim de certificar que as
areas realizem com antecedéncia as
atividades relacionadas a licitagdo,
antes de finalizado o contrato
emergencial vigente.

A area gestora do contrato, em
consonancia com as diretrizes
repassadas pela Administragdo
Regional, adotou medidas para mitigar
a necessidade de contratagdes
emergenciais, entendendo que a
melhoria no planejamento das
aquisicoes é fundamental para reduzir
essa forma de contratagao.

Como forma de conscientizagdo e
treinamento dos gestores de contrato,
destacamos o “Projeto Fluxus”, de
concepgado institucional, que tem como
premissa a padronizagdo de todas as
etapas e elementos necessarios para
se planejar e finalizar uma aquisigdo.
Destaca-se que os contratos
emergenciais somente tém ocorrido
nos casos em que ndo é possivel a
descontinuidade dos servigos, em
virtude de sua essencialidade.

Ainda, o Sesc em Minas realizou um
estudo quanto a evolugao do numero
de emergenciais, bem como implantou
um controle de monitoramento,
realizado pela drea de Compliance, a
fim de certificar que as areas realizem
com antecedéncia as atividades
relacionadas a licitagdo com
antecedéncia, antes de finalizado o
contrato emergencial vigente.

A area gestora do contrato adotou
medidas para mitigar a necessidade de
contratagbes emergenciais,
entendendo que a melhoria no
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Relatério CF
2018

2.1.234
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um processo licitatdrio, a fim de
garantir o enquadramento legitimo
no art. 92, inciso V, do Regulamento
de LicitagGes e Contratos do Sesc, e
elidir possiveis san¢des dos drgaos
fiscalizadores da Instituigdo.

A Administragdao Regional deve
abster-se de realizar contratacGes
emergenciais, em razdo da falta de
planejamento ou agGes prévias,
para a realizagdo de um processo
licitatério, a fim de garantir o
enquadramento legitimo no art. 92,
inciso V, do Regulamento de
LicitagOes e Contratos do Sesc, e
elidir possiveis san¢des dos drgaos
fiscalizadores da Institui¢do.

planejamento das aquisicoes, é
fundamental para reduzir essa forma
de contratagado.

Como forma de conscientizagdo e
treinamento dos gestores de contrato,
destacamos o “Projeto Fluxus”, de
concepgao institucional, que tem como
premissa a padronizagdo de todas as
etapas e elementos necessarios para
se planejar e finalizar uma aquisigdo.
Destaca-se que os contratos
emergenciais somente tém ocorrido
nos casos em que ndo é possivel a
descontinuidade dos servigos, em
virtude de sua essencialidade.

Ainda, o Sesc em Minas realizou um
estudo quanto a evolugao do nimero
de emergenciais, bem como implantou
um controle de monitoramento,
realizado pela area de Compliance, a
fim de certificar que as areas realizem
com antecedéncia as atividades
relacionadas a licitagdo com
antecedéncia, antes de finalizado o
contrato emergencial vigente.

A época da auditoria, ndo havia sido
concluido o processo licitatério
11352/17. O referido processo, cuja
conclusdo se deu em fevereiro de
2019, regularizou os servicos de
lavanderia para as unidades em que os
lotes foram exitosos.

Ademais, as seguintes melhorias foram
implantadas para a contratagdo desse
objeto:

- reunides de alinhamento com as
areas envolvidas acerca do descritivo
técnico do objeto para maior
assertividade e eficiéncia na
contratagdo do referido servico;

- previsibilidade de elaboragdo do
Termo de Referéncia para abertura de
processo por unidade ou regional e
ndo em processo Unico contemplando
todas as unidades, o que pode
ocasionar morosidade no fluxo de
tramitagao;

- mapeamento do fluxo de tramitacdo
do processo para identificar pontos de
melhorias internos;

- estudo realizado junto aos potenciais
prestadores de servigcos onde foi sendo
identificada a dificuldade em operar o
sistema utilizado pelo Sesc em Minas -
ComprasNet (Portal de Compras do
Governo Federal), principalmente para
a insercdo da documentacao
obrigatdria, resultando em fracasso o
processo licitatério para determinado
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Estimar os valores a serem
dispendidos para a realizagao do
objeto em convénio, de forma
objetiva, detalhando os itens e
etapas pertinentes a cada realizagdo
guantitativa de custos, no intuito de
ratificar a destinagdo dos recursos
Institucionais, a fim de atender ao
que determina o art. 34 do
Regulamento da Institui¢ao.

3) Registrar os bens novos nas areas
de lotagdo a que se destinam,
somente quando ocorrer a efetiva
transferéncia fisica, objetivando a

item/lote;

- acompanhamento sistematico dos
contratos vigentes para abertura de
novas contratagdes conforme os
prazos necessarios.

Por fim, ressaltamos que a area
técnica, juntamente com as demais
areas, tem desenvolvido agdes com
intuito de melhorar o modelo de
contratagdo de servigos de lavanderia.
Em consonancia com as diretrizes
repassadas pela Administragdo
Regional, adotou medidas para mitigar
ao maximo a necessidade de
contratagbes emergenciais,
entendendo que a melhoria no
planejamento das aquisi¢des, é
fundamental para essa forma de
contratagao.

Destaca-se que os contratos
emergenciais somente tém ocorrido
nos casos em que ndo é possivel a
descontinuidade dos servigos, em
virtude de sua essencialidade. Ainda, o
Sesc em Minas realizou um estudo
quando a evolugdo do niumero de
emergenciais, bem como implantou
um controle de monitoramento,
realizado pela area de Compliance, a
fim de certificar que as areas realizem
com antecedéncia as atividades
relacionadas a licitagdo com
antecedéncia, antes de finalizado o
contrato emergencial vigente.

Em 13 de agosto de 2019, foi publicada
pelo Sesc em Minas a Circular
Normativa “E” AR/AN/SESC/MG n2
23/2019, que instituiu procedimentos
para celebragdo de convénios de
cooperagao financeira e respectiva
prestagdo de contas, conforme anexo.
Dentre os pontos normatizados,
destacamos a determinagao de que os
termos de convénio de cooperagao
financeira contenham expressa e
obrigatoriamente cldusulas que
estabelecam o objeto e seus
elementos caracteristicos, detalhados
e especificados por itens, bem como as
respectivas estimativas de valores que
serdo repassados pelo Sesc em Minas,
também detalhadas por itens e em
conformidade com o Plano de
Trabalho.

Orientagao ja implantada. Os bens
estdo sendo registrados no patrimonio
da respectiva 4rea que os recebeu e,
na entrega as Unidades/Setores finais,
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congruéncia dos registros contabeis
e operacionais da Instituicao.

4) Formalizar a saida ou
transferéncia de bens patrimoniais
que estejam lotados, por meio de
documento interno, seja em razdo
de trabalho, manutencgdo ou
mudanca definitiva de localizagao.

Realizar, de forma integra, o
inventdrio fisico anual de bens
patrimoniais, objetivando atestar a
legitimidade dos registros contabeis
e a declaragdo de conformidade
patrimonial, a fim de atender ao
gue determina o art. 64, do Codigo
de Contabilidade e Orgamento
(Codeco).

Realizar o inventdrio fisico anual ou
periddico de bens patrimoniais, com
a tomada de termo de
responsabilidade dos agentes que
utilizam os bens, a fim de cumprir o
que estabelece o art. 64, caput e §
29, do Cddigo de Contabilidade e
Orgamento do Sesc.

movimentados com o uso do
formuldrio de transferéncia.

Foi criado formulario para o registro
de saida de bens em razao de trabalho
e manutencgdo externa, implantado no
segundo semestre/19. No caso de
mudanca definitiva, os bens sdo
transferidos conforme orientagGes na
Instrugdo de Trabalho IT-C-ADM-12 -
Transferéncia e Empréstimo de Bens
Patrimoniais.

Em 13 de agosto de 2019, foi publicada
pelo Sesc em Minas a Circular
Normativa “E” AR/AN/SESC/MG n2
19/2019, que instituiu comissdes de
patrimdnio em todas as Unidades do
Sesc em Minas, conforme anexo.
Dentre os pontos normatizados,
destacamos a determinagao para as
comissdes de patrimonio realizarem o
inventario patrimonial de toda a
Instituicdo no prazo maximo de 60 dias
a contar da data de publicacdo da
circular normativa, elaborando
relatérios em que constem: a
contagem e descrigdo dos bens, o
reporte das divergéncias e
irregularidades encontradas, os
registros fotograficos quando
necessario, a descricdo das
caracteristicas técnicas, localizacao
especifica e estado de conservagao dos
bens, a necessidade de afixagdo de
etiquetas patrimoniais, entre outras
informacgdes, conforme orientagdo da
Geréncia Administrativa —
Coordenagédo de Patriménio.

Em 13 de agosto de 2019, foi publicada
pelo Sesc em Minas a Circular
Normativa “E” AR/AN/SESC/MG n2
19/2019, que instituiu comissdes de
patrimdnio em todas as Unidades do
Sesc em Minas, conforme anexo.
Dentre os pontos normatizados,
destacamos a determinagdo para as
comissdes de patrimonio realizarem o
inventario patrimonial de toda a
Instituicdo no prazo maximo de 60 dias
a contar da data de publicagdo da
circular normativa, elaborando
relatérios em que constem: a
contagem e descri¢cdo dos bens, o
reporte das divergéncias e
irregularidades encontradas, os
registros fotograficos quando
necessario, a descri¢do das
caracteristicas técnicas, localizagao
especifica e estado de conservagao dos
bens, a necessidade de afixagdo de
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Abster-se de realizar aquisicdes de
imdveis antes das aprovagoes dos
Conselhos Regional e Nacional,
respeitando os incisos | e Il do artigo
1° da Resolugdo Sesc no 1004/2001.

Instruir processos de aquisi¢ao de
imoveis com, no minimo, dois
laudos de avaliagdes, obtidos pela
AR/Sesc/MG, a fim de atender ao
pardagrafo Unico do artigo 2° da
Resolugdo Sesc no 1004/2001.

Abster-se de utilizar o
credenciamento quando nao restar
configurada a inexigibilidade de
licitagdo, pela pluralidade e nao
excludéncia de fornecedores para
satisfacdo de um mesmo objeto.

Licitar os servigos para realizagdo de
eventos, observados os aspectos
regulamentares institucionais.

5) Proceder a analise dos itens ndo
requisitados nos ultimos 180 dias, a
fim de verificar a possibilidade de
utilizagdo dos mesmos nas
Unidades Operacionais, bem como,

etiquetas patrimoniais, entre outras
informacdes, conforme orientagdo da
Geréncia Administrativa —
Coordenagdo de Patriménio.

O Sesc em Minas obedece
rigorosamente ao disposto na
Resolugdo do Conselho Nacional do
Sesc n2 1.346/2017, que disciplina as
operag0es imobilidrias das
Administra¢des Nacional e Regionais
do Sesc. Foi submetida a analise do
Conselho Fiscal uma operagdo
imobilidria realizada pela ARMG em
2019, considerando que o referido
orgao fiscalizador manteve o
apontamento em andamento por ndo
ter havido novas transagdes
imobilidrias em 2018. Aguarda-se
posicionamento do Conselho Fiscal em
relacdo a documentagdo apresentada.
O Sesc em Minas obedece
rigorosamente ao disposto na
Resolugdo do Conselho Nacional do
Sesc n? 1.346/2017, que disciplina as
operag0es imobilidrias das
Administracdes Nacional e Regionais
do Sesc. Foi submetida a analise do
Conselho Fiscal uma operagdo
imobilidria realizada pela ARMG em
2019, considerando que o referido
orgao fiscalizador manteve o
apontamento em andamento por nao
ter havido novas transagdes
imobilidrias em 2018. Aguarda-se
posicionamento do Conselho Fiscal em
relacdo a documentacgdo apresentada.
O Sesc em Minas realizou consulta
juridica a CNC (Expediente DJ
602/2019) e a resposta obtida
confirmou ndo haver ébices juridicos a
realizagdo do credenciamento nos
moldes utilizados pelo Sesc em Minas.
A documentacdo foi encaminhada ao
Conselho Fiscal em 25/11/2019, pelo
Oficio 19-2019-SESC-MG-DR.

O Sesc em Minas realizou consulta
juridica a CNC (Expediente DJ
602/2019) e a resposta obtida
confirmou ndo haver ébices juridicos a
realizacdo do credenciamento nos
moldes utilizados pelo Sesc em Minas.
A documentagdo foi encaminhada ao
Conselho Fiscal em 25/11/2019, pelo
Oficio 19-2019-SESC-MG-DR.

A coordenagdo de gestdo de estoque
elaborou um plano de trabalho para
2020, tendo realizado treinamento
com todos os colaboradores atinentes
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adequar o volume de compras as a esta area. Foram analisados os itens

necessidades de consumo, sem movimentag3o e procedidos os

evitando, assim, desembolso encaminhamentos para consumo,

financeiro desnecessario. conforme necessidade e conveniéncia
das areas. Além disso, foram realizadas
as baixas aplicdveis. Adicionalmente,
foi emitida, em agosto de 2019, a
circular da Diretoria Regional (n°
20/2019) que estabeleceu novo
procedimento de controle de estoque,
pelo qual a Coordenagdo de Gestdo de
Estoque tem melhorado a utilizagdo
dos bens em estoque, e enviado as
areas os relatdrios mensais de gestdo
do estoque.

OBS: Foram inseridas as recomendagGes e tratativas do Relatério do Conselho Fiscal de 2018, em virtude do Sesc em Minas
ainda ndo ter recebido o Relatério do Conselho Fiscal de 2019. Além disso, incluiu-se apontamento de 2017 que, embora
ndo conste do relatério de 2018, permaneceu em andamento no exercicio de 2019.

4.4. Relacionamento com a sociedade

4.4.1 Ouvidoria: estrutura e resultados
O canal de Ouvidoria do Sesc em Minas esta alocado na Assessoria de Controle de Risco e

Integridade. Em 2019, as manifestacdes foram captadas de trés formas: (i) através do e-mail da Ouvidoria

do Sesc em Minas - ouvidoria@sescmg.com.br; (ii) através do canal da Ouvidoria Geral do Sesc

Departamento Nacional - ouvidoriaotrs@sesc.com.br; ou (iii) através do canal Fale Conosco do Sesc em

Minas - faleconosco@sescmg.com.br.

Apds analise inicial e triagem de conteldo pela Assessoria de Controle de Risco e Integridade, as
manifestag¢des de clientes provenientes do e-mail da Ouvidoria do Sesc em Minas, ou do canal da Ouvidoria
Geral do Sesc Departamento Nacional, que versavam sobre sugestdes, elogios, solicitacdes e reclamacgdes
operacionais, foram direcionadas a equipe do canal Fale Conosco do Sesc em Minas, para o devido
tratamento e acompanhamento das providéncias adotadas. Ja& aquelas situagdes que versavam sobre
dentncias em relagdo a descumprimentos ao Cédigo de Etica, normas internas, cometimento de infracdes
funcionais por empregados do Sesc em Minas no uso de suas atribui¢Bes, praticas de atos ilicitos, fraude
ou corrupc¢do, a Assessoria de Controle de Risco e Integridade procedeu a condugdo de investigacdes
internas e tratamento. Da mesma forma, manifestagées de clientes recebidas pelo canal Fale Conosco, que
se referiam a sugestdes, elogios, solicitacdes e reclamagbes operacionais, foram tratadas pela prépria
equipe do Fale Conosco, e as denulncias encaminhadas para analise e tratamento pela Assessoria de

Controle de Risco e Integridade.

Em 2019 foram recebidas pela Assessoria de Controle de Risco e Integridade 147 denuncias, através
dos trés canais supracitados, todas elas tratadas e encaminhadas as devidas respostas aos manifestantes.
Para 2020, a Ouvidoria do Sesc em Minas passara a fazer o tratamento de todas as manifestac¢des (elogios,

sugestdes, reclamacdes e denuncias), e ndo somente das denuncias conforme realizado em 2019.
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Tal iniciativa proporcionard uma visdo sistémica das informacdes recebidas, a fim de transformar
os dados em informacOes estratégicas para a Diretoria, visando a melhoria da governanca, processos
internos e qualidade do Sesc em Minas, proporcionando ainda o eventual desenvolvimento de novos

servigos ou extincdo daqueles ndo apropriados/inviaveis a instituicdo.

4.4.2 Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

O Sesc em Minas preza pela lisura e transparéncia em suas acdes, e possui um local permanente em

seu website denominado Portal da Transparéncia:

http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/minas+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/

Minas%20Gerais

As informacgdes podem ser acessadas a qualquer momento por qualquer cidaddo, e sdo atualizadas

periodicamente conforme prazos previstos no Acérddo 699/16 do Tribunal de Contas da Unido.

No Portal da Transparéncia é possivel acessar o Cédigo de Etica, corpo técnico, dirigentes, estrutura

remuneratdria, gratuidade, balangos financeiros e orcamentarios, contratos, convénios e o andamento

dos processos licitatorios.
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4.4.Relacionamento com a sociedade

O Sesc em Minas conta com uma rede de centrais de atendimento presencial, disponivel em
22 localidades do estado, com equipes continuamente preparadas para prestar informacodes e realizar

inscricdes para os diversos servicos oferecidos pela instituicao.

A fim de ampliar sua abrangéncia de atendimento, este Departamento Regional oferece
atendimento remoto multicanal, em um contact center, com equipe dedicada para esclarecimento de
duvidas sobre as suas diversas realizaces e venda de didrias para hospedagem, bem como registrar
reclamagoes, sugestdes e elogios e responder aos manifestantes, apds tratativa interna e parecer das

areas envolvidas.
Para apuracdo e tratativa de denuncias, o Sesc em Minas possui uma Ouvidoria.

Além do telefone - canal de conversacdo mais tradicional, a instituicdo marca presenca digital
por meio de seu website que apresenta chat online, formulario para contato, plataforma de
autoatendimento para reserva de hospedagem, portal para solicitacdo de habilitacdo e agendamento

para servicos de saude.

Nas redes sociais, é realizada divulgacdo sistematica de sua programacado e de conteudo de
interesse que demandam interacdo com os clientes que utilizam esses canais para solicitar

esclarecimentos e manifestar sua opinido.

O relacionamento com érgdos governamentais, sindicatos e entidades privadas é realizado por

uma equipe especializada e direcionada para a articulagdo politico-institucional.

Além dos canais de atendimento disponiveis para contato receptivo, ou seja, que parte do
proprio cliente, o Sesc em Minas conta ainda com consultores comerciais responsaveis por divulgar os
servicos, fomentar as inscricGes nas atividades e abrir novos leads de negécios, visitando empresas

contribuintes e participando de feiras e outros eventos estratégicos.

4.4.1 Canais de acesso para o publico

Para obter informacgdes sobre os diversos servicos do Sesc em Minas, registrar reclamacdes
elogios ou sugestdes, o publico interessado pode acionar as centrais de atendimento presencialmente,
pelo telefone, chat, WhatsApp, e-mail, Facebook, Twitter, Instagram, além de formuldrio para contato

disponivel no website.
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A contratagdo de servigos (inscricGes e pagamentos), em sua maioria, acontece apenas
presencialmente. Atualmente, é possivel realizar reservas de hospedagem pela internet, telefone e e-

mail e comprar ingressos para unidade cultural pela internet e telefone.

Para o préximo exercicio, estima-se a implantacdo de mecanismos para acelerar o ciclo de
vendas, oferecendo a comodidade aos clientes da possibilidade de inscricao e pagamento de excursées

e Miniférias, por meios dos canais atendidos pelo contact center.

As reclamacdes, sugestdes e os elogios de clientes recebidas por meio de qualquer canal sdo

direcionados para o e-mail faleconosco@sescmg.com.br para apuracdo e tratativa pelas areas

responsaveis que sdo acionadas, conforme fluxo interno pré-determinado. O cliente que preenche
formulario para contato no site do Sesc em Minas, na internet, também tem sua demanda direcionada

para esse enderego.

As denuncias sdo redirecionadas para a ouvidoria por e-mail: ouvidoria@sescmg.com.br e

tratadas pela equipe do Nucleo do Controle de Risco e Integridade.

Em 2019, das demandas atendidas pelo enderego eletronico faleconosco@sescmg.com.br

apurou-se o seguinte resultado:

Atendimento - Fale Conosco

Elogios
0,53%

ReclamacGes
2,66%

Duvidas e
sugestoes
96,81%

Figura 7 — Atendimento — Fale Conosco

Fonte: Geréncia Comercial

4.4.1.1 Ouvidoria: estrutura e resultados

No ano de 2019 foram recebidas 147 manifestagdes, advindas do Fale Conosco e da Ouvidoria do
Departamento Nacional. Estas manifestagdes foram tratadas em sua integralidade, gerando alteragdes de

processos ou melhorias pontuais.
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Ja no segundo semestre de 2019, partindo-se da percep¢ao de que um canal préprio da Instituicao
seria mais adequado a diretriz de Governanga Corporativa, o Sesc em Minas iniciou os trabalhos para
implantacdo de um canal interno de Ouvidoria, com o objetivo de receber, analisar e encaminhar para

tratamento as manifestacgdes feitas também pelos empregados, andnimos ou identificados.

Dessa forma, a Ouvidoria passou a contar com equipe dedicada e a trabalhar em contato constante
com as areas de Compliance e Recursos Humanos, que executam a apurac¢do de denuncias, conforme cada
caso. Além disso, a Ouvidoria manteve-se atuando em conjunto as demais areas, encaminhando as
manifesta¢des que Ihe couberem e monitorando a solu¢do adotada para retorno ao manifestante, quando

cabivel.

O langamento oficial da Ouvidoria Interna do Sesc em Minas ocorreu em janeiro de 2020, momento
em que seu canal na Intranet foi divulgado via informativo interno a todos os empregados. Ressalte-se que
a Ouvidoria Interna continuou também a receber sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias pelos canais

ja existentes, quais sejam: e-mail, Fale Conosco e Ouvidoria do Departamento Nacional.

Para sua criagao, partiu-se do entendimento de que essas informagdes tém carater estratégico,
podendo levar a modificacdo de processos internos e externos, bem como facilitar a identificacdo e coibicdo
de atos que contrariem os principios éticos do Sesc em Minas e que podem implicar em riscos a sua imagem,
a relagdes institucionais e até mesmo aos seus recursos financeiros. Dessa forma, a Ouvidoria integra a
Assessoria de Controle de Risco e Integridade, gerando informac¢des e dados Uteis e relevantes a sua

atuagao.

4.4.1.2 Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e resultados

O atendimento presencial, nas 22 centrais existentes, é realizado por meio de agendamento prévio
realizado pela internet, quando se trata de habilitagdo, e retirada de senha no local, para inscri¢des nas

atividades e outras solicitagdes (informacGes, pagamentos de mensalidades etc.).

O contact center do Sesc em Minas dispde de 60 (sessenta) posi¢Ges de atendimento multicanal,
integrados em plataforma que gerencia todos os contatos por telefone, chat, WhatsApp e e-mail, ocupadas
em maior ou menor numero de acordo a sazonalidade. Contudo, o atendimento telefonico e por e-mail
nao é centralizado e ainda é realizado também pelas unidades operativas que ndo tem meios de fazer a
gestdo automatizada dos dados estatisticos relativos aos atendimentos que ndo sdo mensurados por esses

canais.

Estima-se a centralizagdo gradativa do atendimento telefonico e por e-mail das unidades com
avaliagcdo e mensuragao dos resultados a cada passo. Em 2019, a unidade especializada em saude ja teve

todo seu atendimento telefénico ao publico externo direcionado para o contact center.
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A partir das ferramentas de gestao disponiveis, apurou-se os nimeros de atendimentos por canal,

apresentados a seguir:

Atendimentos prestados

Chat
7% WhatsApp

4%
E-mail
3%

Telefone
30% Presencial

56%

Figura 8 — Atendimentos prestados

Fonte: Geréncia Comercial

A ampliagdo da estrutura do contact, ocorrida no final de 2018, permitiu um crescimento no

volume de atendimentos de 24% em 2019, com relagdo ao ano anterior.

Atendimentos contact center

367.347

24%

2018 2019

N Atendimentos e %crescimento

Figura 9 — Atendimentos contact center

Fonte: Geréncia Comercial

4.4.1.2. Demais canais de comunicagao

O Sesc em Minas possui ainda uma company page no LinkedIn, com mais de 27 mil seguidores
(dados de dezembro de 2019), em que disponibiliza contetudos institucionais, de marca, sobre seus

servigos e oportunidades de emprego.
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4.4.2. Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

O Sesc em Minas Gerais atua com transparéncia em suas ac¢ées e disponibiliza aos seus
clientes e a sociedade em geral o acesso as suas informacgdes, conforme a seguir:

Acesso as Informagoes da Instituicao

Periodicidade de
Documentos Enderego para acesso e
atualizacao
L http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/mina .
Orgamentos originais . ) ) Trimestral
s+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
Realizagdo orcamentaria | http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/mina Trimestral
i
trimestral s+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
Resolugdes de aprovagao . . . .
http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/mina
do orgamento e . - B Semestral
L s+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
retificagdes
Demonstragdes http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/mina Trimestral
contabeis s+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
Informagdes relevantes
¢ http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/mina ,
sobre os processos . ) - Continua
. s+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
licitatérios
Informag0es relevantes
c http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/mina .
sobre contratos e . 3 3 Trimestral
. s+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
convénios celebrados
Informagdes sobre as . . ot
atividades e vagas http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/mina Semestral
ivi v
. < s+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
gratuitas nos cursos
Informagdes sobre http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/mina Trimestral
i
transferéncia de recursos | s+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
Corpo técnico e estrutura | http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/mina Trimestral
remuneratoria s+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
http://www.sescmg.com.br/wps/portal/sescmg/institucion
Dirigentes al/sesc_minas/conselho regional/sesc_minas/conselho reg Semestral
ional/conselhoregional
Cédigo de Etica https://issuu.com/sescmg/docs/codigo_de etica intranet Conforme atualizagdo

4.4.3. Avaliacao dos produtos e servicos pelos clientes

O Sesc em Minas em 2019 ndo contou com um instrumento Unico para pesquisa e determinagao
do indice de satisfacdo geral dos clientes aplicado a todos os programas. Contudo, foram utilizados
instrumentos que permitiram conhecer a percepgao dos clientes sobre a performance das centrais de

atendimento presenciais, contact center, hospedagem e turismo social.

Dentre os clientes atendidos que realizaram avaliagao do atendimento prestado pelas centrais de

atendimento, presencialmente, 93,64% conceituaram o atendimento como “6timo”.
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http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/minas+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/minas+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/minas+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/minas+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
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http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/minas+gerais?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
http://www.sescmg.com.br/wps/portal/sescmg/institucional/sesc_minas/conselho_regional/sesc_minas/conselho_regional/conselhoregional
http://www.sescmg.com.br/wps/portal/sescmg/institucional/sesc_minas/conselho_regional/sesc_minas/conselho_regional/conselhoregional
http://www.sescmg.com.br/wps/portal/sescmg/institucional/sesc_minas/conselho_regional/sesc_minas/conselho_regional/conselhoregional
https://issuu.com/sescmg/docs/codigo_de_etica_intranet

No contact center, em pesquisa realizada por telefone, chat e WhatsApp, com score de “1” a “5”,
a nota geral de satisfacdo foi de 4,71. Dentre os clientes que se hospedaram na rede do Sesc em Minas e
realizaram a pesquisa, 89% deles responderam que indicariam o hotel a amigos. Dos clientes que

contrataram pacote de turismo, 94% afirmam que voltariam a viajar com o Sesc em Minas.

4.4.3.1 Satisfacao dos clientes

e Centrais de atendimento

Ao final dos atendimentos presenciais, os clientes sdao convidados a realizar avaliagdo escolhendo entre os

n u

conceitos “6timo”, “bom”, “regular” ou “ruim” em equipamento disponivel nas centrais.

vISUAL
O
&

Em 2019, as avalia¢des realizadas apresentaram o seguinte resultado:

Satisfacdo - Centrais de Atendimento

BOM REGULAR
6,00% 0,22%

RUIM
0,13%

OTIMO
93,64%

Figura 10 — Satisfacdo nas centrais de atendimento

Fonte: Geréncia Comercial
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e Contact Center

Pelo contact center por telefone ao final dos atendimentos o cliente é convidado a dar nota entre “1” e “5”,

sendo que quanto maior a nota, maior a sua satisfacao.

Ao final do atendimento por chat e WhatsApp o cliente também é convidado a avaliar dando nota de “1” a
“5” representadas graficamente por cinco estrelas. Quanto mais estrelas ele seleciona maior a sua

satisfagdo. Considerando os clientes que responderam a pesquisa, obteve-se o seguinte resultado por nota:

4 ™
Satisfacdo - atendimento por telefone,
chat e WhatsApp
Nota 2
Nota 1 0,75% Nota 3
4,03% 1,95%

/ Nota 4
‘ 6,45%

Nota 5
86,82%

- _/

Figura 11 — Satisfacdo — atendimento por telefone, chat e whatsapp

e Hospedagem

Para medir a satisfacdo dos clientes que se hospedaram nas unidades administradas pelo

Departamento Regional de Minas Gerais, é disponibilizado o formulario abaixo nas acomodacgdes:
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= Pesquisa de Satisfacdo
Satisfactlon Research

Nome - Name

N*da ion number.

Ja se hospedou neste ou em outro hotel do Sesc? Qual? - Has stayed at this hotel or another Sesc?

Which one?

Em cada item apresentado
abaixo, indique 0 seu grau de
satisfagao -

In sach item shown balow,
indicate your level of
satisfaction

veRY
SATIZFIED
= Reservas - Resarvation

Rapidez e sficiéncia no atendimento —
Speed and officiency of service

= Acolhimento - Reception

Atendimento da recepgSo -
Attendance at the reception

Infraestrutura - Infrastructurs

Placas informativas — Informational
signs

= Apartamento - Guesiroom
Gonforto— Gomfort
Instalagdes - Faciities

Limpeza e arumago - Cleaning and
housekseping

= Restaurante - Restaurant

Variedads do café da manhi - Variety

of breakfast

Qualidade dos alimentos - Food
uality

Atendimento da squipe - Team cars

= Lanchonete - Cafeteria
Instalagbes, cardépio e servigos -

Facilities, menu and services

o
eATEFEIT SATISFETO INDIFERENTE

BATISFIED REOARDLESS

©®@O0 06 6 @ 6

RAZOAELMENTE  MUITD  NADUTILZEID
INBATISFETD  INGATIBFE

o sEAvIgD

e 10D NOT UBE

o VERY
BATISFIEL  DISSATISFED  GERVICE

Em cada item apresentado
abaixo, indique 0 seu grau de
salisfagao - o
simerero amereiro. worzmee MISTEMET W iors M iames
1040 NoT UBE
sERnce

In gach item shown bolow,
Ncateyour level o veny FEAGOMABLY ey
satistacfion mamergp PATRFED FEGAROLESS  Uunare  omsamanen
= Area de lazer (Parque aqudtice.

‘quadres, sala de jogas. piscina e
bibliotecs) = Leisure area Wate:
Park, Sport Gourt, games room, oo

brary)

and

Instalagdes — Faciites
* Recreago - Recreation
Qualidade das atividades — Cualiry of
activities

Quantidade de atividades - Quantity
of activities

‘Gentileza e atendimento dos
racreadoras — Kindness an care of
entertainers

« Areas sociais - Common Areas
Limpeza & conservacio das dreas
sociais — Cleanning and appearance
of common dreas

Indique 3 opcio que mais se .
lsu?melh'a’%ful%ﬂadl- @: @ [+]
Tell the option that mostresembles = : A I
your stay v
WEQOGIOS LAZER WVIGITAA FAMILARES  CUIDAR DA SAUDE
susesa (BBURE  VSTMORELATNES  HEALTHCARE

= Geral - General

Qual o objstivo de sus visgem? - What iz
the purpose of your trig?

[

Recomendaria o hotel a amigos? :I
‘Would you recommend the hotel?

e

ves No

Sugestdes:
Suggestions:

Sesc| Turismo Social

Figura 12 — Pesquisa de satisfacdo

Dos clientes que responderam a pesquisa, no periodo de marco a dezembro/19, obteve-se o

seguinte resultado:

Mao respondido
15,7%

Piblico em Geral

Categoria Cliente

Trab. do Comércio

Reservas - Rapidez e eficiéncia no atendimento

Nio respondido

1,9%
Razoavelmente

1,9%

Satisfeito

Muito satisfeito
66,4%

Nao respondido
1,7%

Satisfeito
2,7%

Acolhimento - Atendimento da recepcao

Muito satisfeito

Apartamento - Conforto

Mao respondido
2,0%
Razoavelmente
4,4%

Satisfeito Muita satisfeito
35,0%

Indiferente
3,6%
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Apartamento - Instalagbes

Nao respondido
6,3%
Razoavelmente
4,7%
Muite insatisfeite
1,9%
Indiferente

Muito satisfeito

Satisfeito

Apartamento - Limpeza e arrumacéo
Nao respondido

5,5%

Muito insatisfeito
1.8%
Razoavelmente
2,9%
Indiferente
2,6%

Satisfeito

Muito satisfeito

Restaurante - Variedade do café da manha

Muito insatisfeito

36%
Razoavelmente
58%

Muito satisfeito
50,0%

Satisfeito
32,9%

Restaurante - Qualidade dos alimentos

Nao respondide -
53%

Indiferente

51%

Nao utilizei o servigo
0,5%
Razoavelmente

5.4%
Muito insatisfeito

Muito satisfeito
34%

Satisfeito

Muito insatisfeite
24%
Razoavelmente
29%

Satisfeito

Muito satisfeito

Indiferente

Indiferente
5,0%
Restaurante - Atendimento da equipe Lanchonete - Instalagbes, cardapio e servigos
Mo respondido o Nao respondido o
4,8% 4.4%

Muite insatisfeito

Muito satisfeito

Razoavelmente
3,0%
Muite insatisfeito
1,9%
Indiferente
43%
Nao utilizei o servigo

Muito satisfeito

Satisfeito

46%
Indiferente
Nao utilizei o servico 8,5%
175% o
Area de lazer - Instalagbes Recreagéo - Qualidade das atividades
Mao respondida Nao respondido
6,1% 7.6%

Muito insatisfeito -
25%
Razoavelmente

Muito satisfeito

Nao utilizel 0 servigo

Satisfeito
26,6%
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Recreagao - Quantidade das atividades

Nio respondido
9,6%

Muito insatisfeito
2,3%
Razoavelmente
3,8%

Indiferente

B,7%

Muito satisfeito

Nao utilizei o servigo

Satisfeito
25,3%

Recreagéao - Gentileza do atendimento dos recreadores

Nao respondido

8,0%
Razoavelmente
11%

Muito insatisfeito
11%

Indiferente

54%

Nao utilizei o servigo
14,7%

Muito satisfeito

20,9%

Nio respondido o
4.3%

Nio utilizei o servigo
2,9% Satisfeito
Indiferente

Muito satisfeito
59,5%

Opgédo que mais se assemelha a estada do cliente

Néo respondido

57%

Visita a familiares
3,6%

Cuidar da sadde

Lazer
83,7%

Nio respondido I
6.3%

Niao 7
47%

Recomendaria o hotel a amigos?

Sim
89,0%

e  Turismo Social

Como instrumento de coleta para medir a satisfacdo dos clientes que viajaram com o Sesc em

excursdo, o formuldrio abaixo é entregue ao final de cada roteiro.
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~— N
22 Sua experiéncia
= com o Programa de
Turismo Social do Sesc
é importante para nés.

Opinando, vacé contribuira para melhorar as viagens do Sesc. No & necessario identificar-sa.

Coloqua esta formuldrio na urna indicada pelo guia.

Visgem _____ ssde__ /__/___ Ghegada__ /__/__
Passagsiro:

E-mail

A saui io 80 embarque dsmonst i i sim 0 Nio

Como ficou sabendo destaviagem? 0 Jornal 0 Rédie © TV 0 Indicagio Folhetos
Revista  Infernet [ Javigjou © Gartaz © E-mail

Por que escolheu estaviagem? | Dala | Roteiro | Gredibiideds | Prego ' Indicagdo

Visjaria novaments com o Sesc? @ Sim 8 Nao

Indicaria o Seec para amigos & familiarss? ©© Sim ' Nio

Para onde vocé gostaria de ir em sua préxima visgem?.

®0 0 6 ©® O

MiouTLZEID
co

Em cada item apresentado
abaixo, indique o seu grau de

satisfagao Mo mumo
ci T SATGFETD INDIFERENTE WEATSFEITD MO0

+ Alimentacdo inclusa fora
do hotal
Atendimento

Limpeza
Qualidads

+ Hospodagem
Alimentagio
Atandimanto
Conforto
Instalagdes
Limpeza

@0 0 6 e 6

NAD UTILIZEID

Em cada item apresentado
abaixo, indique o seu grau de

satisfagio MUTo. o
ca a0 | ameremo mowERENTE mesmaremo | MUTO

» Onibus
Gonforta
Limpeza
Seguranga
Senvigo de borda

Sistema de som & TV/vidso.

* Molorista
Gordialidade/profizsionalizmo

» Roteiro da viagem
Duragio
Programagan

+ Sobre o guia acompanhanta
Cordialidade/profissionalismo
Conhegimento da guia
Esfimulo & inlegragan do grupo
Interagao com o grupa

» Sobre o guia local
GCordialidade/profissionglismo
Gonhecimento do guia
Esfimulo & infegraga do grupo.

Interag&o com o grupo

Observages ofou sugestdes:

SescC| Turismo Social

Figura 13 — Pesquisa de satisfacdo do Turismo Social

Das pesquisas aplicadas em 2019, obteve-se o seguinte resultado:

Hospedagem [Limpeza]
Ndo utilizei o
servigo "
5o Ndo Muito
respondeu Insatisfeito
8% 1%

Insatisfeito

2%
Indiferente;
2% Muito
Satisfeito; Satisfeito;
28% 54%

-
Hospedagem [Instalagdes]

Ndo utilizei o
servico
5%

N3o Muito
Insatisfeito
1%

respondeu
8%

Insatisfeito
2%

—— Muito
Satisfeito; Satisfeito;

31% 50%

Indiferente;
3%

Hospedagem [Conforto]

Ndo utilizei o
servigo
5% NZo
Insatisfeito respondeu Muito
1% 8% Insatisfeito
1%

Indiferente;

2% Satisfeito: Muito
at;sz‘:lto, Satisfeito;
. 51%

A equipe de embarque demonstrou
cordialidade e profissionalismo?
N&o Nao;
respondeu; 29
17%
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7~
- ™ Alimentag&o inclusa fora do hotel
Ndo utilizei o|  Onibus [Conforto] [Atendimento]
servico N N&o utilizei o N3o
0% aod servico respondeu
Insatisfeito TESP;; e 10% 15%
3% \ ” Insatisfeito )
Muito 1% . F\f‘lmt.r;
i Insatisfeito Satisfeito;
Indiferente; 4
5 1% B :
3% Muito Muito
Insatisfeito
1%
Indiferent
e; 3% Satisfeito;
Y 28%
A\ J
4 N
Motorista [Roteiro da excursdo Onibus [Limpeza)
[Duracdo]/profissionalismo] Nio
~ Ndo utilizei o servico
N2o utilizei o servico Ndo Insatisfeito respondeu
0% respondeu 2% 3%
7% Muito
Insatisfeito . ; . Insatisfeito
Indiferente; 2%
30 / Ml:IItO. d 19
Insatisfeito
. 1% Satisfeito;
Indiferente; 34% Muito
Satisfeito;
40%
. J
. J
4 Ve Y
Alimentagdo inclusa fora do hotel [Qualidade] . )
N3o utilizei 0|  Onibus [Servigo de Bordo]
servico Nio
Ndo utilizei o 5 Muito 2% respondeu
! Ndo Insatisfeito - 7%
servico respondeu 1% Insatisfeito
9% 2% .
: 16% Muito 2 Muito
Satisfeito; . . Insatisfeito
S Indiferente; ) 1%
Insatisfeito 41% 4% Muito
2% Satisfeito;
T Satisfeito; Satisfeito; 53%
28% 31%
Indiferente;
3%
. S
- J
( . . . N N
Alimentacdo inclusa fora do hotel [Limpeza] Onibus [Sistema de som e TV/Video]
N3o ; «
Ndo utilizei o Muito Nédo Muito
. respondeu Insatisfeito =0 utilized respondeu isfei
servico 15% N3o utilizei o P Insatisfeito
9% . 1% servico 11% Muito 3%
. Mun:.o 10% Satisfei
Satisfeito; 3
Insatisfeito 44% |
1% L. Insatisfeito
Satisfeito;
6% s
27% Satisfeito;
Indiferent
e; 3% Indiferente;
11%
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4 N ~
— Hospedagem [Alimentag&o] Motorista [Cordialidade/profissionalismo]
N3o utilizei o
servico - Muito N3o utilizei o Indiferente; -
3 Ndo Insatisfeito servico 3% N&do respondeu
respondeu o 3%
1% 0%
isfei 8%
Insatlﬂsfeno o _— Muito
3% . Insatisfeito Insatisfeito
Muito 1% Satisfeito; 0%
Satisfeito; 22%
Satisfeito;
31% Muito
Indiferente;
3%
\ N J
‘
4 N\ 4 I
Hospedagem [Atendimento] Roteiro da excursdo [Programacéo]
o Nio utilizei o Nio . Nao ;
Insatisfeito <envico respondeu Nao utI!IZeI o respondeu Ml:II‘:(O.
1% . 8% servico 9% Insatisfeito
5% Muito 0% ' 1%
Indiferente; Insaf;felto Insatisfeito v Muito
2% ° 4% Satisfeito;
Satisfeito; Muito [ 4 45%
28% .
° Indiferente; Satisfeito
4% 37%
- J o S
e N 4 N
Sobre o guia Sesc [Conhecimento do guia] Sobre o guia local [Conhecimento do guia]
Ndo utilizei o Muito
servico Ndo Insatisfeito
0% respondeu " 1%
2 4% Ndo utilizei o Néo respondeu 2
Insatisfeito servico 17%
2% o
2 — Muito 1%
Satisfeito; Insatisfeito
Indiferent 22% 1% pP——— — Muito
. nsatisteito Cati i,
e; 3% Muito N o Satisfeits
Satisfeito: 1% Satisfeito; 50%
d éS Ito; 18%
Indiferente;
2%
AN J/ I\ Y,
4 N ™
Sobre o guia Sesc [Estimulo a integragdo do Sobre o guia Sesc [Interagdo com o grupo]
grupo]
Ndo uti!izei s} Nio S - Nio
servico respondeu N3o utilizei o servico respondeu
0% \ 5% 0% 5%
Insatisfeito / Muito Insatisfeito / \
29% e 2% -
° Satisfeito Insatisfeito M[:"to.
24% 1% . Insatisfeito
Indiferent Muito Indiferente; Muito 1%
e; 5% Satisfeito; 4%
\_ J J
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Sobre o guia local Viajaria novamente com o Sesc?
[Cordialidade/profissionalismo]

N3o
Muito .
=« respondeu; ..
. N&o respondeu Insatisfeito 5% N&o;
Ndo utilizei o 16% & 1%
. 1% o
servico

12% .
Muito

Satisfeito;

o
Insatisfeito 50%

1%

Satisfeito;
18%

Indiferente;
2%

4.4.3.2. Avaliacao do impacto social dos produtos e servicos para os clientes

No ano de 2019 nao foram aplicadas ferramentas e metodologias voltadas para mensura¢do do
impacto social dos produtos e servigos oferecidos pelo Sesc.
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5. Gerenciamento de Recursos Institucionais

5.1. Recursos Humanos

Em 2019 trabalhamos com uma nova estrutura organizacional. Menos burocrdtica e mais eficiente, visa
proporcionar ao Sesc em Minas, uma maior agilidade em seus processos e eficiéncia de recursos. Assim,
enquadrando nossa estrutura a nossa demanda, adotando boas prdticas do mercado.

Em 2019 também passamos pela administracdo compartilhada do DN. Esta, nos auxiliou na gestdo e
execugdo desta nova estrutura, trazendo novas diretrizes e oportunidades de melhoria.

5.1.1. Demonstrativos da Forca de Trabalho
Quadro 1 — Demonstrativo da For¢a de Trabalho — Situa¢io apurada em 31/12 (*empregados ativos)

Descri¢do
- 2019 2018 2017

a) Numero de Pessoal Efetivo 1790 2247 2255
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 0 0 0
c) Numero de prestadores de servigos através de Empresas 68 50 437

(Temporario)

d) Servidores Cedidos ou em Licenga 0 0 1
e) Servidores em Cargos em Comissdo 0 0 0
f) Servidores em Fungdes Gratificadas 122 235 179
g) Numero de estagiarios do PEBE (DN) 0 0 0
h) Numero de estagiarios do Regional 11 6 21
i) Numero de Jovens Aprendizes 89 94 71
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores 0 0 74
Total 2080 2632 3038

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019

Quadro 2 — Demonstrativo da Forga de Trabalho por Programas — Situagdo apurada em 31/12
(*empregados ativos)

Quantidade de Funcionarios por Programas

Programas
Educacdao | Saude | Cultura Lazer Assisténcia Administragao TOTAIS

EFETIVOS (Prazo 242 109 146 684 75 534 1790
Indeterminado que nao
ocupam cargo em
comissdo ou funcgdo

gratificada)

Prazo Determinado 0 0 0 0 0 0 0
Cargos em Comissao 0 0 0 0 0 0 0
Funcdes Gratificadas 9 5 9 43 2 54 122
Temporarios 1 0 0 23 0 44 68
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Jovens Aprendizes 10 3 5 58 2 11 89

Estagiarios 2 1 0 4 0 4 11

TOTAIS 264 118 160 812 79 647 2080

Fonte: Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019

Quadro 3 - Distribui¢do da Lotag¢ao Efetiva (*apenas empregados ativos, sem afastados pela previdéncia
e aposentado por invalidez)

Lotagao Efetiva

Tipologias dos Cargos Area Fim

611 621 466

Servidores de Carreira 1351 1836 2026
Temporarios (Prazo Determinado) 0 0 0 0 0 0

Prestadores de Servicos através de Empresas 0 9 34 68 41 403
Total de Servidores 611 630 500 1419 1877 2429

Fonte: Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019
Quadro 4 - Situag¢des que reduzem a forga de trabalho do DN - Situagdo em 31/12

Quantidade de pessoas na

Tipologias dos afastamentos situagdo em 31 de dezembro

2019 | 2018 2017

1. Cedidos (1.1+1.2)

1.1. Exercicio de Cargo em Comissao

1.2. Outras situagGes especificas

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5)

2.1 Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

2.4, Para Participagdo em Programa de Pés-Gradugdo Stricto Sensu
no Pais

2.5. Por doenca e moléstia grave. 50 63 42
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administracdo

3.2. A pedido, a critério da Administragao

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo

para acompanhar cénjuge
companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo
por Motivo de saude

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administragcdo
por Processo seletivo

4, Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenca em pessoa da familia

4.2. Capacitacao
5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro
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5.2. Servigo militar
5.3. Atividade politica

5.4. Interesses particulares 0 2 1
5.5. Mandato classista

6. Outras situagoes 6 31 32
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro 56 96 75

Fonte: Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019
Andlise critica:

Comparado a 2018, em 2019 tivemos uma queda de 21% no quadro da forga de trabalho, esta,
consequéncia de todo o processo de reestruturagao que o Sesc em Minas vivenciou em 2019. Este
processo, resultou em fechamento de unidades, e consequentemente na reducdo da forca de trabalho,
atingindo principalmente o quadro de efetivos e de fung¢des gratificadas, majoritariamente nas areas fins,
reduzindo todos os indicadores vinculados ao nimero de headcount.

Quadro 5 — Composi¢ao do Quadro de Estagidrios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situagdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
7 0 13 4 0 0 0 5 3 0 1 5

Despesa no exercicio (em RS 1,00)
81.656,00 0 88.945,33 47.232,00 0 0 0 79.549,81 10.625,85 0 15.909,9 15.909,96
Fonte: Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019

Analise critica:

O quadro de estagiarios de 2019, acompanhou a base de 2018, onde tivemos a maior parte dos
contratos vencendo no més de dezembro, finalizando 2019 com 11 pessoas, todas elas de nivel superior,
majoritariamente na area fim, sempre acompanhados de um planejamento voltado para o seu

desenvolvimento.

Quadro 6 — Composi¢do do Quadro de Jovens Aprendizes

Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situacdo apurada em 31/12

Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
0 0 0 0 0 76 78 58 13 16 13
Despesa no exercicio (em RS 1,00)
0 0 0 0 0 433.250,40 366.901,25 196.401,37 73.185,84 75.261,79 45.993,40

Fonte: Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019
Andlise critica:

O quadro de jovens aprendizes, em consequéncia da reestruturacdo de 2019, diminuiu em
comparag¢do com o ano anterior. Todos voltados para o nivel médio, majoritariamente na area fim, 85%,

sendo todos acompanhados de um plano sistematico para a formacao e aprendizagem para o mercado de

trabalho.
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5.1.1.1. Custos do Pessoal

Tipologias/
Exercicios

Exercicios 2019
2018

2017

Vencimentos e
Vantagens Fixas

84.877.883,91
90.053.785,13
93.340.173,21

Servidores com Contratos Temporarios

Exercicios 2019
2018

2017

Servidores Cedidos com dnus ou em Licenga

Exercicios 2019
2018

2017

Quadro 4 — Custos do pessoal

Despesas Variaveis

RetribuigGes Gratificagoes Adicionais IndenizagGes Beneficios Demais
Assistenciais e Despesas

Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissdo

212.961,39 3.233.655,43 10.089.153,10 54.665.826,80
4.032.842,35 4.247.687,03 54.075.216,39
3.853.229,93  5.044.575,40 56.582.975,81

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregdo e Assessoramento Superior

Exercicios 2019
2018

2017

1.629.363,48
1.999.441,64
1.778.655,66

Servidores ocupantes de Fungdes gratificadas

Exercicios 2019
2018
2017

Estagiarios

Exercicios 2019
2018
2017

Fonte:

13.287.950,18
16.298.595,38
17.114.919,18

187.040,80
177.998,24
365.158,67

Relatdrio de Gestdo 2019

524.604,118 25.309,13 199.688,30 849.616,79
631.682,05 56.269,22 46.283,15 1.059.190,48
556.921,12 51.513,69 159.556,05 857.872,36

4.245.643,96 335.502,69
5.083.669,24 534.329,13
5.079.236,16 587.592,21

2.175.510,21
799.746,32
1.330.680,41

7.997.179,16
9.648.062,21
8.589.474,30

16.872,44

19.309,48
204.347,34

149

Despesas de
Exercicios

Anteriores

Decisoes
Judiciais

Total

153.079.480,63
152.409.530,90
158.820.954,35

3.228.581,88
3.792.866,54
3.404.518,88

28.041.786,20
32.364.402,28
32.701.902,26

203.913,24
197.307,72
569.506,01



5.1.1.2. Remuneracao do Corpo de Dirigentes e Conselheiros

Quadro — Remuneragdo do corpo de dirigentes e conselheiros

REMUNERACAO DO CORPO DIRIGENTE — Exercicio de 2019

Gasto Anual —

0
CARGOS N Outros Pgtos*

FAIXA SALARIAL GASTO MENSAL GASTO ANUAL

DIRETORES, GERENTES E RS 5.251,82 A 1.693.774,86  20.325.298,36 7.661.088,83
COORDENADORES 362 RS 45.007,73

RS 3.751,30 A 542.331,21 6.507.974,51 2.767.408,80
SUPERVISORES E ASSESSORES 188 RS 20.423,19

TOTAL 2.236.106,07 26.833.272,87 10.428.497,63

* Qutros pagamentos efetuados a titulo de encargos a pessoal. Conforme estabelece no Cédigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc
(CODECO), elemento de despesa destinado a registros encargos sociais relativos aos cargos citados, sendo caracterizados por gastos com
Previdéncia Social, FGTS, PIS e outros encargos decorrentes de Lei.

Os Membros do Conselho Regional, dirigentes responsaveis pelos atos de gestdo da Administragdo
Regional (AR), ndo sdo remunerados.

No caso dos Diretores e Gerentes do Departamento Regional, responsaveis pela gestdo executiva
do érgdo, ndo possuem outras remuneracgdes além das relacionadas aos rendimentos salariais anuais.

Ressalta-se que os membros da gestdo executiva ndo possui rendimentos extraordinarios como
bbénus ou rendas variaveis por participagdo de resultados.

5.1.2. Demonstrativos da For¢a de Trabalho por Prestacao de Servigos

Quadro 5 — Contratos de prestacao de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio - Sesc
UJ: AR/MG CNPJ: 03.643.856/0001-73

Informag6es sobre os Contratos

Ano do Area Nat Identificagdo do Empresa Contratada Periodo Contratual de Nivel de Sit.
Contrato urez Contrato (CNPJ) Execugdo das Escolaridade
a Atividades Exigido dos
Contratadas Trabalhadores
Contratados
F M S
Inicio Fim P CPCUPC
2014 L (¢} MG.2014.SERV.004 07.952.966/0001-78 22/01/14  21/01/19 E
2016 \Y, (¢} MG.2016.SERV.194 11.367.947/0001-51 03/04/16  03/04/20 X A
2016 Y (6] MG.2016.SERV.196 00.385.735/0001-80 03/04/16  03/04/20 X A
2017 L (¢} MG.2017.SERV.305 00.385.735/0001-80 22/06/17  14/09/19 E
2017 L (6] MG.2017.SERV.306 07.655.416/0001-97 22/06/17  14/09/19 E
2017 L (6] MG.2017.SERV.320 09.196.147/0001-73 17/07/17  30/04/19 E
2017 L (¢} MG.2017.SERV.398 00.385.735/0001-80 22/06/17  14/09/19 E
2018 Y (6] MG.2018.SERV.013 13.349.640/0001-53 22/02/18  29/08/19 X E
2018 \Y (¢} MG.2018.SERV.237 02.908.313/0001-78 12/09/18  11/09/20 X A
2019 L E MG.2019.EMER.007 07.952.966/0001-78 22/01/19  20/07/19 X X E
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2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019 Vv
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Quantitativo de pessoas contratadas (indicar a quantidade de pessoas que trabalham como terceirizados, segundo categorias dos

m O O m O MmO mMmmmMmmmO O O O O O m

E

MG.2019.EMER.018
MG.2019.5ERV.166
MG.2019.SERV.169
MG.2019.5ERV.174
MG.2019.5ERV.176
MG.2019.SERV.180
MG.2019.SERV.257
MG.2019.EMER.035
MG.2019.EMER.020
MG.2019.EMER.030
MG.2019.EMER.049
MG.2019.EMER.026
MG.2019.5ERV.181
MG.2019.EMER.014
MG.2019.SERV.182
MG.2019.EMER.013
MG.2019.SERV.220
MG.2019.SERV.219
MG.2019.EMER.029
MG.2019.EMER.046

servigos contratados). Segue os exemplos:
Profissionais de limpeza e higiene: 336 empregados (Ref. Dez/2019).

07.952.966/0001-78
07.952.966/0001-78
07.952.966/0001-78
10.993.198/0001-05
07.655.416/0001-97
14.428.415/0001-73
14.428.415/0001-73
10.957.856/0001-03
07.952.966/0001-78
07.952.966/0001-78
07.952.966/0001-78
15.615.069/0001-05
15.615.069/0001-05
25.183.468/0001-90
25.183.468/0001-90
08.687.052/0001-90
11.367.947/0001-51
04.552.404/0001-49
07.655.416/0001-97
72.591.894/0004-95

Profissionais de vigilancia: 102 empregados (Ref. Dez/2019)

Profissionais de portaria: 97 empregados (Ref. Dez/2019)

Outros profissionais:

01/05/19
21/07/19
15/09/19
15/09/19
15/09/19
14/08/19
31/10/19
30/08/19
18/04/19
10/06/19
15/10/19
16/05/19
14/08/19
15/02/19
14/08/19
15/02/19
21/10/19
16/10/19
10/06/19
14/08/19

14/09/19
20/07/20
12/09/20
12/09/20
12/09/20
13/08/20
30/10/20
29/02/20
18/10/19
10/12/20
15/04/20
15/11/19
31/10/19
15/06/19
13/08/20
15/06/19
20/10/20
15/10/20
11/11/19
14/02/20

xX X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X

> m > > mP>Pmmm>mmDP>> P> P> > P P> m

Observagdes: A gestdo dos contratos de vigilancia ostensiva é responsabilidade da Geréncia de Seguranga Patrimonial e os contratos de
limpeza e higiene sdo de responsabilidade da Geréncia Administrativa/Coordenagdo de Facilities.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Geréncia Administrativa/Coordenagdo de Facilities e Geréncia de Seguranga Patrimonial
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Quadro 6- Contratos de prestacdo de servigos com loca¢do de mao de obra

Contratos de prestagao de servicos com locagdao de mao de obra

Unidade Contratante

Nome: Servigo Social do Comércio - Sesc

UJ: AR/MG CNPJ: 03.643.856/0001-73
InformacGes sobre os Contratos
Nivel de
et " Escolaridade
trat s
- erio ~o on ra‘ t{a e Exigido dos Situacio
Anodo | ; Identificagdo | Empresa Contratada | Execugdo das Atividades | ., 4
Contratol o (AR e e ntrate (CNPJ) Contratadas B
Contratados | contrato
F M S
Inicio Fim P[C|P|C|P|C
VIA VERDE
PROJETOS E
MG-2016- SERVICOS
2016 12 0 AMBIENTAIS LTDA |20/06/2016 | 11/01/2020 P
SERV-326
ME
(03.637.779/0001-
49)
VIA VERDE
PROJETOS E
MG-2014- SERVICOS
2014 12 0 AMBIENTAIS LTDA | 06/06/2014 | 05/06/2019 F
SERV-242
ME
(03.637.779/0001-
49)
FERTHYMAR
EMPREENDIMENTOS
MG-2014- E PARTICIPACOES
2014 12 0 SERV-327 LTDA 08/09/2014 | 07/09/2019 F
(04.635.778/0001-
28)
MG-2014- LOCAVIA LTDA
2014 12 0 (02.912.081/0001- |13/05/2014 |12/05/2019 F
SERV-171
21)
LOCADORA MENDES
MG-2019- LTDA
2019 12 0 SERV-121 (09.339.471/0001- 13/05/2019 | 12/05/2020 A
01)
ENARPE SERVICOS E
MG.2017- SOLUGOES
2017 12 0 SERV-323 AMBIENTAIS LTDA |11/07/2017 | 10/07/2020 P
(04.613.091/0001-
91)
VEGETAR
MG-2014- CONSERVACAO
2014 12 0 SERV-260 AMBIENTAL LTDA |21/07/2014 | 20/07/2019 F
(01.603.196/0001-
71)
MG-2018- FUNDACAO
2018 11 0 SERV-169 CONSCIENCIARTE 11/06/2018 | 10/06/2020 P
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(00.521.168/0001-
42)

2018 11 0]

MG-2018-
SERV-206

ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DE
BOM DESPACHO

ACIBOM
(20.071.148/0001-
24)

05/09/2018

08/11/2019

2018 11 0]

MG-2018-
SERV-245

REDE CIDADA
(05.461.315/0001-
50)

05/10/2018

04/02/2020

2018 11 (0]

MG-2018-
SERV-163

FUNDACAO CDL
BHPARA O
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE
(22.441.463/0001-
21)

11/05/2018

10/10/2020

2018 11 (0]

MG-2018-
SERV-402

REDE NACIONAL DE
APRENDIZAGEM,
PROMOGAO SOCIAL
E INTEGRACAO
(RENAPSI)

03/04/2019

02/10/2020

Fonte: Geréncia de Suprimentos/Contratos

Nota: Os Termos de Referéncia que embasam os contratos ndo exigem nivel de escolaridade dos trabalhadores
contratados, exceto para os contratos de Apoio Administrativo - Jovem Aprendiz que é exigido nivel médio

incompleto.

Profissionais de manutencdo e conservac¢do das areas ajardinadas: 64 empregados (Ref.: Dez/2019)
Profissionais de manutencdo de gramados: 3 empregados (Ref.: Dez/2019)

Profissionais de coleta e transporte de residuos: 3 empregados (Ref.: Dez/2019)

Apoio Administrativo — Jovens Aprendizes: 89 jovens (Ref.: Dez/2019)

5.1.3. Indicadores Gerenciais de Recursos Humanos

Quantidade de Funcionarios por Faixa Etaria

Quadro 7 — Demonstrativo de Funciondarios por Faixa Etaria

Categorias / faixas De3la De4la50 De5la Acimade
TOTAIS
40 anos anos 60 anos 60 anos

EFETIVOS (Prazo Indeterminado que
ndo ocupam cargo em comissao ou
funcdo gratificada) 429 858 369 106 28 1790
Prazo Determinado 0 0 0 0 0 0
Cargos em Comissao 0 0 0 0 0 0
Funcgdes Gratificadas 7 57 49 8 1 122
Temporarios 46 16 6 0 0 68
Menores Aprendizes 88 1 0 0 0 89
Estagiarios 7 4 0 0 0 11
TOTAIS 577 936 424 114 29 2080

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019
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Andlise critica:

O quadro de funcionarios do Sesc em Minas é jovem. Cerca de 72% sdo de funcionarios até 40 anos

de idade. Consequentemente, o maior nimero de pessoas em fungdes gratificadas, tempordrio, menor

aprendiz, estagidrios e efetivos.

Quadro 10 — Rotatividade

286%
3,97
38 4%

0,97%
1,68%
2,61%
2,49%

(0,82%
5
"1,34%
L1
1
5

| R

| B

®Gera nvoluntirio @Voluntirio ®indice DN mensalis

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019

Anadlise critica:

Devido a todo processo de reestruturagao, o indice de rotatividade durante o ano de 2019 foi alto.
Os maiores nimeros ocorreram nos meses do meio do ano, junho, julho e agosto, devido ao maior nimero
de desligamentos. Observando pontualmente o més de dezembro também temos um numero
consideravel, devido ao fechamento das ultimas unidades do plano de reestruturagdo. Obviamente, devida

a toda reestruturacdo, o indice de rotatividade involuntario se destacou durante todos os meses de 2019.

Quadro 11 - PARTICIPAGAO EM TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

# 15 12.19
1? S38 483 230 483 394 48310 4.83—— 483 — 4.83 = 433545 483 233 ] 183 - L R— 483
S e Bl BT Eele el el sa Bl el RS e
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2019
I Resultado [l Meta Regressio Linear

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019

Analise critica:

Em 2019 realizamos diversos treinamentos de diferentes modalidades, presenciais ou virtuais, obrigatérios
e ndo obrigatérios, de grande abrangéncia e participacdo massiva da maior parte dos funcionarios.

Destaque para o més de setembro, no qual realizamos o treinamento FLUXUS — COMPRA CERTA, treinando

muitos funciondrios para o novo processo de compra.
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Quadro 8 — Demonstrativo de Funcionarios por Escolaridade

Quantidade de Funciondrios por Nivel de Escolaridade

Categorias /

Niveis . Ens. Fund. Ens. Médio  Superior . .
Analfabeto Alfabetizado Graduagao Graduagao TOTAIS
Completo Completo Completo

Pos- Pés-

Latu Senso Strictu Senso

EFETIVOS 0 65 55 669 687 299 15 1790
(Prazo
Indeterminado
que ndo
ocupam cargo
em comissao
ou fungdo
gratificada)

Prazo 0 0 0 0 0 0 0 0
Determinado

Cargos em 0 0 0 0 0 0 0 0
Comissao

Fungdes 0 0 0 11 51 52 8 122
Gratificadas

Temporarios 0 0 1 55 12 0 0 68
Menores 0 0 80 9 0 0 0 89
Aprendizes

Estagiarios 0 0 0 11 0 0 0 11
TOTAIS 0 65 136 755 750 351 23 2080

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019

Analise critica:

Dentre os funciondrios do Sesc em Minas, a grande maioria possui o ensino médio completo e superior
completo. Em relagdo aos funcionarios com fungdes gratificadas, a maioria possui pds-graduacgao, seja ela

Latu Senso ou Strictu Senso.
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Quadro 9 — Demonstrativo de Funcionarios por Género

Quantidade de Funcionarios por Género

Categorias / Géneros

Feminino Masculino Outros TOTAIS
EFETIVOS (Prazo Indeterminado que ndo ocupam 1013 777 0 1790
cargo em comissdo ou fungdo gratificada)
Prazo Determinado 0 0 0 0
Cargos em Comissao 0 0 0 0
Fungdes Gratificadas 59 63 0 122
Temporarios 50 18 0 68
Menores Aprendizes 56 33 0 89
Estagiarios 8 3 0 11
TOTAIS 1186 894 0 2080

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2019

Analise critica:

Pouco menos de 6% do quadro de funcionarios do Sesc em Minas possui func¢do gratificada. Estes
que possuem, a maioria é do sexo masculino, 63, contra 59 feminino. Porém, considerando o quadro geral,
o sexo feminino se destaca com 1.186 funcionarias, correspondendo a um total de 57% do quadro total de

funcionarios.
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5.2. PatrimoOnio Imobiliario

Quadro 10 — Imdveis locados para utilizacdo do DR

Unidade
Ite ) o Valor do
Operacional / Enderego Destinagao !
in Imdvel
Imoveis
B.B.T. IMOVEIS
LTDA P -
RUA OTACILIO NEGRAO DE
1 MG-2019-LOCA- LIMA, 344, CENTRO, UNIDADE SESC SERVICOS RS 11.064,19
003 LAVRAS/MG LAVRAS
SESC SERVICOS
LAVRAS
MIGUEL CARLOS
DE FARIA
ANA DENISE ~
AVENIDA VICENTE SIMOES,
2 RIBEIRO DE FARIA 152, CENTRO DE POUSO UNIDADE SESC P(?USO ALEGRE RS 25.630,80
MG-2014-LOCA- (Andar Térreo)
ALEGRE/MG
003
SESC POUSO
ALEGRE
MIGUEL CARLOS
DE FARIA ~
AVENIDA VICENTE SIMOES,
3 MG-2017-LOCA- 152, CENTRO DE POUSO UNIDADE SESC POUSO ALEGRE RS 18.000,00
002 ALEGRE/MG (12 Andar)
SESC POUSO
ALEGRE
FEDERACAO DO
COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E
ES';'I-:;(I)SII\D/IEOIVIIDI%AS RUA CURITIBA, N2 561,
4 CENTRO, BELO UNIDADE EDIFICIO SEDE Il RS 10.000,00
GERAIS - HORIZONTE/MG
FECOMERCIO/MG
MG-2017-LOCA-
003
EDIFiCIO SEDE Il
CECILIA DE
sALCIi\-/IZEgng-(I:_gSC-l:AA-‘ RUA MAJOR GOTE, NO. 1411,
5 002 CENTRO, NO MUNICIPIO DE UNIDADE SESC PATOS DE MINAS RS 8.693,22
SESC PATOS DE PATOS DE MINAS
MINAS
Fonte: Geréncia de Suprimentos/Contratos

Nota: O valor informado na coluna "Valor do Imdvel" é referente ao valor do aluguel mensal (Ref.:
Dez/2019)
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Unidades Mdveis

Quadro 11 — Unidades Méveis do DR

Item

1 |BiblioSesc|

Abrangéncia Destinacao

Mesorregido Metropolitana
de Belo Horizonte

2 | BiblioSesc I

Mesorregido Metropolitana
de Belo Horizonte

Mais que incentivar a leitura, formar leitores. Esta é uma
biblioteca mdvel que leva mais acesso a informagdo e ao
conhecimento. Com quase 3 mil titulos da literatura
brasileira e estrangeira, incentiva o habito da leitura. Seu
diferencial, contudo, é a formagdo de novos leitores.
Para cada BiblioSesc, ha uma rota semanal composta por
4 |localidades, sendo que a equipe visita regularmente as
comunidades ou instituicdes parceiras, em um dia
definido da semana. Voltada para o atendimento da
clientela preferencial do Sesc, a parceria é formalizada
anualmente, podendo, mediante analise, durar até 3
anos.

3 | Biblioteca Volante

Todo o estado de Minas
Gerais

A Biblioteca Volante circula pelo interior de Minas Gerais
(até 500 km da capital), levando oportunidade e
ampliando acesso a livros, informagdo e conhecimento.
O objetivo é incentivar o interesse pela literatura por
meio de consultas ao acervo, empréstimo de livros e
oficinas de estimulo a leitura. Um roteiro dura em média
15 dias, e a equipe perpassa por até 3 cidades,
permanecendo de 3 a 4 dias em cada uma. Conta com
um acervo de quase 6 mil exemplares dos mais variados
estilos: ficgdo, romance, biografia, autoajuda, gibis,
mangas, entre outros.

4 | MedSesc Oftalmologia

Todo o estado de Minas
Gerais

Orientagdo, atengdo e cuidados com a saude dos olhos.
Os diferenciais do MedSesc Oftalmologia, que é um
consultério movel pioneiro, completo e provido de
equipamentos para realizar consultas oftalmoldgicas,
vao além de um atendimento de qualidade durante a
consulta médica. Passam por um acolhimento
respeitoso e direcionado, em que o paciente é instruido
individualmente conforme seu exame de glicemia
capilar e seus habitos alimentares. A atividade propicia
ndo so o cuidado com os olhos, mas a saude de forma
global para cada um dos pacientes.

5 | OdontoSesc |

Mesorregides
Metropolitana de Belo
Horizonte, Central Mineira
e Oeste de Minas

6 | OdontoSesc I

Mesorregides do Triangulo
Mineiro/Alto Paranaiba e
Noroeste de Minas

7 | OdontoSesc Il

Mesorregides Vale do Rio
Doce, Vale do Mucuri e
Vale do Jequitinhonha

Consultdrio coletivo com 4 cadeiras odontoldgicas, em
um ambiente clean, moderno e preparado. O
OdontoSesc leva assisténcia odontoldgica por meio de
5 carretas com cerca de 18 m de comprimento e 4,5 m
de altura, com equipes distribuidas em cidades polo das
mesorregides do estado. Cada carreta conta com 4
cadeiras odontoldgicas, 1 sala de esterilizagdo completa
e 1 espaco para a realizagdo de exames de radiografia.
Os diversos procedimentos, de baixa e média
complexidade, sdo realizados gratuitamente e resgatam
a saude bucal e a autoestima dos pacientes.
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8 | OdontoSesc IV

Mesorregidoes Zona da
Mata, Campo das Vertentes
e Sul/Sudoeste de Minas

9 | OdontoSescV

Mesorregido Norte de

10 | Sesc Saude Mulher |

Todo o estado de Minas
Gerais

11 | Sesc Saude Mulher Il

Todo o estado de Minas
Gerais

Um consultério mével com estrutura moderna, de
qualidade e acessivel. O Sesc Saude Mulher promove a
saude da mulher, em cardter preventivo. S3o 2 salas
totalmente adaptadas com uma estrutura completa e
acessibilidade para cadeirantes. As mulheres realizam
exames de qualidade nas modalidades: mamografia
digital, preventivo (citopatoldgico) e ultrassonografia.
Além de se prevenirem, por meio das agdes de
educacdo em saude, as pacientes também sdo
instruidas quanto aos cuidados necessarios para se
manterem sauddveis.
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Quadro 12— Informagdes sobre as Unidades Fisicas

Unidade Valor da

Valor do Terreno do Edificagdo/Benfeitoria

Imoével

Valor de Construgao

Valor Total do Imdvel

Operacional /

Enderego Destinagao

em Curso do Imével

Imdveis

Rua dos Tupinambas, 956 —

s do Imdvel

1 Edificio-Sede Centro — BH/MG Administracdo RS 7.421.406,68 RS 45.795.220,95 RS 0,00 RS 53.216.627,63
. X Rua dos Tupinambds, 908 — -
2 Sesc Tupinambas Centro — BH/MG Centro de atividades RS 0,00 RS 3.463.940,53 RS 0,00 RS 3.463.940,53
3 | SescsantaQuitéria |  1ud Santa Quiteria, 566 = Centro de atividades RS 10.588.475,29 RS 5.976.742,66 R$ 0,00 RS 16.565.217,95
Carlos Prates — BH/MG
Rua Pouso Alegre, 1.647 — L
4 Sesc Floresta Floresta — BH/MG Centro de atividades RS 10.380.918,06 RS 2.888.857,65 RS 0,00 RS 13.269.775,71
. Rua Bardo do Rio Branco, 3.090 L
5 Sesc Juiz de Fora | — Centro — Juiz de Fora/MG Centro de atividades RS 32.650.000,00 RS 6.980.000,00 RS 0,00 RS 39.630.000,00
Sesc Juiz de Fora ll Av. do Contorno, s/n— Nova
6 (Pousada) Califérnia — Juiz de Fora/MG Hospedagem RS 22.500.000,00 RS 9.000.000,00 RS 0,00 RS 31.500.000,00
- Rua Benjamin Constant, 844 — .
7 Sesc Uberlandia Aparecida — Uberlandia/MG Centro de atividades RS 5.653.873,36 RS$ 5.337.313,95 RS 0,00 RS$ 10.991.187,31
sesc Uberlandia Rua Benjamin Constant, 865 — | Cedido ao Estado de MG
8 (Escola Estadual 6 .J . e RS 1.063.243,62 RS 3.184.105,19 RS 0,00 RS 4.247.348,81
Aparecida — Uberlandia/MG para Escola
de Junho)
9 | SescUberabal Rua Ricardo Misson, 411 - Administracao/Centro de R$ 2.271.167,21 RS 4.359.880,54 R$ 0,00 RS 6.631.047,75
Fabricio — Uberaba/MG atividades
Rua Jaime Bilharinho, 555 - .
10 | Sesc Uberaba ll Fabricio - Uberaba/MG Centro de atividades RS 175.000,00 RS 356.000,00 RS 0,00 RS$ 531.000,00
11 | Sesc Uberaba Ill Praga Estevdo Pucci, 386 - Centro de atividades RS 4.481.000,00 RS 5.414.000,00 R$ 0,00 R$ 9.895.000,00
Fabricio - Uberaba/MG T T ! Um
Sesc Pogos de Av. Parang, 229 — Centro — Centro de
12 Caldas Pocos de Caldas/MG atividades/Hospedagem RS 11.200.000,00 RS 16.000.000,00 RS 0,00 RS 27.200.000,00
Rua Viava Francisco Ribeiro, Centro de
13 | Sesc Montes Claros | 200 — Centro - Montes atividades/Colégio/Hospe RS 32.020.000,00 RS 8.160.000,00 RS 0,00 RS 40.180.000,00
Claros/MG dagem
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Sesc Montes Claros

Rua Viuva Francisco Ribeiro,

Administrativo/Centro de

14 (Prédio 191 — Centro - Montes L. RS 7.289.540,00 RS 1.619.649,45 RS 0,00 RS 8.909.189,45
L . Atividades
Administrativo) Claros/MG
Av. Bernarda Barbosa Laender, | Centro de
15 Sesc Teofilo Otoni 146 — Centro — Tedfilo atividades/Colégio/Hospe R$ 13.100.000,00 RS 9.800.000,00 RS 0,00 RS 22.900.000,00
Otoni/MG dagem
Rua Francisco Vicente, 23 — .
16 | Sesc Sete Lagoas Centro de atividades RS 5.871.575,85 RS 5.514.736,55 RS 0,00 RS 11.386.312,40
Papavento — Sete Lagoas/MG
, Rua Dr. Edmar Cunha, 150 — Centro de
17 Sesc Araxa Sta. Terezinha — Araxa/MG atividades/Hospedagem R$ 9.021.356,31 RS 17.516.004,57 RS 0,00 RS 26.537.360,88
Sesc Governador Av. Veneza, 877 — Gra Duquesa | Centro de
1 . RS 5.162.000, RS 5.140.000, RSO, R$ 10.302.000,
8 Valadares — Governador Valadares/MG atividades/Colégio 3 5.162.000,00 3 5.140.000,00 30,00 »10.302.000,00
Rua Maria Borboleta, s/n — . L.
19 | Sesc Venda Nova Leticia — Venda Nova — BH/MG Colénia de férias RS 75.426.407,50 RS 44.423.516,74 RS 0,00 RS 119.849.924,24
. Rua Jair Negrao de Lima, 1.058 N
M b PBH
20 | Centro Médico — Leticia — Venda Nova — Cedido a PBH para centro RS 1.312.330,66 RS 466.556,22 R$ 0,00 RS 1.778.886,88
Venda Nova médico/odontoldgico
BH/MG
21 | Sesc Grussai Rua Antonino Gongalves Coldnia de férias R$ 109.900.000,00 R$ 52.900.000,00 R$ 0,00 R$ 162.800.000,00
Carvalho, s/n - Grussai/RJ
Rua Odete Rodrigues de
Sesc Centro de . . . .
22 AR Oliveira, 186 — Leticia — Venda | Imdvel de apoio RS 6.387.693,96 R$ 5.921.232,56 RS 0,00 RS 12.308.926,52
Distribuicdo
Nova — BH/MG
Sesc Centro de . -
23 | Exceléncia em Rua Viana do Castelo, 645 - S3o | Centro . RS 1.641.480,00 RS 14.885.969,07 RS 0,00 RS 16.527.449,07
Satde Francisco - Belo Horizonte/MG | médico/odontoldgico
Companhia de
L. Rua Viana do Castelo, 679 - Sdo | danga/Centro
24 Sesc Cenario Francisco - Belo Horizonte/MG | Administrativo/Meméria RS 763.914,00 RS 4.156.663,17 RS 0,00 RS 4.920.577,17
Institucional/Arquivo NPA
Antigo Sesc Sdo Rua Viana do Castelo, 490 - Sdo | Centro
25 Francisco (Centro . o - . . RS 813.642,00 RS 944.338,81 RS 0,00 RS 1.757.980,81
, Francisco - Belo Horizonte/MG | médico/odontoldgico
de Saude)
Antigo Sesc Sao . - . .
26 | Francisco (Casa Rua Viana do Castelo, 442 - Sdo | Administrativo/Centro de RS 813.642,42 RS 756.972,56 R$ 0,00 RS 1.570.614,98
Francisco - Belo Horizonte/MG | atividades
Anexo)
27 | sesc Palladium Rua Rio de Janeiro, 1.046 — Centro cultural R$ 9.878.511,41 RS 75.320.640,23 R$ 0,00 R$ 85.199.151,64

Centro — BH/MG
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Rodovia dos Inconfidentes, km

28 Sesc Ouro Preto 88 — Ouro Preto/MG Hospedagem RS 5.600.000,00 RS 28.300.000,00 RS 0,00 RS 33.900.000,00
. Av. Brasilia, 3.505 — Sdo L
29 | Sesc Santa Luzia Benedito — Santa Luzia/MG Centro de atividades RS 8.514.200,00 RS 17.183.913,12 RS 0,00 RS 25.698.113,12
Rua Euridamas Avelino Barros, | Centro de
30 Sesc Paracatu 347 - Lavrado — Paracatu/MG atividades/hospedagem RS 8.132.518,73 RS 20.925.423,12 RS 0,00 RS 29.057.941,85
Rodovia BR-367, km 92 — Centro de
31 Sesc Almenara Cidade Nova — Almenara/MG atividades/hospedagem RS 6.645.246,00 RS 17.867.879,24 RS 0,00 RS 24.513.125,24
L. Av. Aeroporto, 250 - Centro de
2 . . RS 6. .357, RS 8.414. , RSO, RS 14.424.190,
3 Sesc Januaria Aeroporto — Janudria/MG atividades/hospedagem 5 6.009.357,00 >8 833,09 30,00 > 90,09
Av. Maria da Conceigdo Del Centro de
33 Sesc Bom Despacho | Duca (D. Sa¢3), 150 — Jaragud — o RS$ 10.430.441,00 RS 18.381.117,94 RS 0,00 RS 28.811.558,94
atividades/hospedagem
Bom Despacho/MG
Rua Padre José Maria De Man, | Centro de
34 | Sesc Contagem 805 — Novo Riacho - atividades/hospedagem/ RS 67.131.367,80 RS 32.706.001,67 RS 0,00 RS 99.837.369,47
Contagem/MG Colégio
, Rodovia BR-356, km 269, 4.555 | Centro de
Muri ) - RS 13.834.759, RS 31.422.407, RS O, RS 45.257.166,
35 | SescMuriae — Leblon — Muriaé/MG atividades/hospedagem 5 13.834.759,00 53 07,00 30,00 3 45.257.166,00
36 | SescJK Rua dos Caetés, 603 —Centro = | - citural R$ 2.071.796,89 RS 5.899.518,83 R$ 0,00 R$ 7.971.315,72

BH/MG

Sesc Sao Sebastido

Rua Doze, s/n (préximo a nova
sede do forum) - Califérnia

37 do Paraiso Garden - S350 Sebastiio do Terreno em constru¢io RS 21.459.116,00 RS 0,00 RS 3.981.709,00 RS 25.440.825,00
Paraiso
38 Sesc Programa Av. do Contorno, 525 — Centro | Programa Mesa Brasil RS 12.283.451,93 RS 1.081.687,89 RS 0,00 RS 13.365.139,82

Mesa Brasil BH

—BH/MG

Sesc

39 Sesc Ituiutaba

Estrada Municipal 035
(denominagdo Sitio do
Marupiara)

Terreno em construgdo

RS 0,00

RS 0,00

RS 1.390.677,24

RS 1.390.677,24

Total em Imdveis

RS 549.899.432,68

RS
538.465.123,30

RS

5.372.386,24

RS 1.093.736.942,22
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5.3. Tecnologia da Informacao

e Comité Gestor de Tl

O Comité Gestor de Tecnologia e Seguranca da Informacao foi instituido em 2017. O comité é composto

por:

o Diretor Administrativo Financeiro
o Diretor de Programas Sociais, Servicos e Operacgoes

o Geréncia Corporativa de Tl

As reunides do Comité Gestor de Tl foram temporariamente suspensas em 2018. O objetivo é retomar as
reunides a partir de fevereiro de 2020, ocorrendo mensalmente. Além do acompanhamento das
atividades e projetos, serd realizada a avaliacdo estratégica e priorizacdo das demandas em andamento e
novas demandas.

e Capacitagoes

11/03 a 40h
VMware vRealize Operations Marcelo Assis 15/03 VMWare

11/03 a 40h
VMware vRealize Operations Alan Costa 15/03 VMWare

13/08 a 16h
Security & Risk Management Summit  Thalles Martins 14/08 Gartner

30/09 a 16h
ITIL - Fundamentos V3 Thalles Martins 03/10 Green (DN)

07/10 a 16h
Cobit 5 Fundamentos Thalles Martins 10/10 Green (DN)

Gustavo 20/10 a 40h

Gartner IT Symposium/Xpo Teixeira 24/10 Gartner

28/10 a ADV Informatica 40h
Curso TCP/IP basico e avangado Madson Soares 01/11 (DN)

25/11a ADV Informatica 40h
Gestdo de Identidade WS 2016 Alan Costa 29/11 (DN)

09/12 a ADV Informética 40h
Gestdo de Identidade WS 2016 Marcelo Assis 13/12 (DN)

04/11a ADV Informética 40h
Curso TCP/IP basico e avangado Daniel Lima 08/11 (DN)
TOTVS —Seguranga e Saude Mirlaine 27/05 a 12h
Ocupacional Ribeiro 29/05 TOTVS
TOTVS — Seguranca e Saude 03/06 a 12h
Ocupacional Juliana Inacio 05/06 TOTVS

e Equipe da Geréncia Corporativa de Tecnologia e Seguranga da Informacgdo

ALAN DA SILVA COSTA Analista de Infraestrutura - Tl - JR

ALEXANDRE RANIERI DE AVILA Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
CARLOS HENRIQUE ALVES FONSECA Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
CHARLES ROSA DE SOUZA Analista de Telecomunicagdes - Tl - PL
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DANIEL RODRIGUES DE LIMA
DANILO COURA ROMERO

DAVID GONCALVES LIMA JUNIOR
DAVIDSON LUIZ DIAS PECANHA
DIEGO VINICIUS RODRIGUES DE SOUZA PASSOS
ESTEBAN GABRIEL RIVAS ORELLANA
EWERTON MARTINS DOS SANTOS
FELIPE D AMBROSIO BARRETO
FLAVIO HENRIQUE DIAS DE SOUZA
GUSTAVO TEIXEIRA DE OLIVEIRA
JUAN CARLOS PALHARES BARRETO
JULIANA PAULA DE OLIVEIRA INACIO
LEONARDO LUAN BUENO DE SOUZA
LUCAS HENRIQUE PEREIRA BRAGA
MADSON OLIVEIRA SOARES

MAIK ALBERTO CORREA RIBEIRO
MARCELO PEREIRA ASSIS

MARCO AURELIO DA SILVA
MIRLAINE MONTEIRO RIBEIRO
RAFAEL AUGUSTO SOARES

ROBSON HENRIQUE PIERE OLIVEIRA
THALLES HENRIQUE FIGUEIREDO MARTINS
THIAGO ALVES SANTOS

THIAGO ROLDAO DE CASTRO

TULIO MARCOS RABELO GONCALVES
WANDER ROVERSI JUNIOR
WELERSON DE OLIVEIRA

WESLEI NUNES DE ASSIS

Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
Coordenador de Sistemas da Informagdo
Supervisor de Service Desk

Analista de Negdcios em Tl PL

Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |

Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica Il

Gerente Corporativo de Tecnol. Seguranga da Informacgao

Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica Il
Analista de Negocios em Tl PL

Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
Analista de Infraestrutura - Tl - PL

Analista de Negdcios em Tl PL

Analista de Banco de Dados Tl - PL

Analista de Telecomunicagdes - Tl - PL

Analista Desenvolvedor - Tl - JR

Coordenador de Infraestrutura de Tl

Técnico de Informatica - Suporte Em Informatica |
Analista de Infraestrutura - Tl - PL

Assistente Administrativo |

Analista de Negdcios em Tl PL

Analista de Telecomunicagdes - Tl - PL

Analista Desenvolvedor - Tl - PL

e Processo de Gerenciamento de Servicos de TI

Os servigos de Tl sdo gerenciados através da ferramenta de Service Desk da Symantec. A solicitagdo
de atendimentos e prestacdo de servicos é feita pelo prdprio colaborador por meio da plataforma de Service
Desk. Ha um catdlogo de Servicos de Tl vigente e publicado que contém os detalhes dos servigos de TI
entregues ao usuario. O Sistema Service Desk do Sesc em Minas estd ligado a rede corporativa. Assim, os

colaboradores podem fazer suas solicitacGes a partir de qualquer computador que esteja ligado a rede.

Para utilizar o sistema, é necessdrio acessar o endereco http://servicedesk ou

http://servicedesk.sesc-mg.local e realizar o login utilizando o usuério de rede.

e Projetos deTI

o Implantagdo de Sistema de Prote¢do Avangada de Endpoints
Implantagdo de nova ferramenta de seguranca para os Endpoints (TRAPS — Palo Alto Networks).

Diretriz do Planejamento Estratégico: Ampliagcdo dos Servicos por meio de Tecnologia
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Valor Contrato: R$365.954,24 (36 meses)

Resultados Esperados: Gerar maior seguranga dos dados e informacGes, além de prote¢do mais efetiva
contra ataques, virus e malwares.

o Telefonia Movel

Reformulagdo do contrato de telefonia moével, realizando a atualizacdo tecnoldgica dos aparelhos,
ampliacdo do pacote de dados e a substituicdo do modelo de cobrancga de trafego de voz.

Diretriz do Planejamento Estratégico: Ampliagcdo dos Servigos por meio de Tecnologia
Valor Contrato: RS 639.076,80 (24 meses)

Resultados Esperados: Melhoria dos aparelhos telefonicos, melhor gestdo de consumo, aumento da
franquia de dados e reducdo do custo anual.

o Outsourcing de Impressao
Substituicdo do contrato de outsourcing de impressao nas unidades do Sesc em Minas.
Diretriz do Planejamento Estratégico: Ampliagdo dos Servigos por meio de Tecnologia
Valor Contrato: RS 2.089.996,82 (36 meses)

Resultados Esperados: Redug¢do do volume de equipamentos, reduc¢do no volume de impressao,
renovacdo do parque de impressoras por equipamentos mais rapidos e modernos e redugao do custo
anual.

o Web Application Firewall
Contratacdo de solucdo de Firewall para as aplicagdes Web do Sesc em Minas.
Diretriz do Planejamento Estratégico: Ampliacdo dos Servicos por meio de Tecnologia
Valor Contrato: RS 112.000 (12 meses)

Resultados Esperados: Protegao contra ataques e invasdes nas aplicagdes web e sites publicados.

o Portal de Servigos 2.0

Reformulagdo do Portal de Servigcos do Sesc em Minas, incluindo novas funcionalidades e adaptado a
experiéncia do cliente.

Diretriz do Planejamento Estratégico: Ampliagdo dos Servigos por meio de Tecnologia
Valor Contrato: Desenvolvido internamente pela equipe de Sistemas.

Resultados Esperados: Novas funcionalidades incluidas, adaptacdo para melhor experiéncia do cliente e
melhorias de performance.

o BPMeECM

Informatizagdo dos processos corporativos selecionados pelas dreas corporativas, bem como a
digitalizacdo de documentos.

Diretriz do Planejamento Estratégico: Ampliagdo dos Servigos por meio de Tecnologia

Relatorio de Gestdo 2019 165



Valor Contrato: RS 1.510.000 (24 meses)

Resultados Esperados: Agilidade e seguranga nos processos corporativos envolvidos na implantacao e
reducdo de papel.

o Gestao de Pessoas — Banco de Talentos

Reformulacgdo do portal do candidato com novas funcionalidades e integrado a solucdo de Gestdo de
Pessoas do Sesc em Minas.

Diretriz do Planejamento Estratégico: Ampliagcdo dos Servigos por meio de Tecnologia
Valor Contrato: RS 110.439,48 (12 meses)

Resultados Esperados: Agilidade e seguranga na captacao de novos candidatos a vagas do Sesc em Minas.

o Sistema Eletronico de Documentagao - SEND

Implantacdo de solucdo para tramite de informacgdes e documentos para gerar, controlar, armazenar,
compartilhar e recuperar informacgGes existentes em documentos, agilizando os procedimentos internos
administrativos.

Diretriz do Planejamento Estratégico: Ampliagdo dos Servigos por meio de Tecnologia
Valor Contrato: Desenvolvido pelo SENAC Pard

Resultados Esperados: Permitir aos usuarios cadastrados acessar e responder os documentos de forma
agil e segura.

e Medidas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas

Os servigos terceirizados que sao prestados para a Geréncia de Tecnologia e Seguranga da Informagao nao
configuram dependéncia, uma vez que existe no mercado outras empresas concorrentes que oferecem os
mesmos servicos, como Outsourcing de impressdo, Wi-Fi, Painéis de senha e atendimento, venda de
ingressos.

A migragdo para outra empresa, considerando a prestagao dos servigos acima é uma tarefa vidvel em todos
0S €asos.

Observacdo: todos os servigcos foram contratados por Licitagdo e tiveram diversos concorrentes.

5.3.1 Principais sistemas de informagdes

1. Portal de Servicos 2.0:

e Foi desenvolvido um Portal de Servigos, visando facilitar e agilizar a habilitagdo ou renovagao,
padronizar as informacgGes dos clientes, melhorar o atendimento através de agendamento,
prover a utilizagdo de um cartdo virtual para acesso as unidades do Sesc e estabelecer uma
interface Unica e direcionada com o nosso cliente;

e A manuten¢do e evolugdo do sistema atualmente sdo realizadas internamente, podendo
futuramente fazer parte do escopo de uma fabrica de software;

e Os riscos da solugdo sao relacionados ao limite de recursos disponivel para eventuais
corregdes, como forma de mitigar, existe a possibilidade de contratagdo de horas avulsas
(Fabrica de Software).
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2. SPDD

e Solugdo que visa a informatiza¢do dos processos corporativos e digitalizagdo de documentos;

e A manutencgdo e evolugdo do sistema é realizada pelo fornecedor através de um contrato de
manutenc¢do com custo anual de R$496.158,00;

e O projeto para informatizagdo dos processos estd em andamento com previsado de finalizagdo
em 2021, no qual foram entregues 5 processos;

e Risco em relagdo a manutencdo da solugdo em fungdo das integra¢des e dos processos em
evolucdo dentro da corporagdo. Para mitigar esses riscos documentagdes das integracdes
serdo compartilhadas com os demais fornecedores e o comité do projeto, composto pela
qualidade, que ird acompanhar todas as mudancas de processos.

e Aferramenta de Bl permite aos gestores do Sesc em Minas quantificar os resultados, planejar
proativamente solu¢des para o negdcio, conhecer melhor os perfis dos clientes e projetar
produtos que atendam especificamente as suas necessidades;

e A manutencdo e evolugdo do sistema sao realizadas internamente;

e Osriscos da solucdo sdo baseados em sistemas descentralizados e na estrutura de dados, com
baixo nivel de documentagao, o que dificulta a extra¢ao dos dados. Como forma de mitigagao,
foram criados consolidadores/centralizadores de dados para reducdo e ajuste de tabelas de
conversao.

4. TOTVSRM:

e Solucdo adotada pela area de Recursos Humanos nos mdédulos Gestdo de Pessoas, Folha de
Pagamento, Automacgao de Ponto, SESMT, Banco de Talentos entre outras funcionalidades
utilizadas pela equipe de Recursos Humanos do Sesc em Minas.

e A manutencao e evolugao do sistema sao realizadas pelo fornecedor através de um contrato
de manutengdo com custo anual de R$279.900,00 (Licencas e Suporte Técnico);

e Risco em relagdo a manutengao e operagao da solugao foram mitigados através de um SLA de
atendimento.

5. Sistema de Gestdo Financeira (SGF):

e Controle de Registro de dados financeiros e contabeis do Sesc em Minas;

e A manutencdo e evolugdo do sistema sdo realizadas pelo Departamento Nacional;

e O principalrisco é relacionado ao fato de o sistema ser fornecido pelo Departamento Nacional,
o que dificulta a agdo da Tl para manutengao e solug¢ao de problemas;

e Para mitigar o risco direcionamos alguns analistas de sistemas para entendimento do sistema
e dos processos, facilitando o suporte aos usudrios.

6. Sistema de Gestdo de Materiais (SGM):

e Controle de registro de dados de materiais do Sesc em Minas;

e A manutengdo e evolugdo do sistema sao realizadas pelo Departamento Nacional;

e O principalrisco é relacionado ao fato de o sistema ser fornecido pelo Departamento Nacional,
o que dificulta a agdo da Tl para manutencao e solug¢do de problemas;

e Para mitigar o risco direcionamos alguns analistas de sistemas para entendimento do sistema
e dos processos, facilitando o suporte aos usudrios.

7. Sistema Central de Atendimento (SCA):
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e Controlar o processo de realizacao de carteirinhas e inscricdes de clientes, bem como
apuracao de dados estatisticos pertinentes;

e O principal risco é relacionado ao fato de o sistema ser fornecido pelo Departamento
Nacional, o que dificulta a agdo da Tl para manutengao e solugdo de problemas

e Para mitigar o risco direcionamos alguns analistas de sistema para entendimento do
sistema e dos processos, facilitando o suporte aos usuarios

5.1.1. Informagdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da

Informacgao (PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI)

O PETI foi construido a partir de uma equipe multidisciplinar, com visado sistémica da organizagao
e de seus negdcios, de forma a focar no que é preciso ser feito hoje, mas mantendo o olhar para o

amanh3, a fim de sustentar os negdcios atuais, e estar mais bem posicionado no futuro.

O plano tem validade de dois anos e devera ser revisto periodicamente e sempre que houver
revisdes no planejamento estratégico organizacional, de modo a atualizar as diretrizes, objetivos, metas e

iniciativas estratégicas, além de consolidar a proposta orgamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

O IT BSC foi definido como:

Contribuigdo para Organizagao

¢ Garantir o correto cumprimento das
metas orcamentarias

* Transparéncia nas a¢des

* Fornecer ferramentas e informagdes
para apoiar decisdes estratégicas

Orientagdoao Cliente / Usuario Qualidade Operacional
* Elevar a satisfagdo dos usuarios * Tornar os processos de Tl eficientes e
* Entregar solugdes alinhadas as eficazes
demandas IT BSC * Garantir a disponibilidade dos
* Medir as expectativas do negécio servicos
« Agilidade nas solugdes, mantendo o
alto nivel de qualidade das entregas

Preparagdo para o Futuro

* Estruturar os servigos e infraestrutura
de Tl para promover crescimento e
aprendizado continuo

* Organizar os recursos de Tl para
garantir disponibilidade

A partir do PETI, os principais projetos associados para o periodo sdo:

1. Governanga Corporativa
1.1. SBI
1.2. SPDD
1.3. Implantacdo Comité Executivo de Tl
1.4. Implantacdo Politica de Seguranca de Tl
1.5. Implantagdo ITIL (Infraestrutura)
1.6. Implantacdo AGILE (Sistemas)
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2. Produtividade
2.1. ERP Microsoft Dynamics
2.2. Solucdo de Disaster Recovery
2.3. Solucdo de Protec¢do Avancada (EndPoint)
2.4. Gestdo Service Desk

3. Cliente
3.1. Portal de Servigos 2.0
3.2. Desenvolvimento APP
3.3. Integracgado Site e Portal de Servicos
3.4. LGPD
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5.4. Informacgoes Or¢amentarias, Financeiras e Contabeis

FONTE DOS PRINCIPAIS RECURSOS UTILIZADOS EM 2019

QOutros;
2.727.553,09

Receitas Financeiras; o

33.709.831,44

Receitas de
Prestacdo de
Servigos;
62.054.275,06

Receita de
Contribuicdo;
323.543.891,35

Observagao: A rubrica “Outros” é composta pelos itens “Receita de Outros Servigos”, “Outras
Transferéncias das Instituicdes Privadas s/Fins Lucrativos”, “Outras Receitas Correntes” e “Outras
Receitas de Capital” que nao ultrapassam 10% do valor total da Receita em 2019.

Principais Recursos (em milhares de reais) 2020 (Previsao)
Receita de Contribui¢do 302.532.776,34  323.543.891,35 312.658.028,00
Receitas de Presta¢do de Servigos 55.381.021,99 62.054.275,06 57.983.308,00
Receitas de Outros Servigos 2.133.203,80 2.355.802,62 2.204.697,00
Receitas Financeiras 34.755.716,08 33.709.831,44 34.996.886,00
Outras Transferéncias das InstituicGes Privadas - 271.780,11 217.780,00
s/Fins Lucrativos
Outras Receitas Correntes 1.827,00 15.736,95 -

Outras Receitas de Capital 47.414,84 84.233,41 -
Mobilizagcdo de Recursos Financeiros - - 28.604.772,00
TOTAL 394.851.960,05 422.035.550,94 436.665.471,00

Despesas Correntes realizadas em 2019

Transferéncias a
Institui¢Ges Privadas -
ContribuicBes;
9.512.190,42

Uso de Bens e Ser\.rigos;_/

141.282.254,54 \
Pessoal e Encargos;

196.901.807,09
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Despesas de Capital realizadas em 2019

Investimentos;

— 7.261.686,36

Inversdes
Financeiras; |
9.021.477,63

Principais Despesas (em milhares de reais) 2018 2019 2020 (Previsao)

DESPESAS CORRENTES 370.099.223,93 349.159.553,96 373.234.933,00
Pessoal e Encargos 200.870.675,68 196.901.807,09 192.121.089,00
Uso de Bens e Servicos 159.066.966,58 141.282.254,54 170.291.136,00
Despesas Financeiras 1.267.118,04 1.463.301,91 1.630.562,00
Transferéncias a InstituicGes Privadas - 8.894.463,63 9.512.190,42 9.192.146,00
ContribuicOes

DESPESAS DE CAPITAL 19.476.019,05 16.283.163,99 63.430.538,00
Investimentos 7.879.584,62 7.261.686,36 18.900.128,00
Inversdes Financeiras 11.596.434,43 9.021.477,63 44.530.410,00

Transferéncias a Instituicbes Privadas s/ Fins - - -
Lucrativos Investimentos
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5.4.1. Principais Contratos Firmados

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas

Contrato / Objeto Favorecido CNPJ/CPF .I\./IOdL Data da~ Situags | Naturez Elemento de Despesa Valor Total
Ano Licitacao Contratagao o a
CONTRATACAO
DE EMPRESA
ESPECIALIZADA
MG-2019 PARA EMPRE;\(IEDIMENT
OBRA-002 | REALIZAGAODE | ¢\ 1omiLiaRIOS 18.472.754/0001 | CONCORRENC 22/08/2019 A 0 EDIFICACOES - ATIVO RS
Ano: 2019 OBRA DE E EVENTOS EIRELI -00 IA 32.476.794,81
REFORMA E —Epp
REVITALIZACAO
DO EDIFICIO
SEDE
PRESTACAO DE
SERVICO DE
GERENCIAMEN
TO BENEFICIOS A
MG-2015- ’ SODEXO PASS DO
SERv-747 | MPLEMENTAG | ponsiL SERVICOS 69.034.668/0001 PREGAO *05/11/2015 P 0 PESSOAL - VALE- RS
Ano: 2015 ROE | L COMERCIO SA -56 ALIMENTA:(;AO/REFEI 18.186.134,40
ADMINISTRAGCA cAo
O DE VALE
ALIMENTACAO
E REFEICAO
PLANO
PRIVADO DE
ASSISTENCIAA | UNIMED BELO
MG-2016- SAUDE HORIZONTE PLANO DE SAUDE -
SERV-802 COLETIVO DE | COOPERATIVA DE 16'513'_;768/ 0001 PREGAO *01/02/2017 P 0 MEDICO/ODONTO - 1R1$ 200.030.68
Ano: 2016 | PRESTACAO DE TRABALHO COLABORADORES T
ASSISTENCIA MEDICO
MEDICA
HOSPITALAR
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Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas

AQUISICAO DE
MG-2019- CLINICA DE
ATRP-165 | VACINASPARA 1\ 1 ciNAS SANTA 03.599.833/0001 PREGAO 12/11/2019 A 0 VACINAS R>
O SESC EM -86 7.831.475,50
Ano: 2019 CLARA LTDA
MINAS
PRESTACAO DE
SERVICOS
MG-2019- ARTEBRILHO SERVICOS DE
SERV-176 TERCEIRIZADOS MULTISERVICOS 07.655.416/0001 PREGAO 13/09/2019 A 0 CONSERVACAO E Ro
Ano: 2019 DE LIMPEZA, LTDA -97 LIMPEZA 7.694.369,84
: ASSEIO E
CONSERVACAO
PRESTACAO DE
SERVICOS
MG-2017- ARTEBRILHO SERVICOS DE
SERV-306 TERCEIRIZADOS MULTISERVICOS 07.655.416/0001 PREGAO *23/06/2017 F 0 CONSERVACAO E RS
Ano: 2017 DE LIMPEZA, LTDA -97 LIMPEZA 6.676.688,64
: ASSEIO E
CONSERVACAO
PRESTACAO DE
SERVICOS
';";'521795' CONT'SEADOS REFLORESTAR | 08.145.897/0001 PREGAO 09/12/2019 A o MANUTENCAO DE RS
Ano: 2019 | MANUTENCAO AMBIENTAL LTDA -53 AREAS AJARDINADAS 5.076.046,91
DAS AREAS
AJARDINADAS
PRESTACAO DE
MG-2019- SERVICOS R
: ALA SEGURANCA | 14.428.415/0001 ~ VIGILANCIA - RS
SERV-180 | CONTINUOS DE PREGAO 14/08/2019 A 0
Ano: 2019 VIGILANCIA LTDA -75 UNIDADES SESC 4.644.844,80
PATRIMONIAL
EXECUCAO DE
MG-2018. OBRA DE
ACESSIBILIDADE | CONSTRUTORA | 01.058.206/0001 | CONCORRENC | ~ RS
2:5_’*2'822 E PREVENGCAO E | ENGEARTE LTDA -35 IA 01/08/2018 F © EDIFICAGOES - ATIVO 4.556.610,36
: COMBATE A
INCENDIO
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Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestagao de contas

PRESTACAO DE

MG-2019- SERVICOS IPIRANGA SERVICOS DE
SERV-169 TE?E'&';@;?S MULTISERVICOS 07'952'_326/ 0001 PREGAO 13/09/2019 A 0 CONSERVAGAO E 43 135757 0.40
Ano: 2019 ASSEIO E LTDA - EPP LIMPEZA
CONSERVACAO
RS
102.656.766,34
*CONTRATO PRORROGADO ATRAVES DE TERMO ADITIVO

Contratos em que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagdo de contas

Contrato / Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitacdo | Data da Contratagdo | Situa¢do | Natureza | Elemento de Despesa Valor Total
PRESTACAO DE
SERVICO DE
GERENCIAMENTO,
MG-2015- IMPLEMENTACAO | SODEXO PASS DO BENEFICIOS A PESSOAL -
SERV-747 E BRASIL SERVICOS E | 69.034.668/0001-56 PREGAO *05/11/2015 P 0] VALE- RS 14.213.773,45
Ano: 2015 ADMINISTRACAO COMERCIO S.A ALIMENTACAO/REFEICAO
DE VALE
ALIMENTAGAO E
REFEICAQ
PLANO PRIVADO
DE ASSISTENCIA A
MG-2016- SAUDE COLENTIVO Uﬂcl)“;:zz%ﬁﬁ_;o 5 PL,ANO DE SAUDE -
SERV-802 DE PRESTAGCAO DE 16.513.178/0001-76 PREGAO *01/02/2017 P (6] MEDICO/ODONTO - RS 10.740.534,10
Ano: 2016 ASSISTENCIA COOPERATN,A DE COLABORADORES
, TRABALHO MEDICO
MEDICA
HOSPITALAR
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Contratos em que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

PRESTACAO DE
SERVICOS
MG-2017- ARTEBRILHO
SERV-306 TERCEIRIZADOS MULTISERVICOS | 07.655.416/0001-97 PREGAO *23/06/2017 F 0 HIGIENE, LIMPEZA E RS 5.448.763,55
Ano: 2017 DE LIMPEZA, LTDA CONSERVACAO
ASSEIO E
CONSERVACAO
PRETACRODE [ yiaveroe
MG-2016- | 5\ TINUADOS DE PROJETOS E - MANUTENGAO DE AREAS
SERV-326 S SERVICOS 03.637.779/0001-49 PREGAO *20/06/2016 F 0 RS 4.704.299,13
Ano: 2016 MANUTENGAO |\ \viBiENTAIS LTDA AJARDINADAS
DAS AREAS ME
AJARDINADAS
EXECUCAO DE
MGQO;:' ACESZ?;GE/EDE E| CONSTRUTORA | 0 - %0 0 o ~ 9
g:::Az-m: PREVENCAO E ENGEARTE LTDA 1.058.206/0001-35 | CONCORRENCIA 1/08/2018 F EDIFICACOES - ATIVO | RS 3.983.329,14
COMBATE A
INCENDIO
PRESTACAO DE
MG-2019- SERVICOS - R
EMER-014 CONTI'NAUOS DE ;E/?/TGTQ%\?E:X/IL%Z 25.183.468/0001-90 DISPENSA 15/02/2019 F E V'G'LANC'SAE; CU NIDADES RS 3.720.602,96
Ano: 2019 VIGILANCIA
PATRIMONIAL
MG-2016- PRESTACAO DE
SERV-196 SERVICOS DE A'IDP'\I’:E\','\]SGT/??S:A 00.385.735/0001-80 PREGAO *04/04/2016 P 0 PORTAR';\E'SgN'DADES RS 2.836.466,09
Ano: 2016 PORTARIA
CONTRATACAO
DE EMPRESA
ESPECIALIZADA RG
MG-2019- PARA EMPREENDIMENTOS
OBRA-002 REALIZACAO DE IMOBILIARIOS E | 18.472.754/0001-00 | CONCORRENCIA 22/08/2019 A 0 EDIFICACOES - ATIVO | R$ 2.500.440,99
Ano: 2019 OBRA DE EVENTOS EIRELI —
REFORMA E EPP
REVITALIZAGCAO
DO EDIFICIO SEDE
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Contratos em que houve pagamentos no exercicio a que se refere a presta¢do de contas

MG-2015- SERVICO DE
LOCACAO DE VALOR LOCACOES ~ . FROTA LOCACAO DE
Zﬁzyzzéslaé VEICULOS EIRELI 07.475.524/0001-88 PREGAO 31/05/2015 VEICULOS RS 2.416.658,15
) AUTOMOTORES
MG-2017- PRESTACAO DE
SERVICOS DE MASTER TURISMO ~ . PASSAGENS / VIAGENS /
Zﬁ:yzi)? AGENCIAMENTO LTDA 22.631.618/0001-92 PREGAO 17/05/2017 HOSPEDAGEM RS 2.365.095,85
: DE VIAGENS
RS 52.929.963,41

*CONTRATO PRORROGADO ATRAVES DE TERMO ADITIVO

5.4.2. Transferéncias, Convénios e Congéneres

5.4.2.1. Transferéncias para Federacoes e confederagdes

No ano de 2019, o Sesc em Minas ndo realizou transferéncias para federacGes e confederagdes.
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5.4.2.2. Convénios e Congéneres

Convénios e Congéneres

Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Contrapartida | Data da Firmatura | Situagao Valor Total
MG-1998- PLANO DE SUPREV - FUNDACAO
COMPLEMENTACAO E MULTIPATROCINADORA RS
icn)gvl_gg; APOSENTADORIA E DE SUPLEMENTACAO 49.323.025/0001-15 4.704.811,00 30/11/1998 A RS 4.438.538,07
) PENSAO PREVIDENCIARIA

TERMO DE ADESAO A
ASSOCIACAO AMERICAN | AMERICAN CHAMBER OF
CHAMBER OF COMERCE | COMMERCE FOR BRAZIL -

MG-2018- - N
FOR BRAZIL (CAMARA SAO PAULO (CAMARA RS . RS
i(r?oN:Vz-gig AMERICANA DE AMERICANA DE 62.044.151/0010-90 11.013,97 03/08/2018 A 11.013,97
COMERCIO PARA O COMERCIO PARA O
BRASIL) — AMCHAM BRASIL)
BRASIL
FILIAGAO DAS UNIDADES ASSOCIACAO BRASILEIRA
MG-2017- | DE POUSADADO SESC | 1\ |\ iy jsTRIA DE HOTEIS RS RS
CONV-029 EM MINAS COMO _ SECAO MINAS GERAIS - 00.192.354/0001-85 5 578 80 *16/11/2017 A 5 578 80
Ano: 2017 | FILIADAS/ASSOCIADAS ABIH/MG ’ ’
DA ABIH/MG.
Total | RS 4.455.130,84

* CONTRATO PRORROGADO ATRAVES DE TERMO ADITIVO

Relatdrio de Gestdo 2019 177



5.4.3. Tratamento contabil da deprecia¢do, da amortizacao e da exaustdo de itens
do patrimonio e avaliacdo e mensuracdo de ativos e passivos

O procedimento da deprecia¢do passou a ser efetuado a partir do exercicio de 2018, com a entrada
em vigéncia do novo Cdédigo de Contabilidade e Orcamento (Codeco), absorvendo as novas praticas
contabeis. O novo cddigo foi aprovado pelas Resolucdes Sesc n® 1.245 e 1.246/2012, alteradas pela de
n? 1.291/2014, sendo que os registros foram feitos em conformidade com as orientacdes da Resolucdo
Sesc n? 1.246/2012.

O Ativo Imobilizado da Administragdo Regional do Servigco Social do Comércio em Minas Gerais em
2019 corresponde a 63,62% de seu Ativo Total e 99,99% de seu Ativo N3o Circulante e é composto de:

Rubrica 2019 2018 Variagao (%)
1.2.3.1.1 | Equipamentos e Mobiliario em Geral 82.691.470,96| 78.986.850,92 4,69 %
1.2.3.1.2 | Veiculos 13.738.601,86| 12.886.250,46 6,61 %
1.2.3.1.3 | Bens Méveis Diversos 654.835,19 654.835,19 0,00 %
1.2.3.1.4 | Bens Méveis Pendentes de Classificacdo 665.427,81 0,00 100,00%
1.2.3.1 BENS MOVEIS 97.750.335,82 | 92.527.936,57 5,64 %
1.2.3.2.1 | Terrenos 549.899.432,68 | 65.668.459,00 737,39 %
1.2.3.2.2 | Construgdes em Curso 5.372.386,24 5.331.661,24 0,76 %
1.2.3.2.3 | EdificacGes 538.465.123,30 | 511.698.422,74 5,23 %
1.2.3.2 BENS IMOVEIS 1.093.736.942,22 | 582.698.542,98 87,70 %
1.23 IMOBILIZADO 1.191.487.278,04 | 675.226.479,55 76,46 %

Bens Méveis

Considerando que o Servico Social do Comércio realiza suas atividades de forma uniforme e
padronizada e a utilizagcdao dos bens dar-se-a de forma natural, adota-se a politica de exploragao de
seus bens até o fim de sua vida util, efetuando doacdo a instituicdes sem fins lucrativos quando ainda
comprovado a geracao de beneficios econdmicos. Em caso de desgaste total e sucata os bens sdo
doados mediante a um certificado as entidades que se comprometem a reciclagem dos residuos
solidos que diminuem os impactos ambientais de residuos.

A pratica contabil é aprovada por meio da resolucdo Sesc n? 1.245/2012, e os registros
efetuados em conformidade com as orientag6es da Resolugdo Sesc n2 1.246/2012.

Os equipamentos e mobilidrios em geral estdo pulverizados em equipamentos de informatica,
moveis e utensilios e equipamentos e maquinas em geral, enquanto os bens mdveis diversos sao
compostos por obras de arte, livros e enciclopédias.

Composicdo da Depreciagdao dos Bens Moveis:

DEPRECIACAO

Rubrica ACUMULADA
1.2.3.1.1 Equipamentos e Mobilidrio em Geral 52.694.984,59
1.2.3.1.2 Veiculos 11.888.914,26
1.2.3.1.3 Bens Mdveis Diversos 0,00
1.2.3.1.4 Bens Moveis Pendentes de Classificacdo 0,00
1.23.1 BENS MOVEIS 69.905.019,50
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Bens Imédveis

O aumento de 737,39% em Terrenos e de 5,23% em Edificagdes em 2019 é decorrente do

processo de reavaliacdo de imdveis conforme determina o art. 92 da Resolug¢do 1246/2012. Em

dezembro/2019 o Sesc em Minas efetuou os registros das reavaliagdes dos Bens Imdveis de sua

propriedade conforme laudos de reavaliacdao emitidos por empresas qualificadas.

Composicao dos Bens Imoveis:

1.23.2.1

Terrenos

1.2.3.2.2
Construcdes em Curso

1.2.3.2.3
Edificacdes

SESC SANTA QUITERIA 10.588.475,29 - 5.976.742,66
SESC TUPINAMBAS - - 3.463.940,53
SESC FLORESTA 10.380.918,06 - 2.888.857,65
SESC JUIZ DE FORA 32.650.000,00 - 6.980.000,00
SESC UBERLANDIA 5.653.873,36 - 5.337.313,95
SESC UBERABA 2.271.167,21 - 4,359.880,54
SESC POCOS DE CALDAS 11.200.000,00 - 16.000.000,00
SESC MONTES CLAROS 7.289.540,00 - 1.619.649,45
SESC TEOFILO OTONI 13.100.000,00 - 9.800.000,00
SESC SETE LAGOAS 5.871.575,85 - 5.514.736,55
SESC ARAXA 9.021.356,31 - 17.516.004,57
SESC GOVERNADOR VALADARES 5.162.000,00 - 5.140.000,00
SESC VENDA NOVA 75.426.407,50 - 44.423.516,74
CENTRO MEDICO VENDA NOVA 1.312.330,66 - 466.556,22
SESC GRUSSAI 105.900.000,00 - 52.900.000,00
SESC SAD FRANCISCO 1.641.480,00 - 14.885.969,07
SESC JUIZ DE FORA - POUSADA 22.500.000,00 - 9.000.000,00
SESC PALLADIUM 9.878.511,41 - 75.320.640,23
SESC OURQ PRETO 5.600.000,00 - 28.300.000,00
SESC SANTA LUZIA 8.514.200,00 - 17.183.913,12
SESC PARACATU 8.132.518,73 - 20.925.423,12
SESC ALMENARA 6.645.246,00 - 17.867.879,24
SESC JANUARIA 6.009.357,00 - 8.414.833,09
SESC MONTES CLAROS - POUSADA 32.020.000,00 - 8.160.000,00

SESC BOM DESPACHO

10.430.441,00

- 18.381.117,94

SESC CONTAGEM

67.131.367,80

- 32.706.001,67

SESC MURIAE 13.834.759,00 - 31.422.407,00
SESCJK 2.071.796,89 - 5.899.518,83
SESC SAO SEBASTIAO DO PARAISO 21.459.116,00 3.981.709,00 -
EDIFICIO-SEDE 7.421.406,68 - 45.795.220,95
SESC MESA BRASIL BH 12.283.451,93 - 1.081.687,89
SESC CENARIO 763.914,00 - 4.156.663,17
SESC SAO FRANCISCO - V.CASTELO 490 813.642,00 - 944,338,81
SESC SAO FRANCISCO - V.CASTELO 442 813.642,42 - 756.972,56
SESC CENTRO DE DISTRIBUICAQ - VENDA NOVA 6.387.693,96 - 5.921.232,56
SESC UBERLANDIA - RUA B.CONSTANT 865 - ESCOLA 1.063.243,62 - 3.184.105,19
SESC UBERABA Il - J.BILHARINHO 555 175.000,00 - 356.000,00
SESC UBERABA |1l - PRACA E.PUCCI,386 - ESCOLA 4.481,000,00 - 5.414.000,00
SESC ITUIUTABA - 1.390.677,24 -
Terrenos Construgdes em Curso EdificacGes
TOTAL 549.899.432,68 5.372.386,24 538.465.123,30

Composicdo da Depreciagdao dos Bens Imdveis:

1.2.3.2.3 Edificagbes

4.269.610,05

1.2.3.2 BENS IMOVEIS

4.269.610,05
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5.4.4. Sistematica de apuracdo de custos no ambito da unidade e cdlculos referentes
a gratuidade dos cursos

Em 13 de novembro de 2018, o Sesc instituiu a Resolucdo Sesc 1.401, que determina o
modelo de Apuracdo de Custo do Sesc, visto as necessidades de apoiar a avaliacdo de resultados e
desempenho da Entidade, aprimorar a gestdo, além de garantir a adocdo de boas praticas para o

desenvolvimento institucional.

Na Resolucdo mencionada, disponivel no Portal de Transparéncia do Sesc, costa o método
estabelecido para a apropriacdo de custos em ambito nacional e os parametros que podem ser
adotados para o direcionamento dos custos diretos e indiretos, dando op¢ao de trés possibilidades
para alocagao dos custos indiretos, de forma a permitir a utilizagdo do modelo de custo dado as

diferencas existentes em cada regiao.

Adicionalmente, ressalta-se que o método estabelecido serve como base para determinar a
totalidade dos custos no Sesc, sendo considerado também para a defini¢ao dos custos com o

Programa de Comprometimento e Gratuidade do Sesc.

5.4.5. Demonstragdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Nossas praticas e demonstragGes contabeis sdo regulamentadas por normas especificas do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio das Resolu¢des CFC n21.128 a 1.137/2008, que
aprovaram as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) n2 NBC T 16.1 a
16.11, e incorporadas internamente ao Codeco Sesc, que regula a aplicabilidade em ambito nacional sob a
coordenacdo do Departamento Nacional. As ResolugBes Sesc n? 1.245 e 1.246/2012, alteradas pela de n®
1.291/2014, reformularam o Codeco, contemplando as novas praticas e demonstra¢des contabeis, com

vigéncia compulsdria a partir de 2018.

5.4.6. Demonstrac¢des contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacao especifica

Demonstragdo contabil/notas Enderego para acesso

explicativas

PC 3 — Balango Orgamentério http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/minas+gera
is?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais

PC 5 — Balanco Financeiro http://transparencia.sesc.com.br/portal/minas+gerais/minas+gera
is?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Minas%20Gerais
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PC 6 — Balango Patrimonial
Comparado

PC 7 — Demonstragdo das Variagoes
Patrimoniais

Relatdrio do Contador — Notas
Explicativas
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6. Consideracdes Finais e Desafios

Com o encerramento do ano de 2019, o Sesc em Minas teve a oportunidade de reavaliar as

suas atividades e readequar os seus investimentos com foco no atendimento ao seu cliente prioritario.

Foi um momento para andlise das principais ameacas relacionadas com a possibilidade de
reducdo da receita compulsdria, um ambiente politico e de crise econdmica, a possibilidade da
interferéncia do poder publico nas acdes da entidade e o desconhecimento por parte dos empresarios
e comerciarios dos servicos prestados pelo Sesc. Também percebe-se que internamente ainda existe
desafios a serem vencidos: uma alta dependéncia da verba compulséria, a possibilidade de
aprimoramento de politicas motivacionais e de crescimento profissional, uma comunicacdo interna
pouco abrangente, a necessidade de melhoria no mapeamento e redesenho dos processos e a

inexisténcia de sistemas corporativos integrados de gestao.

Mesmo diante as ameagas e pontos de melhoria, o Sesc em Minas apresenta diferenciais e
forgas, como uma equipe técnica especializada e comprometida, diversidade na oferta de servicos e
produtos, com capilaridade, servicos de alta qualidade e custo aderente ao publico alvo e com

capacidade econémica de adequacdo e modernizacdo da infraestrutura.

Na perspectiva futura, existem uma demanda pelos servicos da drea de atuacdo do Sesc. A
marca representa confianca e credibilidade, had oportunidades de atuar em plataformas digitais e novas
ferramentas de comunica¢do e marketing, e a possibilidade de atuagdo frente a cobertura ineficiente
do Estado em atender a populagdo com politicas publicas. A contribuicdo compulséria assegurada pela

legislacdo, diversificacdo do portfdlio, dentre outras, também configuram mais oportunidades.

Observando todo esse panorama foi construido um planejamento estratégico 2020 focando

nas perspectivas aprendizagem, financeira, clientes e processos para melhor atender aos clientes.

Assim, buscaremos valorizar a cada dia nossos produtos e servigos com foco no mercado. Para
isso, vamos atuar no desenvolvimento de nossas equipes e de nosso portfélio, investir em

comunicagdo interna e externa, além de otimizar de nossos processos de gestdo.

O que o Sesc em Minas busca é mostrar a relevancia do seu papel no Servi¢co Social, seu
potencial de atuagdo como parceiro do governo e do empresariado e o comprometimento na

realizacdo de a¢Oes para o publico comerciario e seus beneficidrios.
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7. Apéndice

A seguir serdo inseridos documentos e informacgdes de elaboracdo do Departamento Regional ou de
terceiros Uteis a compreensado do texto do relatdrio ou exigidos pelas normas do Tribunal de Contas

da Unido na prestacao de contas.
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Assinaturas

Abaixo as assinaturas dos administradores da regional de Minas Gerais responsaveis pelo envio

do Relatério de Gestdo 2019.

Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante
Presidente do Conselho Regional do Sesc em Minas

Francisco Soares Campelo Filho
Diretor Regional do Sesc em Minas
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