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1. Mensagem do Dirigente Maximo

As agbes no ano de 2020 foram impactadas diretamente pela pandemia do coronavirus e nos
fez adaptar e nos reorganizar para continuar executando atividades relacionadas com o bem-estar do
trabalhador do comércio de bens, servicos, turismo e seus dependentes.

Com isso, 90.994 pessoas tiveram acesso ao cartdo do cliente Sesc, podendo usufruir dos varios
servicos oferecidos pelo Sesc. Desse total, 80% foram de trabalhadores do comércio e seus
dependentes, o que mostra o esforco do Departamento Regional Minas Gerais no atendimento a seu
publico preferencial.

Diversas atividades no Sesc tiveram que se reinventar em um ambiente virtual, ndo se
restringindo apenas a comunidade mineira, mas com a abertura para outros grupos sempre seguindo
firme no cumprimento de nossa missdao e confiantes no reconhecimento deste fundamental e
duradouro trabalho de transformacao social que ajudamos a promover.

Com isso no programa Cultura, foram mais 9.000.000 pessoas atendidas, na Assisténcia, mais
de 63.000. O Programa Mesa Brasil Sesc teve um grande impacto positivo durante o ano com a
arrecadacdo de 5.998.617 kg de alimentos, beneficiando mais de 1.500 entidades sociais.

Nas atuagbes dentro do Programa Saude, varias a¢des contribuiram para que mais de 34.000
pessoas realizassem consultas, reforcando a missao do Sesc de contribuir para a prevencdo da saude,
em um ano que saude foi tdo importante e prioritdrio. No Programa Lazer, foram mais de 550.000
pessoas atendidas em ac¢Oes de cunho fisico-esportivo, recreativo e de turismo social. No caso, do
programa Educacdo o impacto foi maior devido as restricoes e decretos aplicados em razdo do
coronavirus, alcancando um quantitativo de 2.769 clientes atendidos.

Em relagdo ao comportamento das receitas e despesas, a receita total realizada foi de RS
323.606.192. As receitas de servigos arrecadadas em 2020 estdo distribuidas nos Programas Educagao,
Saude, Cultura, Lazer e na Administra¢do, somando um total de RS 22.898.623.

Ja as despesas totalizaram RS 294.739.071 sendo que as despesas correntes representaram
89,1% do montante geral das despesas realizadas no exercicio. O valor destinado ao Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG) foi de RS 90.062.611,98 sendo RS RS 35.587.399,21 aplicados
na gratuidade.

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2020 6



Sesc

2. Quem somos?

2.1.Nosso principio: A acdo educativa transformadora

Criar oportunidades para que pessoas desenvolvam todo o seu potencial, por meio do acesso
a cultura, educacgao, saude, esporte, lazer e assisténcia, é o que o Sesc faz diariamente, em todo o pais,
ao longo de mais de 7 décadas. Sdo mais de 580 unidades dedicadas a oferecer servicos e agdes que
melhoram a qualidade de vida dos brasileiros, em especial dos trabalhadores do comércio de bens,
Servigos e turismo.

Sua presenga nacional possibilita estar sempre sintonizado com o publico, atendendo as
demandas conforme as caracteristicas de cada localidade. Além das unidades situadas nas principais
cidades do Brasil e em municipios do interior, o Sesc estende sua a¢do por meio de unidades moveis.

Em toda as nossas agdes, a formacgao de cidadaos mais plenos e participantes da vida do pais
€ o0 que inspira os quase 36 mil funcionarios do Sesc. A diversidade do brasileiro e a imensiddo do pais
se reflete em sua atuacdo.

2.2.Missao e Visao

Abaixo o detalhamento da nossa missao, visdo e valores.

Visao Valores

eDesenvolver agdes que eSer agente de eExceléncia.

contribuam para o bem- transformacdo social na oEtica.

estar' dq trabalhador do prestagaoNde servigos eTransparéncia.

comércio de bens, com padrdo de .

. . At eComprometimento.
servigos, turismo e seus exceléncia e o
dependentes, por meio sustentabilidade. *Valorizag¢do das pessoas.

da prestagdo de servigos
de exceléncia nas areas
de educagdo, saude,
cultura, lazer, turismo
social e meio ambiente.

2.3. Valores que norteiam a atuagdo do Sesc

Os valores institucionais orientam relacionamentos da organizacdo interna e externa, servindo
de referéncia para cultura organizacional, devendo, portanto, estar em sinergia com a Missdo e a
Visdo. O Sesc trabalha com valores especificos que sao transparéncia, exceléncia, atuacdo em rede,
acdo educativa transformadora, sustentabilidade, acolhimento, respeito a diversidade, protagonismo
e inovagao. O Sesc em Minas possui um conjunto de valores institucionais que sao:
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.. . . Valorizagdo das
Exceléncia Transparéncia Comprometimento
pessoas

* Nos modos de * No jeito Sesc de * Na maneira * com cada uma das * [nterna e
pensar, construir, elaborar, singular de acoes idealizadas externamente,
agir e contribuir desenvolver e conduzir e, por conseguinte, contribuindo para
para o ofertar cada uma processos, acoes e na maneira como o bem-estar social
desenvolvimento das entregas relagGes com os impactam cada dos individuos
humano. idealizadas pelas publicos. pessoa atendida.

areas de atuacao.

2.4.Referenciais Nacionais

Normas e Regimentos do Sesc

Norma Enderego para acesso

Decreto-lei n2 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
9.853, de 13 de

setembro de

1946

Legislacdo do http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Sesc

Regimento http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/documentmanager/
Interno Repositério/Documentos externos/Resolucdo/2016/RS-CR-006-201 — Regimento Interno

da Administracdo Regional do Sesc MG
Outros Documentos
Enderego para acesso

Mapa Sistema de Planejamento e Qualidade -

Estratégico http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/Document
Manager/Documentos Internos/Documentos institucionais

Planejamento Sistema de Planejamento e Qualidade -

Estratégico http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/Document
Manager/Documentos Internos/Documentos institucionais

Organograma Sistema de Planejamento e Qualidade -

http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/Document
Manager/Documentos externos

Macroprocessos = Sistema de Planejamento e Qualidade -
http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/Document
Manager/

Referenciais Estratégicos do Sesc em Minas

O Sesc trabalha com as Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020 (DQs), articuladas as Diretrizes
Gerais de Agdo do Sesc (DGAs) como referencial fundamental a atuagdo e a coesdo, no esforgo de
realizacdo da missdo institucional, nas diferentes realidades onde atua. Tais Diretrizes possibilitam o
posicionamento da instituicdo em torno de pontos essenciais ao alcance de maior efetividade,
eficiéncia e qualidade das respostas as necessidades e aspira¢Ges da clientela, sendo, portanto, base
na elaborag¢do do Plano Estratégico 2017-2020.

O Plano Estratégico 2017-2020 é tratado como um referencial estratégico de ambito nacional,
ressaltando seu processo de elaboragao, acompanhamento e avaliagdo de forma participativa, por
meio de um trabalho em rede e do estabelecimento de uma agenda comum de Objetivos Estratégicos
e metas alcangdveis, criado a partir da contribuicdo de cada Administracdo Regional e da
Administracdo Nacional.
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Desta forma, destaca-se nesse documento o direcionamento as iniciativas que valorizam e
consolidam o pensamento estratégico do Sesc, conforme proposto pela Diretriz 4 — Enfase nos
Processos de Gestdo e Planejamento.

Em conjunto atoda essa documentac¢do, a Administragao Regional possui um Plano Estratégico
e que foi construido usando as Diretrizes do Sesc e o Plano Estratégico Nacional. O Plano Estratégico
do Sesc em Minas é uma forma de desdobramento decorrente das diferentes realidades e da
diversidade operativa, possibilitando respostas as necessidades e aspira¢gdes da comunidade local. No
capitulo

Plano Estratégico local e seu desdobramento entre as Unidades Operacionais (ou Plano Estratégico
do Sesc) sera possivel conhecer melhor sobre o Plano Estratégico do Sesc Minas.

3. Estrutura de Governanca do Sesc e Conformidade da
Gestao

3.1.Administracao Nacional

O Departamento Nacional do Sesc é um érgdo normativo que elabora as diretrizes gerais da
entidade e suas politicas de a¢Ges para os programas institucionais nas areas de Assisténcia, Educacdo,
Cultura, Saude, Lazer e Turismo. O Departamento elabora, coordena e monitora os projetos que sao
desenvolvidos nas unidades regionais do Sesc.

Para alinhar estratégias nacionais e regionais, o Departamento Nacional do Sesc realiza
treinamentos e promove cursos de capacitacdo para profissionais da entidade em todo pais. Tais
eventos integram representantes dos projetos em todos os estados e acontecem em tempo real por
meio da rede de desenvolvimento técnico. Com a transmissdo via Internet, profissionais do Sesc
mantém contatos constantes e conhecem as diferentes realidades presentes em cada estado. Féruns,
palestras e aulas também sdo transmitidos pela rede de programas a distancia. E dessa forma que o
Departamento Nacional multiplica conhecimentos e leva seus projetos aos Departamentos Regionais.

3.2.Administracoes Regionais

Para oferecer agGes e atividades de acordo com a realidade e necessidade de cada regido do
Brasil, o Sesc é formado Departamentos Regionais que buscam preservar as formas de expressao
populares e contextos locais. Para isso, os Departamentos Regionais possuem autonomia para aplicar
e elaborar ac¢bes, desenvolver e colocar em pratica projetos de educacdo, saude, lazer, cultura.

3.3.Atuacao dos conselhos

O Conselho Regional do Sesc em Minas, visando ao cumprimento do disposto no Regulamento
do Sesc, aprovado pelo Decreto n? 61.836/1967, é composto pelo Presidente (Administracdo
Compartilhada), Diretor do Departamento Regional, por representantes de cinco setores do comércio:
Varejista, Atacadista, Agentes Autdnomos, Turismo e Hospitalidade e Comércio Armazenador e das
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seguintes entidades representativas: Ministério do Trabalho e Emprego, Instituto Nacional do Seguro
Social, Centrais Sindicais e Federagao Brasileira de Hospedagem e Alimentagao.

As reunifes acontecem ordinariamente a cada més, e extraordinariamente, sempre que
necessario. Compete ao Presidente, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas, definir a data de
instauracao das assembleias que sdo convocadas com 10 dias de antecedéncia.

Em atendimento aos normativos vigentes, a pauta é estruturada de acordo com os seguintes
itens:

1. ABERTURA DA SESSAO
1.1. Aniversariantes do Més
1.2. Justificativas de Auséncia

2. DELIBERACOES

2.1 Atada Reunido Anterior

2.2 Balancete do Més

2.3 Sumario das Contas Bancarias

2.4 Movimentac¢do de Empregados

2.5 Termos de Parceria, Cooperagdo e Convénio

2.6 Outros itens a serem deliberados, de acordo com os normativos vigentes

3. EXTRAPAUTA
. COMUNICACOES
5. ENCERRAMENTO

As reunides, que sdo conduzidas pelo Presidente do Conselho Regional, contam com a
participacdo do Diretor Regional e dos Conselheiros (comparecimento da maioria absoluta para as
deliberacgdes), além dos Diretores de areas, assessores e técnicos convidados.

ApOds a explanacdo, discussdo e deliberacdes, todas as matérias sdo devidamente registradas
em Ata. Com a finalidade de promover um acompanhamento continuo e sistematico dos assuntos
tratados nas reunides, a Secretaria de Gabinete da Diretoria Regional registra todas as deliberacGes e
todos os assuntos pendentes para os devidos encaminhamentos e providéncias.

3.4.Cédigo de Conduta e Etica

As atividades do Sesc em Minas Gerais estdo sujeitas a um sistema de normas, regulamentos
e politicas internas. Essas regras sio complementadas pelo Cédigo de Etica e Conduta, que é aplicével
a todos os administradores, empregados e fornecedores, o que fortalece a capacidade de agir de
acordo com a missao e valores da Instituicao.

No Sesc Minas existe uma area de Compliance que é responsdvel por fomentar a adogao de
programas, politicas e comportamentos éticos, e de acompanhar a observancia dos principios do
Cédigo de Conduta. Em 2020, teve inicio as iniciou as tratativas de uma revisdo do Cédigo de Etica e
Conduta do Sesc em Minas Gerais, com objetivo de deixar o documento mais abrangente, abordando
novos temas, renovando e reforcando a importancia da postura ética e integra nas praticas
coorporativas.
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3.5.0uvidoria

O canal de Ouvidoria do Sesc em Minas Gerais, em 2020, iniciou o tratamento de todas as
manifestac¢des (reclamacdes, elogios, sugestdes e denuncias) captadas por meio dos seguintes canais
de comunicagdo: (i) através do e-mail da Ouvidoria do Sesc em Minas Gerais -
ouvidoria@sescmg.com.br; (ii) através do canal da Ouvidoria Geral do Sesc Departamento Nacional -
ouvidoriaotrs@sesc.com.br; ou (iii) através do canal Fale Conosco do Sesc em Minas Gerais -
faleconosco@sescmg.com.br.

Ap0ds andlise inicial e triagem de conteldo, as manifestacGes sdo devidamente acompanhadas
e tratadas junto as areas técnicas envolvidas. Em 2020 foram recebidas o total de 467 manifestagdes
por meio dos canais supracitados e todas elas foram devidamente tratadas.

3.5.1. Ouvidoria: estrutura e resultados

Em 2020, a Ouvidoria contou com uma equipe dedicada a trabalhar em contato constante com
as areas de Compliance e Recursos Humanos, que executam a apuragdo de denuncias, sugestées,
elogios e reclamagdes, conforme cada caso. Além disso, a Ouvidoria se manteve atuando em conjunto
as demais areas, encaminhando as manifesta¢des que lhe couberem e monitorando a solucao adotada
para retorno ao manifestante, quando cabivel.

No ano de 2020 foram recebidas 467 manifesta¢des. Estas manifestagdes foram tratadas em
sua integralidade, gerando alteragGes de processos ou melhorias pontuais.

4. Estrutura do Departamento Nacional

4.1.1dentificacao, Finalidade e Competéncias institucionais

Quadro 1 — Quadro de Identificacdo da Unidade

Poder e 6rgdo de vinculagdo

Poder: Executivo
Org3o de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: vide relagdo no texto descritivo CNPJ: 03.643.856/0001-73
Principal atividade: vide tabela CNAE/IBGE Codigo CNAE: 8800600
Contatos

Telefones/fax: 3270-8100
Endereco postal: rua dos Tupinambas, 956, Centro - Belo Horizonte/MG | CEP: 30120-076

Endereco eletrbnico: faleconosco@sescmg.com.br

Pagina na internet: http://www.sescmg.com.br/
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Finalidade O Servigo Social do Comércio (SESC), criado pela Confederagdo Nacional do Comércio, nos
termos do Decreto-lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946, tem por finalidade estudar,
planejar e executar medidas que contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padrao
de vida dos comerciarios e suas familias e, bem assim, para o aperfeigopamento moral e civico
da coletividade, através de uma acao educativa que,
partindo da realidade social do pais, exercite os individuos e os grupos
para adequada e solidaria integragdo numa sociedade democratica.

Competencias - Executar as medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais da agdo do Sesc

Administragdo Regional

- Elaborar e propor ao Conselho regional o seu programa de trabalho preparar e submeter ao
CR a proposta or¢gamentaria, as propostas de retificagdo do orgamento, a prestagdo de
contas e o relatdrio da Administragdo Regional;

- Executar o orgamento da Administragcdo Regional, dentre outros citados no Art. 25 do
Regimento do Sesc.

A seguir, apresentamos as normas relacionadas a gestdo, a estrutura, a finalidade e as
competéncias institucionais do Sesc e do DR, bem como manuais relativos as suas realizacdes.
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4.2.0rganograma
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Figura 1 — Organograma em vigor no Sesc Minas em 2020

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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4.3.Sede e Unidades operacionais

m O Sesc em Minas | dsescmg
01 Belo Horizonte

o) Regiio Central| ldsescmgeentrodeminas
02 Santa Luzia

03 Contagem

04 Ouro Preto

05 Sete Lagoas

QOTridnguloMineiro|@sescmgtriangulomineiro
06 Paracatu

07 Patos de Minas

UEAIHXH

09 Uberaba

10 Uberlandia

© Sul de Minas | (dsescmgsuldeminas
11 Pocos de Caldas

12 Pouse
13 Lavras

Juiz de Fora

O Leste de Minas | idsescmglestedeminas
15 Governador Valadares

1& Almenara

Maontes Claros
[ Mapa das unidades do Sesc em Minas ] \nudria

Figura 2 — Mapa das unidades do Sesc Minas conforme divisdo administrativa de Minas Gerais

Fonte: Geréncia de Comunicacdo

4.4.Canais de Comunicacao Interna

A Comunicacdo Interna do Sesc segue avancando e, em 2020, lancou o “Whats do Sesc”, midia
com adesdo voluntaria com a qual nosso publico interno tem alto grau de engajamento alcangando
uma taxa de leitura de mensagens de 89% pelos empregados de BH e de até 100% por empregados de
cidades do interior do estado. Atualmente contamos com o portfélio descrito abaixo de midias, os
quais utilizamos de forma estratégica em nossos planos de comunicacdo com empregados:

e Digitais:

o INTRANET: portal digital que retne informagdes e servicos do Sesc.

o BANNERS INTRANET: arte rotativa em destaque na intranet com link para matéria ou
site com mais informagoes.

o NOTICIA NA INTRANET: matéria aprofundada sobre temas estratégicos e novidades do
Sesc. Valoriza as acdes do Sesc e reforca nossa missao.
WALLPAPER: fundo de tela que traz informagdes sobre uma determinada campanha.

o WHATS DO SESC: imagens e mensagens que chegam diretamente no WhatsApp do
empregado que se cadastraram nesta midia.

o STATUS DO WHATSAPP: imagens que chegam diretamente na area de stories do
WhatsApp do empregado.
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e Por e-mail:
o BOLETIM DE NOTICIAS: e-mail com resumos das principais noticias da semana na
intranet. Traz links para as matérias completas na intranet.
AGENDA CULTURAL: e-mail com a programacao cultural do Sesc.
o E-mail MKT: peca de divulgacdo enviada por e-mail com link para matéria ou site com
mais informacoes.
o EM EQUIPE E EM GESTORES: comunicado com template padrao para alinhamento de
assuntos que dizem respeito ao trabalho dos empregados. Ex: RH, Financeiro etc.
e Fisico:
o JORNAL MURAL SESC: laminas com noticias atualizado quinzenalmente e distribuido por
murais especificos espalhados pelas unidades.
o JORNAL MURAL DO SISTEMA: laminas distribuidas em unidade do Sistema Fecomércio
MG

5. Perspectivas, Oportunidades e Gestao de Riscos

5.1.Analise de Oportunidades e Incertezas

O ano de 2020 serd lembrado como aquele ano do coronavirus e suas crises sanitaria e
econdmica. O ano foi de consideravel perda na economia do pais. O desemprego, que ja estava
elevado, disparou, acentuando o problema estrutural da desigualdade social.

O ddlar atingiu o seu valor nominal maximo em relacdo ao real, enquanto o PIB brasileiro
desabou no segundo trimestre. A inflacdo, que andava abaixo do centro da meta estipulada pelo
Comité de Politica Monetaria (Copom) do Banco Central (BC), acelerou no ultimo trimestre em
decorréncia do aumento dos pregos dos alimentos e do aumento do ddélar em relagdo ao real. J4 a taxa
basica de juros atingiu o seu menor patamar histérico, o que levou a taxa real de juros de curto prazo
a se tornar negativa pela primeira vez na histdria do pais.

Com o desemprego acelerando rapidamente, a recessdo econ6mica se instalando no pais e o
fechamento de estabelecimentos comerciais e de servicos ndo essenciais, foi criado pelo Governo
Federal o auxilio emergencial para ajudar trabalhadores desocupados e subocupados no sustento
familiar durante a crise.

A crise do coronavirus possibilitou que a inflagdo despencasse, pois houve queda da demanda.
Em maio, de acordo com o IBGE, o IPCA chegou a ser negativo, com deflagdo de 0,38%. O acumulado
em 12 meses em maio foi de 1,88%, minima de 2020. A inflagdo seguiu abaixo do centro da meta de
4% ao ano, estipulada pelo BC, até novembro, periodo no qual a perda do poder de compra acelerou
para 4,31%, reflexo do aumento dos pregos dos alimentos, commodities e da desvalorizagdo cambial.

O impacto de tudo isso, 52,3% dos empresdrios de comércio e servigos precisaram manter ou
ainda mantém o seu estabelecimento fechado em Minas Gerais. *Como consequéncia da suspensdo
das atividades, 81,4% dos empresarios tiveram ou ainda acumulam prejuizos em seus negdcios. Entre

1 0s dados compdem a terceira edicio da pesquisa de opinido “Impactos do novo coronavirus na atividade

econdmica”, elaborada pela Fecomércio MG.
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as principais perdas esta a queda na receita (56,8%), a diminuicdo no quadro de funcionarios (14,8%)
e 0 acumulo de estoque (11,1%).

Ainda de acordo com a pesquisa, para driblar a crise, os empresarios estdo diminuindo pedidos
de estoque (33,6%) e negociando contratos de aluguel e prestacao de servigos (28,2%). Essa atitude é
necessaria diante da recuperacao insuficiente do mercado. Segundo os empresarios do setor terciario
do estado, o fluxo de clientes ndo retornou ao nivel pré-pandemia em 45% das lojas, tendo ficado
abaixo das expectativas para 61,9% dos entrevistados.

No que se refere ao ambiente de atuacdo do Sesc, os riscos enfrentados estao diretamente
ligados as intervengBes econdmicas e politicas. Decisdes e propostas de reducdo da contribuicdo
compulséria afetam a sustentabilidade financeira da instituicdo, com destaque para falas do Governo
gue defendem a diminuicdo da aliquota de contribuicdo para o Sistema S. Além disso, medidas dentro
do pacote de Reforma Tributdria, que incluem desoneragdo da folha de pagamento e isencdo da
contribuicdo ao Sistema S para empresas que aderirem o pacote Verde Amarelo (que pretende
estimular a contratacdo de jovens de 18 a 29 anos pelas empresas, com a diminuicdo do custo da mao
de obras para as empresas que aderirem) também estdo entre as ameacas enfrentadas pelo Sesc.

Diante do cenario atual de queda da atividade econémica e a perspectiva de redugdo de verba
compulsodria, diversas unidades do Estado de Minas Gerais precisaram passar por adequacdes em seu
portfdlio de agdes, servigos e atividades. Mesmo assim, o Sesc em Minas tem se empenhado para
mostra a sociedade o papel do Servico Social nos diversos segmentos que atende. Dessa forma, os
frutos alcancados sempre serdo os maiores promotores na continuidade das atividades realizadas pelo
Sesc no Brasil.

5.2.Gestao de riscos e controles internos

No Sesc Minas, a Geréncia Coorporativa de Controle de Risco e Integridade é responsdvel por
desenvolver e operacionalizar a politica de gestdo de riscos e controles internos da Instituicao.

A gestdo de riscos estd voltada ao atendimento dos objetivos estratégicos, sendo que os riscos
sdo mapeados por meio de apontamentos de auditoria externa, interna, bem como das proprias areas.
A partir do mapeamento, a area de Compliance desenvolve planos de agdo em conjunto com as areas
responsaveis, monitorando seu andamento.

No que se refere aos apontamentos de auditoria externa, a equipe de Compliance realiza o
monitoramento dos planos de ag¢do, estabelecendo reportes regulares a Administragcdo quanto ao seu
andamento e suas evidéncias. Os parametros estabelecidos pelas legislagdes internas e externas
também sdo verificados sistematicamente para avaliar seu cumprimento e aderéncia nas areas.

Na pratica a Geréncia Corporativa de Controle de Risco e Integridade atua rotineiramente na
identificagcdo dos riscos com foco em seu tratamento seja de forma preventiva ou corretiva, promove
o tratamento dos riscos junto as areas, a andlise de referidos riscos e 0 acompanhamento dos planos
de acdo para sana-los ou mitiga-los.

Além disso, acompanha e mapeia os processos da Instituicdo, a descricdo e padronizagdo dos
documentos internos (Procedimentos de Gestdo e Instrugdes de Trabalho) com foco na melhoria
continua e gerindo ndo conformidades relacionadas a processos, verifica a existéncia de controles, sua
robustez e seu devido cumprimento, elabora e atualiza os normativos internos referentes a conduta
de empregados e fornecedores do Sesc em Minas Gerais , bem como cria mecanismos, politicas e
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procedimentos relativos a integridade, aplicaveis a todos os stakeholders, de forma a promover uma
cultura organizacional que estimule a conduta ética e o compromisso com o cumprimento das normas
da legislagdo vigente, além de sugerir treinamento para a adesdo de todas essas premissas.

O Sesc Minas possui normativos publicados e acessiveis a todos os empregados, que sdo a base
para a aplicacdo de controles internos em toda a Instituicdo. Ha uma estrutura desenhada de
macroprocessos e processos, que conta com fluxos descritos e publicados, disponiveis a todos os
colaboradores, sendo os normativos internos revisados periodicamente. No ano de 2020, 328
documentos internos foram revisados e republicados e foram elaborados 22 novos normativos.

A metodologia aplicada a gestdo de risco foi revisada e republicada em 2020, porém, tendo
em vista que os trabalhos foram dificultados devido aos impactos nas atividades do Sesc em Minas
Gerais causados pela pandemia da Covid-19, foi realizado o acompanhamento dos riscos que ja haviam
sido mapeados pela Instituicdo.

Dessa forma, o Compliance realizou o trabalho de acompanhamento dos apontamentos
auditorias externas focando nos planos de acdo para mitigacdo dos riscos. Tal monitoramento
otimizou processos das dreas de Suprimentos, Patriménio, Contratos, Licitacdo, Recursos Humanos,
Financeira e Contabil. Os controles estabelecidos, foram periodicamente avaliados com base nos
objetivos e metas tracados pela instituicdo, sendo realizado o acompanhamento de forma linear
considerando as areas criticas e os controles significativos.

Considerando a importancia de evoluir com o controle interno de processos, o Sesc Minas tem
trabalhado no plano de melhoria da gestdo de riscos e Compliance, objetivando assegurar a
conformidade com requisitos e diretrizes, gerenciar riscos, aos quais esta sujeito, internalizando o
Cédigo de Conduta e Etica no dia a dia dos colaboradores e atendendo aos normativos de utilizagdo e
protecdo de dados.

Dessa forma, para atender a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD, o Sesc em Minas Gerais designou um grupo de trabalho liderado pela Geréncia Corporativa de
Controle de Risco e Integridade, com membros da Geréncia Corporativa Juridica, Geréncia Corporativa
de Tecnologia e Seguranca da Informacdo e Geréncia Comercial e Geréncia Corporativa de
Comunicagdo, para auxiliar na adequag¢ao do Sesc em Minas Gerais a nova legislagdo, a fim de
assegurar o tratamento dos dados armazenados no banco de dados da Institui¢do.

Além disso, o Sesc Minas tem atuado para garantir a conformidade dos processos e aprimorar
0s mecanismos de prevencgao, detecgao e corre¢ao, a fim de impedir a ocorréncia de desvios éticos.

Dessa forma, no ano de 2020, foram elaboradas as Politicas de Compliance, com o objetivo de
orientar os empregados quanto a importancia de uma atuagao integra, pautada nos principios da ética,
transparéncia e os valores Institucionais. Tais politicas se encontram em fase de analise e aprovagao,
sendo uma das perspectivas para 2021, apds a publicacdo dessas politicas, o treinamento dos
empregados para garantir que todos estejam em conformidade com as normas, regulamentos e
politicas corporativas.

No que se refere a integracdo e modernizagdo do sistema do Sesc em Minas Gerais, a
expectativa de implantar a automatizagdo dos principais processos geridos pela area relacionados a
gestdo dos Documentos Internos no sistema Sesc Processos e Documentos Digitais - SPDD.

6. Acolhimento e Relacionamento Institucional
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6.1.Mapa das partes interessadas

No relacionamento com a sociedade, observam-se os seguintes publicos que estdo

comprometidos com as acdes do Sesc em Minas e/ou que podem ser impactados por elas:

Clientes Sesc - aqueles que usufruem dos servicos prestados pela instituicdo. Conforme
Normas Gerais para Credenciamento e Acesso ao Sesc, sao categorizados em Trabalhador do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus dependentes e Publico em Geral.

Empresdrios do comércio de bens, servigos e turismo — publico que por forca de lei, mantém
e administra o Sesc.

Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo — CNC - Entidade sindical
gue representa os direitos e interesses de um dos principais setores da economia do pais, e
administra o Sesc e o Senac.

Entidades patronais vinculadas a CNC - Entidades sindicais vinculadas ao comércio de bens,
servigos e turismo.

Sindicatos ou Associagdes representativas dos trabalhadores do comércio, servigos e
turismo - associa¢des de trabalhadores organizados que estdo representados nos Conselhos
Deliberativos Institucionais.

Entidades governamentais - O governo representado pelos Poderes Legislativo, Executivo e
Judicidrio de quaisquer esferas federativas (Unido, estados, municipios e Distrito Federal).
Orgdos de controle interno e externo - Responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela
regulacdo, desempenhando importante papel para promoc¢ao da governanca das organizacdes
Instancias de Representacgdo - Conselhos, féruns, comités ou grupos de trabalho que atuam
junto a érgdos nacionais e internacionais, e instituicdes governamentais e privadas, para
defesa dos interesses do Sesc perante os outros segmentos sociais ou o Poder Publico.
Imprensa e formadores de opinido - conjunto de jornalistas e comunicadores e veiculos de
comunicacdo impresso, radio, TV ou digital. Os formadores de opinido sdo pessoas,
reconhecidas como referéncia em determinada area, com capacidade de influenciar outras
pessoas.

Conselho deliberativo institucional (regional e nacional) - Sdo drgdos maximos das
AdministracGes do Sesc em ambitos nacional e regional.

Fornecedores - Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, externa
a instituicdo, que presta servico ou fornece um produto.

Parceiros — referem-se aos publicos que compartilham objetivos e/ou interesses estratégicos,
politicos e sociais comuns ao Sesc como a comunidade académica, organizagGes do terceiro
setor, organizagdes internacionais, voluntarios, etc.

6.2.Gestao das partes interessadas

Considerando os interesses e necessidades de cada publico e as possibilidades de atuagao institucional

é possivel estabelecer contato, relacionar-se e firmar compromissos que gerem beneficios mutuos.

Clientes Sesc — Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes;
Idosos; Jovens e criancas; Publico em geral.
Empresarios do comércio de bens, servicos e turismo — Empresas contribuintes.
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e Entidades patronais vinculadas a CNC, sindicatos ou AssociagGes representativas dos
trabalhadores do comércio, servicos e turismo — Federacao do Comércio de bens, servicos e
turismo de Minas Gerais; Sindicatos filiados; Sistema S.

e Entidades governamentais — Prefeituras; Secretaria de esporte; Secretaria de educacdo;
Secretaria de salde; Secretaria de Estado de Cultura e Turismo; Secretaria de Estado de
Desenvolvimento; Hospitais; Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais; Policia Militar de
Minas Gerais; Policia Civil de Minas Gerais; Secretdria de Estado de Planejamento e Gestdo.

e Conselho deliberativo institucional (regional e nacional) — Conselho Deliberativo Regional de
Minas Gerais; Departamento Nacional.

e Fornecedores — Pessoas Juridicas que prestam servicos ou fornecem produtos atendendo as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia mantendo a qualidade de entrega do Sesc em
Minas, assim como atendem aos valores estabelecidos nos parametros de custos definidos por
meio da estimativa de custo e banco de dados do Nucleo administrativo.

e Parceiros na relagdo — AssociacOes, Fundacdes e OrganizagGes ndo Governamentais Privadas
ou Publicas de cunho assistencial, educacional e cultural; Pessoas Juridicas; Pessoas Juridicas
Integrantes da Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, Estado e Municipio; Sistema
S; Federacdao do Comércio de bens, servicos e turismo de Minas Gerais; Sindicatos filiados.

6.3.Canais de relacionamento com o cliente

O Sesc em Minas conta com uma rede de centrais de relacionamento instaladas em 22
localidades do Estado e um Contact Center para atendimento remoto multicanal, com equipes
continuamente preparadas para prestar informacgdes e realizar inscricGes para os diversos servigos
oferecidos pela instituigdo.

A diversidade de canais de atendimento é uma estratégia adotada para marcar presenga e
estar acessivel nos canais elegidos pelos clientes conforme a sua conveniéncia. Assim, além dos pontos
de contato fisicos e do telefone, o Sesc em Minas esta presente também nos canais digitais por meio
de formuldrio em seu website para contato por e-mail, chat online e nas redes sociais Facebook,
Instagram e WhatsApp.

A fim de oferecer maior comodidade aos clientes e otimizar da operagdo de relacionamento
com aumento da produtividade, a instituicdo ja tem implantados mecanismos e tecnologias de
autoatendimento como sistema de reservas de hospedagem, portal para solicitacdo/renovacdo do
cartdo de cliente, agendamento de consultas médicas e avaliagdo odontoldgica e vem trabalhando por
viabilizar a finalizagdo de outros processos transacionais de maneira remota.

O relacionamento com érgdos governamentais, sindicatos e entidades privadas é realizado por
uma equipe especializada e direcionada para a articulagdo politico-institucional.

Além dos canais de atendimento disponiveis para contato receptivo, ou seja, que parte do
proprio cliente, o Sesc em Minas conta ainda com consultores comerciais responsaveis por divulgar os
servigcos, fomentar as inscricdes nas atividades e abrir novos leads de negécios, visitando empresas
contribuintes e participando de feiras e outros eventos estratégicos.
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6.3.1. Central de relacionamento

Os diversos pontos de contato com os clientes disponibilizados pelo Sesc em Minas ainda ndo
estdo todos integrados, assim ndao ha uma visao Unica e completa da operacao de relacionamento com
os clientes. Estdo sendo realizados estudos para avaliagdo das necessidades e impactos para
implantacdo de estratégia omnichannel que vai permitir gerenciar todas as informacgdes estatisticas
dos atendimentos em nivel regional.

Assim, por falta de ferramenta adequada para mensuracao que assegure a assertividade dos
dados, nao foi contabilizado o nimero de interagdes por meio das redes sociais Instagram e Facebook,
tampouco dos atendimentos que sao realizados por telefone e e-mail fora do contact center.

Nas centrais de relacionamento presencial, o nUmero de atendimento é mensurado por meio
dos agendamentos realizados para solicitacdo/renovacio do cartdo de clientes e senhas emitidas para
os demais atendimentos. A partir das ferramentas de gestao disponiveis, apurou-se os nimeros de
atendimentos por canal, apresentados a seguir:

Atendimentos prestados

14.775

29.779
’ 39.444

® E-mail = Chat WhatsApp = Telefone = Presencial

Figura 3 — Atendimentos prestados
Fonte: Geréncia Comercial

6.3.2. Habilitagoes

Conforme Normas Gerais para Credenciamento e Acesso ao Sesc, sao categorizados em
Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus dependentes e Publico em Geral. Em
2020, a validade do cartdo dos clientes habilitados em 2019, foi alterada para 02 (dois) anos, com
prorrogacao automadtica da validade dos cartées vencidos a partir de margo.

Para 2020 foram previstas 213.534 habilitagGes e no cendrio atipico enfrentando em fungao
da pandemia do novo coronavirus e suspensao das atividades, o percentual de execugao foi de 43% da
meta estipulada, o que corresponde a 90.994 habilitagdes efetivadas.
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6.3.3. Avaliacdo dos produtos e servicos pelos clientes

O Sesc em Minas em 2020 ainda ndo contou com um instrumento Unico para pesquisa e
determinacdo do indice de satisfagao geral dos clientes aplicado a todos os programas. Contudo, foram
utilizados instrumentos que permitiram conhecer a percepcao dos clientes sobre a performance das
centrais de atendimento presenciais, contact center, hospedagem e turismo social.

e Centrais de relacionamento

A rede de centrais de relacionamento presentes nas unidades operativas dispée de um

n u

dispositivo para avaliacdo do atendimento prestado in loco com score “ruim”, “regular”, “bom” ou
“6timo”. Em 2020, foram colhidas 69.698 opinides com 98,84% de avaliacdo com conceito “6timo”.

e Contact center

Os clientes atendidos por chat, WhatsApp e telefone prestados por meio do contact center sdao
convidados a avaliar o atendimento recebido com nota entre “1” e “5” para o atendimento recebido,
sendo “5” a avaliagdo mais positiva.

Nota de Satisfacao

478

S

= Nota geral = Telefone Chat/WhatsApp

Figura 4 — Nota de satisfacdo
Fonte: Geréncia Comercial

e Rede de Hospedagem
Para medir a satisfagdo dos clientes que se hospedaram nas 06 unidades administradas pelo

Departamento Regional de Minas Gerais e tragar estratégias para fidelizagdo dos clientes bem como

aumento dos indices de ocupacao, é disponibilizado o formuldrio abaixo nas acomodacgdes.
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Resultados:

Em funcdo da pandemia do novo coronavirus e para evitar a possivel proliferacdo por meio

da manipulagdo de papel, a pesquisa foi aplicada somente entre os meses de janeiro e mar¢o/2020

com os seguintes resultados.

Categoria Cliente

Hao respondido
31.6%

Trab. do Comércio

Piblico em Garal

Acolhimento - Atendimento da recepgéo

Indiferente
1,3

Razoavelmanta
1.5%

Muito satisfeito

Reservas - Rapidez e eficiéncia no atendimento

Razoaveiments

Apartamento - Instalagbes

Multa insatisfeie

1,6%
Indiforante

14%
Nio rezpondida s
12,6%
Razoavelmemnts N
2,8% Muito satisfaito
Nio utilizai o sarvige

Satisfelio

14,0%

Restaurante - Variedade do café da manha
Multo insatisfelto

T
Indiferante
%
Raroavelments
T.0%
Nio utilizel o servigo
Muito satisfeito
46.8%

Satisfalto

Apartamento - Conforto

S satisiohe
:
Apartamento - Limpeza e arrumagao
Inddferente .
;I;Ao insatisteito [umpn.n
o7
Nio respondido
"
Razoaveimente
o
Satisfelto

Muito satisteite
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Restaurante - Qualidade dos alimentos

Muito insatisfaito

Muito satisfeito
T

Satisfeito
32.0%
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Restaurante - Atendimento da equipe
Razoavelments

2,3%
Multo insatisfeito

Satistalto

Nbo utilizel o servico

1.0
Indiferants
0%

Area de lazer - Instalagoes

Indiferante

MNao utilizal o servigo

Satisfeilo

Recreagéo - Gentileza do atendimento dos recreadores

Muito insatisteito

Niio utikzel o servigo

Satisteilo

Opcéo que mais se assemelha a estada do cliente

Cuidar da saide

Lanchonete - Instalagdes, cardapio e servigos

11.0%
Razoaveiments Muito satisteite
Niio respondido
T9%

Muito insatisfalio

Nio utilizel o servigo

Recreacao - Qualidade das atividades

Recreagéo - Quantidade das atividades

Multo insatisfeito

Razoavelmente

Muitto satisfelto

Nio utilizel 0 servico
1.6%

Areas sociais - Limpeza e conservagdo das areas sociais

Muito satisfeito
58 1%

Recomendaria o hotel a amigos?

Nho respondide

Figura 5 — Resultado da pesquisa aplicada nos hotéis do Sesc Minas
Fonte: Geréncia Comercial
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e Turismo Social

A fim de permitir que um numero maior de pessoas possa viajar com qualidade e precos
acessiveis, o Sesc investe no turismo social oferecendo roteiros diversificados que visam proporcionar
momentos de lazer e conhecimento aos participantes que sdo acompanhados por guias turisticos.

Como instrumento de coleta para medir a satisfacdo dos clientes que viajaram com o Sesc em
excursdo e tracar estratégias de atuacdo a partir das oportunidades de melhoria identificadas, o
formulario abaixo é entregue ao final de cada roteiro.

Resultados

Em fungdo da pandemia do novo coronavirus, as pesquisas foram realizadas no periodo de
janeiro a margo em formulario fisico entregue ao final dos roteiros e foram retomadas por formulario
eletronico em outubro para evitar a proliferacdo do virus, porém com menor adesdo de respostas. Das
avaliagdes respondidas, obteve-se s seguintes resultados:

Alimentacdo inclusa fora do hotel [Atendimento] Alimentacdo inclusa fora do hotel [Limpeza]

4

= Muito Satisfeito = Satisfeito Insatisfeito
m N3o utilizei o servico = Ndo respondeu Indiferente

= Muito Insatisfeito

Alimentacdo inclusa fora do hotel [Qualidade]
,3 '
= Muito Satisfeito = Satisfeito Insatisfeito

m N3o utilizei o servigo m N&do respondeu Indiferente

¥ Muito Insatisfeito

Hospedagem [Conforto]

,33¢
23

16
= Muito Satisfeito = Satisfeito Insatisfeito
u N&o utilizei o servico m N3o respondeu Indiferente

® Muito Insatisfeito
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4
= Muito Satisfeito = Satisfeito Insatisfeito
m N3o utilizei o servico ® Ndo respondeu Indiferente

= Muito Insatisfeito

Hospedagem [Atendimento]

7

= Muito Satisfeito = Satisfeito Insatisfeito
m Ndo utilizei o servigo m N3o respondeu Indiferente

= Muito Insatisfeito

Hospedagem [Conforto]

339)

( N

= Muito Satisfeito = Satisfeito Insatisfeito
® N3o utilizei o servico m Ndo respondeu Indiferente

= Muito Insatisfeito
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Hospedagem [Instalagdes]

4

24

20
= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito
NZo utilizei o servico m N3o respondeu = Indiferente

¥ Muito Insatisfeito

Onibus [Limpeza]

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito
m Ndo utilizei o servico m Ndo respondeu u Indiferente

= Muito Insatisfeito

Onibus [Sistema de som e TV/Video]
g
\.

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito
» Ndo utilizei o servico m Ndo respondeu = [ndiferente

» Muito Insatisfeito

Roteiro da excursdo [Duragdo]

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito
m N3o utilizei o servico m N3o respondeu u Indiferente

® Muito Insatisfeito

Sobre o guia Sesc [Conhecimento do guia]

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito
u N3o utilizei 0 servigo m N3o respondeu = Indiferente

¥ Muito Insatisfeito
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Onibus [Conforto]

S0

&

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito
NZo utilizei o servico m N3o respondeu = Indiferente

¥ Muito Insatisfeito

Onibus [Seguranca]

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito
® N&o utilizei o servico s Ndo respondeu ® Indiferente

= Muito Insatisfeito

Motorista [Cordialidade/profissionalismo]

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito

= N3o utilizei o servico = Ndo respondeu » Indiferente

¥ Muito Insatisfeito

Sobre o guia Sesc [Cordialidade/profissionalismo]

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito
u No utilizei o servico m N3o respondeu = Indiferente

= Muito Insatisfeito

Sobre o guia Sesc [Estimulo a integracdo do

grupo]
= Muito Satisfeito = Satisfeito = Insatisfeito
® N3o utilizei o servico m Ndo respondeu ® Indiferente

= Muito Insatisfeito
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Sobre o guia local [Cordialidade/profissionalismo]
’14

= Muito Satisfeito = Satisfeito Insatisfeito
m Ndo utilizei o servico m Ndo respondeu Indiferente

= Muito Insatisfeito
Sobre o guia local [Interagdo com o grupo]

-

\

= Muito Satisfeito = Satisfeito Insatisfeito
m N3o utilizei o servico m N3o respondeu Indiferente

® Muito Insatisfeito

Indicaria nossa atividade para um amigo?

mSim = NZo NZo respondeu

Sobre o guia local [Conhecimento do guia]

4
-

= Muito Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito
m Ndo utilizei o servigo » Ndo respendeu Indiferente

= Muito Insatisfeito

Viajaria novamente com o Sesc?

uSim = Ndo N3o respondeu

Qual é a sua categoria de cliente?

O

m Trabalhador do Comércio u Dependente Trabalhador do Comércio

Publico Geral u N3o respondeu

Figura 6 — Resultado da pesquisa em Turismo Social

Fonte: Geréncia Comercial

6.4.Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC)

O Sistema Eletronico do Servigo de Informagédo ao Cidadao (e-sic) é o canal do Sesc em Minas
Gerais que possibilita a qualquer pessoa, fisica ou juridica encaminhe pedidos de acesso a informacao

produzida pela Instituigao.

O canal atende aos requisitos da Lei de Acesso a Informagdes (LAI) — Lei 12.527/2011, em
cumprimento ao Decreto 9.781/2019. No ano de 2020, o canal E-Sic do Sesc em Minas Gerais recebeu

1 (uma) solicitacdo de acesso a informacgéo, que foi devidamente tratada e encerrada.

6.5.Canais de informacao e didlogo com a sociedade
Em 2020, os canais digitais tiveram papel ainda mais fundamental no relacionamento do Sesc

em Minas com a sociedade. Por causa das mudangas nos habitos de convivéncia, em fungdao da

pandemia da Covid-19, tornaram-se um dos principais meios de didlogo e de apoio para a continuidade

dos servicos oferecidos.
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Além das midias sociais e do site, o uso do E-mail Marketing foi fundamental para o
relacionamento com o publico e divulgacdo de informacdes. Com uma base de 380 mil contatos, a
midia atingiu alta taxa de abertura de mensagens (pessoas que clicam para visualizar o e-mail),
4% maior do que a média de mercado.

6.6.Site

Com mais de 740 mil visitas em 2020, o site oficial € um dos principais canais de
relacionamento e de informacdes para a sociedade. A maior parte dos acessos ao site parte de
pesquisas no Google, seguido pelo trafego direto (WhatsApp e digitacdo direta no site), referral (sites
de terceiros que tém links direcionados para o site do Sesc em Minas), redes sociais e e-mail. Em
termos de usos e comportamento, 62% dos acessos sao realizados em dispositivos mobile e 38% sao
acessos desktop. Tudo isso reforca a necessidade de adaptacao do site do Sesc em Minas aos acessos
via dispositivos mobile.

Durante o ano, foram criadas iniciativas especificas para atender o publico na pandemia. Com
isso, o portal ganhou mais um reforco: o hotsite pormaisencontrosdeverdade.sescmg.com.br. Nele,
foram disponibilizados os protocolos e servigos disponiveis em cada uma das unidades do Sesc em
Minas.

O hotsite fechou 2020 com 34.228 usudrios unicos. Em média, cada usudrio visitou o site oito
vezes ao longo do ano, sendo que a maior parte dos acessos partiu do trafego direto (site e WhatsApp),
seguido pelo e-mail e redes sociais. Em termos de usos e comportamento, 75% dos acessos foram
realizados no desktop e 25% em dispositivos mobile.

6.6.1. Midias Sociais

Destaque para o canal do YouTube, com crescimento de mais de 1000%, alcangando 11.800
inscritos e 237.910 visualizagGes de videos, durante todo o ano. O canal foi responsavel pela
transmissdo de lives com diversos artistas, além de cursos e programas oferecidos pelo Sesc em Minas.

Com a adesdo do publico ao canal do YouTube, foi observado o potencial de criagdo de um
canal exclusivo para associados, em que eles pudessem ter acesso a conteldo e programacdo
exclusivos, oferecidos pelas diversas areas e unidades do Sesc em Minas. Intitulado SescFlix, o canal
foi langado em setembro de 2020 e ja conta com mais de 5 mil visualiza¢des e 152 inscritos.

O maior canal do Sesc em Minas é a fanpage do Facebook, que conta com mais de 312 mil
seguidores. Nela, sdo divulgados diversos conteldos que levam temas relevantes ao publico em geral
e informagdes sobre os servigos oferecidos pela instituicdo em todo o estado. O canal também é uma
fonte de relacionamento com a sociedade, ja que muitas pessoas entram em contato, por meio dele,
para tirar duvidas.

O Sesc Palladium também conta com sua pagina no Facebook, na qual é divulgada toda a
programacdo da Unidade. A fanpage do Sesc Palladium conta com mais de 88 mil seguidores e é um
dos principais canais de divulgacao de eventos.

No Instagram, o Sesc em Minas estd presente com sete perfis: Sesc em Minas (58.881
seguidores); Sesc Palladium (7.436 seguidores); Sesc Leste de Minas (2.192 seguidores); Sesc Norte de
Minas (4.157 seguidores); Sesc Regido Central (5.215 seguidores); Sesc Sul de Minas (2.652 seguidores)
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e Sesc Triangulo Mineiro (2.776 seguidores). Em 2020, o perfil oficial teve crescimento de 22%. Ja o
perfil do Sesc Palladium, que foi criado em janeiro de 2020, fechou 0 ano com mais de 7 mil seguidores.

O Sesc em Minas também estad no LinkedIn, canal que posiciona a instituicdo como marca
empregadora, e que é utilizado para prospecgao de talentos e relacionamento com outras empresas.
Na pagina, sao trabalhados conteuldos institucionais. O perfil foi reconhecido pelo préprio LinkedIn
como um dos destaques do ano de 2020, ja que, mesmo em periodo de pandemia, o nimero de
seguidores saltou de 18 mil para mais de 38 mil, um crescimento de 211%.

6.6.2. Portal da transparéncia

O Sesc em Minas Gerais preza pela lisura e transparéncia em suas acoes, e possui um local
permanente em seu website denominado Portal de Transparéncia:

http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia.

As informacdes podem ser acessadas a qualquer momento por qualquer cidaddo, e sdo
atualizadas periodicamente conforme prazos estabelecidos em lei.

No Portal de Transparéncia é possivel acessar o Cédigo de Etica, corpo técnico, dirigentes,
estrutura remuneratéria, gratuidade, balancos financeiros e orcamentarios, contratos, convénios e o
andamento dos processos licitatérios.

Além do Portal de Transparéncia, o Sesc em Minas Gerais contou em 2020 com o Sistema
Eletrénico do Servico de Informacgdo ao Cidadao (e-sic), que é o canal onde sdo realizados os pedidos
por qualquer pessoa, fisica ou juridica, de acesso a informacdo produzida pela Instituicao.
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7. Contribuicao para a Inovagao e o Aperfeicoamento de praticas sociais

7.1.Participacdo em Organismos Multilaterais e Instancias de Representacdo
Quadro 2 — Participagdo em Organismos Multilaterais e Instancias de Representagdo

. PROGRAMA . . ENDERECO
ID REPRESENTACAO / EIXO OBJETIVO INSTITUICAO ABRANGENCIA A
< ELETRONICO
TEMATICO
Conselho Estadual de
Turismo
http://www.turism
Secretaria de 0.mg.gov.br/instit
1 Turismo O Conselho Estadual de Turismo de Minas Gerais — CET/MG é um colegiado de | gctado de Estadual ucional/composica
carater consultivo, propositivo, deliberativo e érgédo superior de Turismo o-dos-conselhos-
assessoramento e integracdo da Secretaria de Estado de Turismo, que tem estaduais
por finalidade propor agGes e oferecer subsidios para a formulagao da Politica
Estadual de Turismo e apoiar sua execugdo, com vistas a sua consolidagdo e
continuidade.
Comissao Estratégica
Lei Aldir Blanc
A Comissdo estabelece diretrizes gerais, estratégias e prioridades para
operacionalizar e aplicar a Lei Aldir Blanc em Minas Gerais. Entre as Secretaria de http://www.secult
2 Cultura atribuicdes estdo: contribuir e deliberar sobre o Plano de Aplicagdo de Estado de Estadual .mg.gov.br/leialdir
Recursos a ser inscrito na plataforma Mais Brasil; contribuir no suporte e Cultura blanc
orientagdo aos municipios para a correta execugao da Lei Federal
14.017/2020; contribuir na articulagdo de todos os parceiros institucionais
para garantir a correta e eficaz aplicacdo dos recursos para o periodo da
emergéncia cultural.
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REPRESENTACAO [ EIXO OBJETIVO INSTITUICAO ABRANGENCIA SHIDISRI=ICIO)
< ELETRONICO
TEMATICO
Comissao Intersetorial
de Saude do
Trabalhador e da
Trabalhadora (CISTT- A Comissdo Intersetorial de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora tem o Conselho
BH) i propdsito de assessorar os conselhos de salde na temdtica de Salde do Municipal de . http://ces.saude.m
3 Saude . ~ e . , . Municipal
Trabalhador e da Trabalhadora, com instalagdo obrigatdria e indispensavel Saude de Minas g.gov.br/
nos conselhos de saude. Ela objetiva articular politicas e programas de Gerais
interesse para a Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, cuja execucdo
envolva ou n3o areas compreendidas no ambito do Sistema Unico de Satde —
SUS.
Sindicato das
Entidades de
Assisténcia Social, de
Orientaca . .
4 nen ai;ao © e Sindicato representa os interesses patronais das entidades. SENASOFP-MG Estadual _
Formacdo Profissional
no Estado de Minas
Gerais (SENASOFP-
MG)
Conselho de
. SUPREV -
Patrocinadoras - . L. "
SUPREV O Conselho de Patrocinadoras é o 6rgdo de assessoramento da SUPREV Fundacgdo
composto por tantos membros quantos forem as Patrocinadoras, sendo que | Multipatrocinada http://suprev.com.
5 R . Federal
cada uma dessas somente podera indicar um membro efetivo e um suplente | de br/
para compor o Conselho. Suplementagdo
Previdenciaria
Conselho Curador
Fundacdo Clovis
Salgado - L http://fcs.mg.gov.
6 Cultura E:Fc;?jiao Clovis Estadual br/institucional/co
O Conselho Curador é uma unidade colegiada da estrutura organica da 8 nselho-curador/
Fundacdo Clévis Salgado, criada para aprimorar o processo de elaboragdo e
aplicagdo das politicas publicas da Instituigao.
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http://fcs.mg.gov.br/institucional/conselho-curador/
http://fcs.mg.gov.br/institucional/conselho-curador/
http://fcs.mg.gov.br/institucional/conselho-curador/

PROGRAMA ENDERECO

ID REPRESENTACAO / EIXO OBJETIVO INSTITUICAO ABRANGENCIA

TEMATICO ELETRONICO

Conselho Municipal http://portalbeloh
de Turismo . orizonte.com.br/tr
Orgdo superior de assessoramento que tem por finalidade propor diretrizes, Secretaria . /
Ly o ~ - - - ade/equipamentos
. oferecer subsidios e contribuir para a formulagdo da Politica Municipal de Municipal de . -
7 Turismo . . = . . Municipal -e-servicos/orgao-
Turismo, bem como acompanhar sua implementagdo, com vistas ao Desenvolviment .-
. . L ; . oficial/conselho-
desenvolvimento do turismo no municipio, em todas as suas modalidades. o Econdmico

municipal-de-
turismo-comtur

Fonte: Secretariado da Diretoria Regional
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7.2.Principais participacdes em eventos externos

Quadro 3 — Principais participagdes em eventos externos

Nome do evento Descri¢ao do evento

Minas Testing Conference Realizado virtualmente em 2020, o Minas Testing € um evento com foco em qualidade de software.

Workshop Turismo Seguro: boas praticas na hotelaria, avisando a promog¢do de um ambiente de aprendizado e

Workshop FECITUR colaboracgdo retomada das atividades no Estado e combate responsavel a Pandemia de Covid-19.

Semindrio empresarial com intuito de agregar conhecimento, oportunidades, inovagdo, negdcios e vida humana em nova

Conexdo Empresarial . .
P realidade de pandemia

O IV Férum Politicas Culturais em Debate tem como objetivo fomentar a cultura criativa, possibilitando encontro de varios
profissionais do campo que proporcionam analises, experiéncias e proposi¢coes para o mercado cultural, considerando
tanto os aspectos econdmicos (como fomento, geracdo de riqueza, perfis de acesso e consumo cultural) quanto criativos
(formatos, tematicas).

IV Férum Politicas Culturais em Debate

. . Workshop com objetivo de educar, capacitar e criar relacionamento com empresas, profissionais e destinos turisticos
Capacita Turismo

mineiros.
Parceria com Senac Minas com evento virtual Live Primérdios da Cozinha Mineira Digital — 300 anos a mesa, cujo objetivo foi mostrar a difusdo dos resultados ligados ao
Primdrdios da Cozinha Mineira Programa da Cozinha Mineira.

Com o objetivo em apoiar e ajudar as vitimas das fortes chuvas do inicio do ano em BH, foi planejado a realizagdo do
Seminario de Gestdo e Lideranga Seminario de Gestdo e Lideranga que visava arrecadar donativos para auxiliar as pessoas e familias atingidas por tais
acontecimentos.

Fonte: Geréncia de Eventos
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8. Alinhamento e Estratégia para o Desenvolvimento
Regional

8.1.Plano Estratégico local e seu desdobramento entre as Unidades
Operacionais (ou Plano Estratégico do Sesc)

A construgdo do plano estratégico 2020 foi embasada nas normas e diretrizes do Sesc e no
diagnostico situacional elaborado pelo regional, considerando o seu contexto de atuag¢do e os
direcionamentos conforme o cendrio politico, econdmico e social. Todo o processo de implementacdo
do Planejamento Estratégico Sesc Minas foi baseado nos seguintes pilares: engajamento das areas,
foco no cliente do Sesc, priorizagdo de projetos e visdo de futuro.

O Planejamento Estratégico do Sesc Minas, foi elaborado em 2019, coordenado pela Geréncia
de Planejamento, envolvendo todas as dreas do Sesc: dreas meio, técnicas e fim, sempre em
consonancia com as diretrizes do Departamento Nacional (Diretrizes do Quinquénio 2016-2020 e Plano
Estratégico 2017-2020) e considerando também as especificidades locais e as diretrizes regionais.

As atividades do Plano Estratégico e do Programa de Trabalho se iniciaram em julho/19 e se
estenderdo até o més de novembro, foram realizadas: Visitas e reunibes de Diagndsticos geral e
técnicos, oficinas de formulacdo estratégicas, workshops, reunido com liderancas e validagées com a
Diretoria, que culminaram em um Encontro de Planejamento do Sesc Minas, para a apresentacdo do
Plano aos lideres e posterior apresentacdo as equipes.

A partir dos diagndsticos internos, todas as dreas participaram de oficinas de formulagdo
estratégica a fim de elaborar a sua andlise Swot e a partir dela relacionar os objetivos do seu setor,
com isso foi possivel desdobrar os planos taticos em toda a instituicdo.

Para a construgdo do Plano, utilizamos a ferramenta de Gestdo BSC- Balanced Score Card. Para
o Sesc Minas, as perspectivas foram usadas conforme abaixo: financeira, clientes, processos e
aprendizado e crescimento, onde: a perspectiva de aprendizado e crescimento foi desenvolvida e
pensada com a equipe de Recursos Humanos, a clientes pela Geréncia Comercial e Geréncia de
Comunicagdo, a financeira pela Diretoria Financeira e o grande diferencial: a perspectiva de processos
que foi dividida em trés frentes de atuacdo contemplando as dreas meio, técnica e regionais.

O ano de 2020 representou os esforcos do Sesc em Minas em estruturar uma nova
metodologia para construgdo do plano estratégico, mobilizando equipes internas e acionando o
Departamento Nacional para validar as estratégias.
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Figura 7 — Diagrama do Plano Estratégico
Fonte: Geréncia de Planejamento

Em que pese os impactos da crise do COVID-19 no planejamento estratégico, onde foi
necessario ao Sesc Minas organizar, analisar e priorizar algumas acdes previstas, compreendemos que
ajustes sdo necessarios e passiveis de acontecer em qualquer situacdo, mas a metodologia que
construimos, seguird direcionando os esforcos organizacionais em prol dos melhores resultados.

FINANCEIRO

CLIENTES

PROCESSOS PROCESSOS PROCESSOS
AREA MEIO | AREA TECNICA | REGIONAIS

RECURSOS HUMANOS

PERSPECTIVAS

Figura 8 — Divisdo do Mapa Estratégico
Fonte: Geréncia de Planejamento

O planejamento estratégico do Sesc em Minas 2020, teve como resultado: a matriz swot de
cada area e do Sesc em Minas; o BSC com os objetivos estratégicos do Sesc e uma base de objetivos
das areas técnicas, meio e fim, que serdo pilares para o desenvolvimento de uma visdo estratégica e
participativa.

8.2.Mecanismos de Acompanhamento e Avaliagdo do Plano

Para a formulacdo e desdobramento das estratégias, foi utilizada uma metodologia, como dito
anteriormente, baseada no Balanced Scorecard (BSC), com uma versdo adaptada para o Sesc e com
foco nas Diretrizes Estratégicas definidas por este Regional (Governanca Corporativa, Clientes e
Produtividade).
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Quadro 4 — Metodologia da Formulagdo, Implantacdo, Avaliagao e Revisdo do Planejamento Estratégico

Fases

Descri¢cao das etapas
correspondentes a cada fase

Licoes Aprendidas

Elaboragao

Discussao no nivel de diretoria e com
desdobramento nas dareas meio
(administrativas e técnicas) e areas
fim (unidades)

Sensibilizagdo das areas no processo
de construgao do plano, por meio de
visitas, entrevistas e elaboragdo de
diagndsticos situacionais.
Cruzamento das diretrizes dos
programas com as demais areas
alinhando a missdo e visdo das areas
e da instituicdo

Construgdo coletiva dos objetivos
estratégicos das areas meio, fim e
técnicas.

Criada a metodologia, buscar cada vez
mais contemplar as necessidades das areas
do Sesc e atuar de forma colaborativa com
todas, no processo de planejamento.

Implementagao

Apresentacdo para a Diretoria e para
gestores técnicos no encontro de
planejamento, e posterior publicacdo
como documento institucional :Plano
Estratégico da empresa.

Criar mecanismo de divulgagdo
abrangente do Plano Estratégico do Sesc
para as equipes de ponta.

Otimizar o wuso pela instituicdo das
ferramentas de gestdo estratégica.

Avaliagao Avaliacdo dos indicadores | Avaliar a eficacia de relacionar os
estratégicos com as suas | indicadores do Plano Estratégico Nacional
consequentes metas, através do | com os objetivos do Plano Estratégico do
sistema de gestdo da estratégia - | Sesc em Minas, pois alguns indicadores
Performance. Além das avaliagbes | ndo tinham relagdo direta com os
periddicas do resultado, através de | objetivos.
alinhamentos ¢/ a diretoria.

Revisao Realizar uma revisdo para a | Envolver todas as areas, principalmente as

construgdo do Plano Estratégico 2021
levando em conta os novos cenarios

unidades, que estdo na ponta do processo.

Fonte: Geréncia de Planejamento

A partir dessa construgdo do Plano Estratégico do Sesc em Minas e apresentagdo a todas as
equipes, 0 monitoramento se deu através da avaliagdao e medicdao do desempenho institucional onde
cada Perspectiva, bem como os objetivos estratégicos previstos, tiveram seu desempenho
acompanhado através de um indicador estratégico

O Regional pretende revisar seu planejamento estratégico anualmente apds o inicio de

implantagdo, realinhando a matriz SWOT e todos os demais elementos que compdem o documento,

de acordo com os desafios e oportunidades levantados.

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2020

35



Sesc

8.3. Resultados e Indicadores

8.3.1. Objetivo Estratégico: Promover a assertividade no Planejamento
Orcamentdrio

2020 2021

indicador formula de calculo
meta resultado farol meta

. L. (Receitas realizado/Despesas 0 0 o
Percentual de execugdo Orgamentaria orcado) x 100 95,00% 79,00% ‘ 90,00%
- . . 2020 2021
indicador formula de calculo
meta resultado farol meta
PerFentuaI de participacdo de receita de  Receita de servigos/Despesas até 25% 8,73% . até 25%
servigos. Correntes x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

jii. Andlise:
Percentual de execugdao Orgamentaria

O cenario incerto do comego do ano, acabou confirmando as tendéncias de que os indicadores
permaneceriam com desvios, visto que ainda estamos em isolamento social e a maior parte das
atividades permanecem paralisadas ou com atendimento parcial. Sendo assim a execucdo
orcamentdria foi diretamente afetada, apresentando um desvio de -17%.

Percentual de participacao de receita de servigos

O indicador que acompanha a manutengdo da Receita de Servigos como acessdria, medindo o
quanto o regional subsidia seus servigos, especial a clientela prioritdria, terminou dentro da faixa
desejada de até 25%, no entanto, é fato que com a suspensdo das atividades, em grande parte de
2020, e funcionamento parcial de algumas atividades, houve uma queda abrupta da receita de
Servigos.

8.3.2 Objetivo Estratégico: Garantir equilibrio econémico e financeiro para o
desenvolvimento da instituicao

. 4 P ; 2020 2021
indicador formula de calculo
meta resultado farol meta

Total das Despesas
Correntes/Total das Receitas 0,8a1,0 0,81 . 0,8a1,0
Correntes

indice de comprometimento da receita
corrente

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance
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jii. Andlise
indice de comprometimento das receitas correntes

Este indicador avalia o crescimento equilibrado e sustentabilidade. Seu resultado em 2020 foi
favoravel, ficando dentro da faixa ideal de 0,8 a 1,0, apesar de alguns periodos no ano, ter apresentado
desvios em relacdo a meta pela queda na receita compulsdria e de servicos pelo isolamento social e a
paralizagdo da maior parte das atividades, ambos devido a pandemia do Covid-19.

Cabe ressaltar também, que houve queda na geracao de receitas de servicos, mas em relacdo
as despesas, a queda ndo seguiram as mesmas proporc¢des, pois a manutenc¢ao dos servicos, estruturas

e pessoal continua a acontecer, mesmo com as atividades paralisadas.

8.3.3 Atuar comercialmente focando nas empresas contribuintes com produtos
geradores de receita

2020 2021

indicador féormula de calculo
meta resultado farol Meta
(Total da receita de servigos
Percentual de execugdo da Receita de realizada no periodo / Total
Servigos previsto para a receita de
servigos no periodo) x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

n/s
100,00% 94,63% .
’ ’ . aplica

jii. Andlise
Percentual de execugdo da Receita de Servigos

O indicador iniciou favordvel e com tendéncia a manutengdo do resultado, visto que em
fevereiro varias atividades seriam iniciadas. A partir de margo com o inicio do cenario de pandemia as
atividades do Sesc em Minas foram suspensas e o cendrio era de unidades operacionais e
administrativas fechadas, até entdo, por tempo indeterminado.

No segundo semestre com a retomada de algumas atividades presenciais e o bom
desempenho dos servicos de salde, os resultados demonstraram recuperagdo, sendo as a¢Ges do

programa saude a principal responsavel pela melhoria dos resultados de receita de servigos.
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8.3.4. Objetivo Estratégico: Gerar experiencia positiva para os clientes,
atendendo prioritariamente o publico-alvo.

indicador féormula de calculo 2040 2021

meta resultado farol meta
(n2inscri¢oes de trabalhadores

. - do comércio de bens, servigos
% de inscrigdo dos trabalhadores do ! ¢

comércio de bens, servigos e turismo e € turlsr.‘n_o' e_ seus depe~ndestes 51,00% 39,17% . 48,00%
" (beneficiarios) nas agdes*/ n?
seus dependentes nas agdes do Sesc . . o
total de inscrigdes nas agdes)
x100
. . , 2020 2021
Indicador férmula de cdlculo
meta resultado farol Meta
Percentual de satisfagao da clientela Resultado da Pesquisa 80,00% 99,28% . 70,00%
. ’ , 2020 2021
Indicador férmula de calculo

meta resultado farol Meta
(Total de HabilitagGes

revalidadas no ano/ Total de o o .
vt 50,00%  19,11% @ isavica

anterior)X100
Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

Percentual de revalidagao de habilitagao

iii. Andlise

Percentual de inscrigao dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes nas agoes do Sesc

O cendrio de pandemia é fator preponderante para o ndo atingimento da meta proposta pois a
unidades, bem como, atividades e servicos no Sesc em Minas, estavam suspensos. O processo de
retomada das atividades nas unidades de forma gradativa contribuiu para a melhora dos resultados, mas

nao foi suficiente para reverter o resultado, apresentando o indicador um desvio de -23%.

Percentual de satisfacdo da clientela

Em decorréncia do cendrio de pandemia, a validade dos cartdes dos clientes da categoria de Trabalhador
do Comércio de bens Servicos e Turismo foi alterada para 2 anos. Para ndo impactar negativamente os clientes, esta
acdo foi retroativa contemplando os clientes habilitados a partir de 2019. Assim, com a prorroga¢do automatica da

validade, o universo de cartdes a serem renovados reduziu significativamente, restando apenas o universo

de publico em geral.
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8.3.5. Objetivo Estratégico: Fortalecer a imagem e a reputagdo do Sesc como
instituicao privada de relevancia social

2020 2021

Indicador féormula de calculo
meta resultado farol meta
(Despesa realizada no
elemento Servigo de
publicidade, midia e
propaganda/Despesa 70,00% 100,00% . n/s aplica
realizada no Elemento Servigo
de publicidade, midia e
propaganda) x 100

Percentual de execugdo do elemento de
publicidade, midia e propaganda

2020 2021

Indicador formula de calculo
meta resultado farol meta

(ExposigBes espontaneas
positivas na midia impressa

P I ico a o .
er.ce?ntua de ,e)fposm;oes espontaneas /Total de exposi¢des 70,00% 100,00% . n/s aplica
positivas na midia N S
espontaneas midia impressa)
x 100
. . . 2020 2021
Indicador férmula de calculo
meta resultado farol meta
Percentual de investimento em (Despesas na Atividade
.. . b 2,71 4,09
comunicagao 901/Receitas Correntes) x 100 S . o

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

iii. Andlise

Percentual de execugdo do elemento de publicidade, midia e propaganda

Além de problemas decorrentes de atrasos em contratagdes, neste periodo houve também uma
grande diminuicdo no numero de agdes de divulgacdo executadas em fung¢do do cancelamento de
atividades por decorréncia da evolugdo da pandemia do Corona virus que paralisou todo mercado

dificultando a utilizagdo do valor orgado para os meses, que acabou sendo ajustado apds o retificativo.

Percentual de exposi¢cdes espontaneas positivas na midia

A exposicao do Sesc em Minas na imprensa foi positiva em 2020, as inser¢des negativas geradas
por fechamento de unidades, paralizacao de atividades e suspensao de investimentos foram minimizadas

pela acao do Sesc em varias frentes, inclusive nas a¢des de enfrentamento a COVID-19.

Percentual de investimento em comunicagao
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Acreditava-se que, com o cendrio da pandemia se estabilizando e a medida que houvesse a
abertura de mercado, os investimentos se equilibrassem, no entanto com a abertura dos servigos de
forma parcial, e as recomendacgdes para evitar eventos com aglomeragdes, os calendarios tiveram as datas

revistas e eventos foram prorrogados para 2021.

8.3.6. Objetivo Estratégico: Padronizar e automatizar os processos internos

- " " 2020 2021
indicador férmula de célculo
meta resultado farol meta
Percentual de implantagdo do sistema (Atividades
integrado (12 etapa - mapeamento de realizadas/Atividades 85,00% 100,00% . n/s aplica
processos e selecdo do ERP) previstas) x100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

iii. Andlise

Percentual de implantagao do sistema integrado (12 etapa - mapeamento de processos e selegao
do ERP)

Todas as atividades previstas foram realizadas de acordo com as fases do projeto: Levantar
madulos previstos no ERP, analisar o mercado de consultoria em processos e aderéncia para ERP, receber
propostas para andlise de mercado, alinhar propostas com fornecedores, Elaborar Termo de Referéncia.
Abrir RCMS, Verificar Verba Orcamentdria, Abrir Pasta Processo para processo de aquisi¢cdo, Enviar pasta
processo para Suprimentos; Solicitar proposta oficial e documentagdao para fornecedores; Validar
propostas recebidas pela area de Suprimentos; Aprovar RCMS; Negociar com fornecedor vencedor a
melhor proposta; Alinhar resultado da negociagdo com DR; Elaboragdao do Contrato, Redesenho dos
processos; Suprimentos, Financeiro, Contabilidade /Fiscal, Administrativo, Comercial e recursos
Humanos, Mapeamento dos GAPS, Elaboragao de Procedimentos Operacionais Padrao — POP, Sele¢do e
qualificacdo dos players, Definicdo dos requisitos de software e a entrega da versdao do documento

"Termo de Referéncia para o processo de aquisicdo do ERP”.
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8.3.6.1. Objetivo Estratégico: Aprimorar os processos e acoes de comunicagao
Interna e externa

2020 2021

indicador formula de calculo
meta resultado farol meta

(N° de agdes de comunicagdo

Percentual de cumprimento das agdes interna realizadas/ total de .
> g€ cump a8 a6 ) s/ total 10000%  9998% @ n/saplica
de comunicagdo interna planejadas. acGes de comunicagdo interna
previstas)

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

iii. Andlise
Percentual de cumprimento das agdes de comunicagdo interna planejadas.

O indicador contempla o acompanhamento dos boletins de comunicacao interna do Sesc em
Minas. A partir de marco comecaram as comunicacées dirigidas para gestores sobre a paralisacdo as
atividades do Sesc e para os empregados, sinalizando as medidas que estavam sendo tomadas pela
instituicdo para favorecer o isolamento social.

Apesar de a tendéncia anterior ndo ter previsto o cenario da pandemia e a necessidade de um
volume maior de envios e comunicacGes para os empregados, foi possivel cumprir o planejado. E assim,

a tendéncia do indicador se manteve favoravel com atingimento da meta prevista para o ano.

8.3.6.2.  Objetivo Estratégico: Aprimorar o modelo de gestdo, governancga e
atuacao das areas

. . . 2020 2021
Indicador formula de calculo
meta resultado farol meta

(Objetivos taticos realizadas /
Obijetivos taticos previstas e 70,00% - n/s aplica
escolhidos) x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

Percentual de cumprimento dos
objetivos taticos das areas

jii. Andlise:
Percentual de cumprimento dos objetivos taticos das areas

O cendrio de pandemia, obrigou o Sesc Minas a definir algumas prioridades, embora seja um
cendrio dinamico, houve a necessidade de manter a¢des de distanciamento social e a paralizagdo de
algumas atividades. O acompanhamento dos planos taticos, ficou comprometido, optando a Diretoria,

pelo acompanhamento sistematico apenas do nivel estratégico.
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8.3.6.3. Objetivo Estratégico: Promover o desenvolvimento das liderangas

indicador , .
formula de calculo meta

((Atividades realizadas /

0,
Atividades previstas) X 100 LUt

Percentual de conclusao do projeto PDL

indicador formula de calculo meta

(Acompanhamento realizado /

0,
Admitidos no periodo) X 100 S

Acompanhamento funcional

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

iii. Andlise

Percentual de conclusdo do projeto PDL

O indicador ficou com o resultado dentro da meta. Iniciamos o projeto em 2019. Em 2020 demos
continuidade de forma presencial e dentro do cronograma estabelecido. Devido a pandemia, algumas
aulas foram iniciadas um pouco mais tarde, mas rapidamente retomamos o cronograma. Conseguimos
passar os encontros presenciais para encontros virtuais, ja que nem os colaboradores e nem a instituicao

de ensino estavam trabalhando presencialmente. Foi uma alterativa que deu muito certo e conseguimos

concluir o projeto no prazo e com a mesma qualidade.

Acompanhamento funcional

2020
resultado

100%

2020
resultado

82,56%

2021
farol meta

. n/s aplica

2021
farol meta

‘ n/s aplica

Os lideres foram orientados a realizar o acompanhamento funcional o quanto antes para que

fosse reduzida a quantidade de acompanhamentos nao realizados. Porém, devido a pandemia, houve

prejuizo no resultado de alguns meses, devido a paralisagdo das atividades, suspensdes de contrato de

trabalho, reduc¢des de carga horaria e os empregados estarem em isolamento social, em grande parte

do ano.
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8.3.6.4.  Objetivo Estratégico: Disseminar e consolidar a cultura da politica de
remuneracao e reconhecimento

2020 2021
indicador férmula de célculo meta resultado farol meta
Percentual de conclusdo do projeto ((Atividades realizadas / o o .
Alicerce 22 Etapa Atividades previstas) X 100 L L . n/s aplica

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

lii. Andlise:
Percentual de conclusdo do projeto Alicerce 22 Etapa

Para a segunda etapa do projeto Alicerce estava previsto a consolidacdo da Politica de Cargos e

Salarios bem como a sua divulgacado, etapas essas que foram concluidas em 2020.

8.3.6.5.  Objetivo Estratégico: Implementar a Gestao por Competéncia

.. 2020 2021
indicador - -
formula de calculo meta resultado farol meta
~ . (Volume de acompanhamento
P I I
CEETUE] R @A COPTISIER | o r o pvsradls 100% 100% ® sapica

gestdo de competéncias Admitidos*) X 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance
iii. Andlise:

Percentual de conclusdo do projeto de gestao de competéncias

O projeto teve inicio em dezembro de 2019 e correu dentro do esperado. Devido ao cenadrio
de pandemia mundial, as reuniGes das atividades, que se iniciaram de forma presencial, passaram a
ser realizadas a distancia. Dessa forma conseguimos dar continuidade ao projeto e bater a meta

estabelecida, concluindo 100% do projeto em outubro de 2020.

8.3.6.6. Objetivo Estratégico: Potencializar solucdes de tecnologia da
Informacdo e Comunicagao

. . , 2020 2021
Indicador férmula de calculo
meta resultado farol meta
Percentual de recursos financeiros Total de recursos financeiros
investidos em tecnologia da informac¢do  na atividade 6.4/Receitas 1,90% 2,63% ’ 1,90%
e comunicagao Correntes x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance
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iii. Andlise:

Percentual de recursos financeiros investidos em tecnologia da informagao e comunicagao

No inicio do ano o indicador der Recursos financeiros investidos em tecnologia e seguranca da
informacdo e comunicacao se manteve acima da meta prevista pelo Departamento Nacional. O Regional
tinha em seu planejamento investir em projetos de tecnologia e seguranca da Informacao, e devido ao

volume de projetos, unidades e parque tecnoldgico houve a necessidade e aprovacgao para realizacao de

investimentos além da meta prevista.

No entanto a tendéncia do indicador no ano foi a Manutencao dos gastos referentes ao indicador
acima da meta estipulada pelo Departamento Nacional. Devido o cenario de pandemia que comprometeu

a receita corrente da institui¢cdo, a tendéncia desenhada foi de manter uma diferenca consideravel entre

o realizado e o previsto, ainda assim o resultado do indicador se manteve favoravel.

8.3.6.7

Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de

desenvolvimento das pessoas

Indicador

indice de Turnover

Indicador

Percentual de pessoas que participaram
de agdes de desenvolvimento
profissional

Indicador

Percentual de investimento em
desenvolvimento de pessoas

Indicador

Percentual de investimento em
infraestrutura realizados

formula de calculo

meta
(admitidos + demitidos) /2
Total de servidores no periodo  11,0%
X100
férmula de célculo
meta
(total de pessoas que
parhcnpam das agoes clle‘ 63,0%
desenvolvimento profissional
/ total de servidores)
férmula de cdlculo
meta
((despesas da atividade 908/ 0
receitas correntes) x 100 Qlgs
formula de célculo
meta
((despesas de investimento/ 16,68%

receitas totais) x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

iii. Andlise
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valorizacao e

2020 2021
resultado farol meta
16,67% @ 1:100%
2020 2021
resultado farol meta
17073% @ 63%
2020 2021
resultado farol meta
0,52% ®
2020 2021
resultado farol meta
136 @ 13,00%
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indice de Turnover

Devido ao cenario de pandemia da COVID-19, tivemos o fechamento de algumas unidades do
Sesc em Minas, paralizacdo de alguns servigos e desligamentos, corroborando dessa forma com o

resultado do indice de turnover em 5,67% acima da meta.

Percentual de pessoas que participaram de a¢des de desenvolvimento profissional

O indicador comecou em janeiro ultrapassando a meta estipulada devido aos treinamentos
obrigatérios do SESMT que foram realizados, ja em fevereiro ficou um pouco abaixo da meta. Esse
comportamento é natural para o inicio do ano, periodo no qual as areas estao se planejando. Nao foi
realizado um levantamento das necessidades de treinamento pelo fato de o orcamento estar mais
direcionado para os programas de liderancas iniciados em 2019. Nos meses de marco a agosto, o nimero
de pessoas treinadas caiu significativamente devido a pandemia.

Em alguns periodos as admissdes foram paralisadas, ndo entrando novos colaboradores. Alguns
treinamentos previstos seguiram sendo realizados a distancia (on-line).

A partir de setembro, com treinamentos como Gestdo por Competéncias, além do langamento da
plataforma de treinamento a distancia, Universidade SESC, com trilha de treinamento “Exceléncia no
Atendimento” e treinamento de integracdo para todos os colaboradores e finalizando com a e a semana
da SIPAT 2020, realizada online, devido a pandemia e para todos os empregados, foi possivel reverter o

cendrio do meio 12 semestre e terminar o ano com o indicador acima da meta prevista.

Percentual de investimentos em desenvolvimento de pessoas

Em janeiro o indicador ficou dentro do esperado. Sdo poucas a¢des de treinamento no comego
do ano, por ser um periodo de férias de grande parte dos colaboradores e pelo préprio planejamento das
areas para o periodo. Houve o dispéndio financeiro para pagamento de turmas do Programa de
Desenvolvimento de Liderangas, mas devido a pandemia, diversos treinamentos foram suspensos e com
isso 0s custos também cairam. No entanto a partir do 22 semestre com os investimentos de recursos em
acBGes como: Programas da Universidade Sesc, das trilhas de Aprendizagem e outros treinamentos online,
mesmo nao sendo possivel reverter o desempenho do comego do ano, o indicador conseguiu um melhor

resultado, ficando apenas 0,10 p.p abaixo do esperado.

Percentual de investimento realizado em infraestrutura
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Em 2020 o Sesc Minas alcancou 11,36% no indice de investimento em infraestrutura, que
acompanha o desenvolvimento no regional da ampliacdo ou manutencado dos espacos fisicos para o
desenvolvimento das a¢bes, com qualidade e atendendo as legislacdes vigentes.

A meta prevista era de um investimento de 16,68% de investimentos na atividade em relagdo a
receita total do Sesc Minas, o valor refere-se as despesas de capital.

Mesmo apresentando um desvio de -32% em rela¢cdo a meta prevista, o indicador apresentou um
desempenho de 68% em relacdo a meta, esses desvios foram causados em parte por atraso em obras,
como a reforma da sede/Tupinambas e do Sesc Venda, além de langamentos e atividades que previam a
compra de equipamentos, mas tiveram suas atividades suspensas, em virtude da pandemia pelo Covid-
19.

O cancelamento da reforma e compra de equipamentos para os caminhdes: caminhdo de salude
MEDSESC Oftalmologia, Caminhdo Palco e biblioteca volante e da entrega do Caminhdo da Saude da
Mulher 3, também impactaram no resultado. Além da compra de 07 vans que estavam previstas para
2020, mas que foram reprogramadas para 2021.

No entanto, mesmo frente a esse cendrio, deve se destacar que o bom resultado do indicador, se
comparado a meta nacional que é de 9,5%, pois demonstra a busca do Sesc em Minas na modernizacao

de suas estruturas.
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9. Programacao anual de Trabalho

9.1.Processo de Programacao Anual

No ano de 2020, a construcao da Programacao Anual teve inicio com a aplicacdo de uma pesquisa
avaliativa sobre o planejamento anterior e a realiza¢do de reunides intersetoriais e criagdo de grupos
de trabalhos com representantes das principais areas envolvidas no processo.

O resultado foi a construcao do macroprocesso do planejamento e a formulacao de ferramentas
metodolégicas, incorporando também praticas do mercado para nos nortear na estruturacdo de nosso
plano estratégico e operacional. Cabe destacar que a maior integracao das areas, obtidas com o novo
processo do planejamento, permitiu que realizdssemos um diagndstico mais substancioso do ponto
de vista estratégico.

A participagao de integrantes das areas fim, meio e técnicas, permitiu contribuigdes importantes
e agregadoras por essas areas, e que ajudaram na reestruturacdo de todo o processo de construgdo
da Programacdo Anual.

Essa programacao sintetizou o desejo do Sesc Minas de manter o aprimoramento de suas acoes
e o comprometimento com os seus resultados e atuacdo institucional.

9.2.Mecanismos de Acompanhamento da Programacao

O acompanhamento e execugdo do Programa de Trabalho, acontece através dos Sistemas de
Gestdo da Produgdo — SGE (produgdo e projetos) e Sesc Business Inteligence — SBI (despesas e receitas).

Esses sistemas apoiam as decisdes gerenciais e o cumprimento das metas previstas, pois
permitem a operacionalizagdo e acompanhamento do planejamento. Além disso, também foram
realizados rituais de gestdo entre as geréncias e equipes, com foco na andlise dos resultados de
producdo, despesa e deus desdobramentos.

A revisdo do planejamento orcamentdrio ocorreu em meados de junho, a partir das analises
financeiras realizadas pelos gestores e diretorias e considerando os impactos ocasionados pelo cenario
econdmico e as incertezas geradas pela crise sanitaria.
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10. Realizag¢des 2020

10.1. Dimensao Social
10.1.1. Resultados e analise de desempenho por programas sociais

10.1.1.1.  Programa Educacao

i. Descrigdo geral

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educagao
basica e complementar, ao progresso no trabalho e a educagao permanente.

ii. Analise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades:

Considerando o contexto de pandemia advinda pela Covid-19, no exercicio de 2020, as
atividades foram adequadas para operacionalizacdo conforme o cendrio do publico-alvo. Assim, as
acGes desenvolvidas foram embasadas por praticas e metodologias para o ensino remoto e
aprendizagem virtual, buscando reduzir os impactos causados na educacdo durante o isolamento
social.

Foram realizadas 2.769 inscricbes no Programa Educacdo por meio das atividades
desenvolvidas, com objetivo de proporcionar conhecimentos e habilidades ao publico atendido,
valorizando as questdes culturais e a aprendizagem significativa para o desenvolvimento de
competéncias.

A atividade Educacgdo Infantil foi ofertada em dois colégios no estado de Minas Gerais, nos
municipios de Contagem e Montes Claros, em tempo parcial para criangas de 2 a 5 anos, com
atividades de acompanhamento periddico remoto, envio de atividades ludicas, indicagGes de jogos e
leituras, objetivando preservar a aproximagao com os alunos, promover o fortalecimento dos vinculos
e auxilid-los no processo de distanciamento social e suspensdo das aulas, contribuindo nos aspectos
sociais, cognitivos e emocionais dos alunos.

A atividade Ensino Fundamental foi ofertada para os anos iniciais em dois municipios do
estado, em Araxa e Governador Valadares, com atendimento a 592 alunos entre 06 e 10 anos,
matriculados do 1° ao 5° ano. Foram disponibilizadas aulas nas modalidades sincronas e assincronas,
para todos os alunos matriculados. Destaca-se a atuag¢do dos Colégios Sesc com a agao de Inclusdo
Digital, um projeto que oportunizou a acessibilidade tecnolégica de 194 alunos através do empréstimo
de computadores, visando a garantia de educacdo para todos e considerando as desigualdades
socioeconomicas do publico atendido.

A atividade Criar Sesc foi realizada pelo Sesc em 10 unidades no estado, excepcionalmente em
2020, a acdo foi adequada ao formato remoto, com oferta de atividades de acompanhamento
pedagdgico individual e grupos de estudos com atividades extracurriculares e Iudicas. Foi criado
também um canal na plataforma virtual SUPER CRIATIVO, que objetivou a interatividade com as
criancgas atendidas pelo projeto. As atividades aconteceram no contraturno das aulas escolares, com
atendimento a crian¢as com idade entre 6 e 11 anos.

O Nucleo de Apoio Psicossocial é a referéncia de atuacdo do Programa Educacdo, nas situacdes
de riscos, vulnerabilidades, inclusdo escolar de alunos com deficiéncia e transtornos de aprendizagem.
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Destaca-se dentro das agGes do NAPS, o Plantdo Social, acdo de escuta qualificada por meio de
atendimento remoto as demandas de cunho social, emocional e de garantia de direitos sociais das
familias atendidas nos Colégios Sesc, Sesc Alfabetizacdo e Criar Sesc durante a pandemia.

Foram realizados 2.110 atendimentos pelos profissionais de psicologia e servico social,
objetivando estreitamento de vinculos do Sesc com os clientes, por meio de canal de comunicacgdo e
reafirmacdo da missdo institucional de ser agente de transformacao social. Como desdobramento dos
atendimentos realizados, as familias que se encontravam em situagdes vulnerabilidade
socioeconOmica, foram disponibilizados 902 Kit's Sesc Solidarios, compostos por cestas basicas,
enxovais e mascaras para o enfrentamento da pandemia.

Outra acdo realizada pelo NAPS foi o Ciclo de Didlogos com os educadores, familiares e
criancas, através da realizacdo de rodas formativas que proporcionaram reflexdes e conteudos
educativos para auxiliar no novo processo de ensino-aprendizagem vivenciado pelo publico atendido.

Principais Publico a que Atividade Projeto(s) Dados de produgdo
resultados/produtos no se destinou Programatica relacionado(s) e/ou dados qualitativos
Programa Educa¢ao e/ou quantitativos

Criancas 02 a Educacio 369 alunos atendidos
Educacao Infantil ¢ ¢ Colégios Sesc | 705 IndicagOes de
05 anos Formal . -
leituras e livros.
. - 507 alunos atendidos
. Criangas 06 a Educacgdo -
Ensino Fundamental Colégios Sesc | 194 computadores
10 anos. Formal
emprestados
. Criangas e Educacdo . 1699 alunos atendidos
Criar Sesc adolescentes de Criar Sesc . .
Complementar 666 inscricdes no canal
06 a 11 anos.
. . . ) 2.110 atendi t
NAPS — Nucleo de Apoio Comunidade . . Criar Sesc e .. @ en. Imentos
Psicossocial Escolar Néo se aplica Colégios Sesc sociais realizados
& 902 kit’s Sesc Solidarios

Obs.: Em 2020 nao foi realizado atividades voltadas para Educagdo de Jovens e Adultos devido a
pandemia, onde o publico é considerado de risco.
ii. b. Abaixo serdo apresentados os principais indicadores das atividades de Educa¢dao do Sesc em

Minas, bem como uma breve analise dos dados.

Indicador Férmula de Calculo | Fonte d? Parametro de Avalia¢do LClLL Avaliagdo
informagao calculado
Entre 110% e 90% -
D
Percentual da (Tot.al das Despesas Adequado
Execugao realizadas no Sistema Entre 119% e 111% e entre
P Total d ) . 73,239
Orgamentdria rograma / Total das SGF 89% e 70% - Atengao 23%
Despesas or¢adas no .
no Programa Programa) x 100 Maior que 119% e menor
g que 70% - Inadequado

Percentual de
inscricdo dos  [N2 de inscri¢bes de
trabalhadores = trabalhadores do
do comércio comgruo de ?ens, . Maior que 50% - Adequado
de bens, servigos e turismo e Painel de ~

. - Entre 40% e 49% - Atengao
servigos e seus dependentes Producdo 61,03% o

. - Menor que 40% -
turismo e (beneficiarios) nas 2020
~ Inadequado

seus acdes / Total de

dependentes  inscritos nas a¢Ges] x
nas a¢oes do 100
Programa

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2020 49



Sesc

iii. Conclusdio

iii.a- Avaliagdo do resultado

O Programa Educacdo apresentou avaliagdo positiva no contexto geral e cenario de pandemia,
visto que foram reformuladas estratégias e metodologias para manutencao das atividades. A execucao
do orcamento ficou abaixo da meta planejada, devido atipicidade do cendrio de pandemia e
adequacgbes das atividades para o formato ndo presencial e a distancia. O resultado referente as
realizacOes das acdes demonstra que apesar do ndo alcance do planejado, foi possivel reinventar e
reconstruir acées de impacto para o publico atendido.

iii.b- Agcoes para melhoria de desempenho

Para 2021 serdo adotadas estratégias para alcance de maior nimero inscri¢des e fidelizagao
do publico preferencial. Para o Criar Sesc havera implantacdo do projeto em dois municipios de Minas
Gerais, Paracatu e Almenara. Na Educacdo Formal, serd ampliada a modalidade de ensino no Colégio
Sesc de Araxd, com a implantacdo da Educacdo Infantil. Outra estratégia adotada é a implementacdo
do Programa de Robética nos Colégios Sesc de Ensino Fundamental, Governador Valadares e Araxa,
sendo um diferencial no mercado educacional. O Nucleo de Apoio Psicossocial tera sua expansao,
sendo ofertado em todas as unidades que possuem Criar e Colégios, contendo no quadro de pessoal
profissionais de Psicologia e Servico Social.

10.1.1.2. Programa Saude

i. Descrigdo geral

Conjunto de atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da
promogdo, prevengao e recuperag¢do da salde do individuo e da coletividade, considerando-se
o principio da integralidade e os fatores determinantes do processo satde-doenga-cuidado.

ii. Andlise
ii.a- Descri¢ao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades:

Em 2020, considerando o cendrio de pandemia causado pelo Covid-19, o foco foi a
manuteng¢do de ag¢des preventivas auxiliando na promogdo, qualidade de vida, empoderamento e
saude das pessoas. A Geréncia de Saude apoiou na elaboragdo de protocolo institucional de reabertura
segura das unidades e protocolos especificos de acordo com as atividades, inclusive para empresas do
comércio de bens, servigos e turismo, visando a retomada de trabalho de forma segura perante o
cendrio de pandemia do novo Coronavirus.

Destaca-se, ainda, o desenvolvimento do Projeto Sesc Praga da Saude idealizado pelo Sesc em
Minas e em parceria com as Secretarias Municipais de Saude de Belo Horizonte, Araxa e Governador
Valadares, Sindicatos do Comércio e Hospital da Baleia em Belo Horizonte, com o objetivo de retomar
a prestacdo de servicos ambulatoriais vinculados a saude bucal, saude da mulher e saude ocular, por
meio das Unidades Modveis de Saude, com o desenvolvimento de consultas odontolégicas,
mamografias, papanicolau, ultrassons, consultas ginecoldgicas, oftalmoldgicas, de cardiologia e de
dermatologia.
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Cuidado Terapéutico e Educagao em Saude

Presentes nas unidades Sesc Centro de Exceléncia em Saude (SCES), Sesc Uberlandia e Unidades
Moéveis, com aproximadamente 26 produtos voltados a atividade Cuidado Terapéutico e Educacdo em
Salde, entre consultas médicas, servicos de atencdo de enfermagem, cuidado especializado, praticas
integrativas complementares e orientagdes.

Foram realizados 39.791 atendimentos em Cuidado Terapéutico, com 8.521 clientes. Em relacdo
a Educac¢do em Saude, foram realizados 4331 atendimentos.

Destaca-se como principais acdes em 2020, a implantacdo de analises clinicas e processo de
avaliacdo da qualidade da imagem de mamografia no SCES. Implantacdo de RPG no Sesc Uberlandia,
do teste rapido para COVID- 19 e acupuntura no SCES.

Saude Bucal

O servigo de Saude Bucal realiza procedimentos de baixa e média complexidades em clinica
geral e especializada, nas unidades fixas (Sesc Centro de Exceléncia em Saude, Sesc Uberlandia, Sesc
Montes Claros e Sesc Governador Valadares) e Mdveis (OdontoSesc |, 11, lll, IV e V).

Destaca-se como principais a¢des a incorporacdo dos procedimentos especializados de
endodontia em todas as unidades e de protese no SCES, bem como a aquisi¢do do sistema CAD/CAM,
que objetiva otimizar o tempo clinico na produgdo das préteses com alta tecnologia.

No ano de 2020 as clinicas fixas somaram 2.708 clientes, 11.297 atendimentos e 83.059
procedimentos. Nas unidades mdveis OdontoSesc foram 1.597 clientes, 6.787 atendimentos e
41.625procedimentos.

Nutricao

Em 2020, foram 1.476 consultas nutricionais nas unidades Sesc Uberlandia e Centro de
Exceléncia em Saude. Devido ao cendrio de pandemia, o projeto AvanSesc foi executado apenas em
um Colégio com a avaliagdo de 176 alunos, e o fornecimento de lanches ocorreu até o més de margo
de 2020, com produgao de 68.635 lanches.

Preencher o quadro com os principais resultados obtidos com o Programa

Principais Publico a Atividade Projeto(s) Dados de producio e/ou dados

resultados/produtos que se Programatica relacionado(s) qualitativos e/ou quantitativos
no Programa Saude destinou
Campanha de Publico Cuidado Vacinagdo - 1589 doses aplicadas de vacina contra
Vacinagdo da Gripe Geral, TCBST | Terapéutico Publica gripe da rede publica (de margo a
SCES/SMS e seus setembro);
dependentes - A campanha contribuiu de forma
significativa para a elevagao da cobertura
vacinal e, consequentemente, para a
reducdo da incidéncia de casos de
influenza no municipio de Belo Horizonte.
Além disso, corroborou para o diagndstico
do Coronavirus no periodo de pandemia

de Covid-19.
Realizagao de Testes Publico Cuidado Teste Répido - 1.851 testes rapidos realizados, sendo
Réapidos para Covid- Geral, TCBST | Terapéutico Covid-19 1.283 para comercidrios, 133 para
19 e seus dependentes e 435 para usuarios.

dependentes
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Protocolos de

Retomada Segura das

Atividades;

Sesc Praga da Saude

Campanha Outubro

Rosa

- Dos 1.851 testes realizados, 94% foram
negativos (1743) e 6% foram positivos
(108) para Covid-19.

- A realizagdo de teste rapido auxiliou no
apoio agil ao diagndstico do novo
coronavirus e contribuiu para detecgdo de
novos possiveis casos. A agdo possibilitou
orientagdo quanto ao isolamento social e
consequente redugdo da disseminagdo da
doencga a populagdo.

Unidades Transversal Ndo se aplica - Foram elaborados aproximadamente 33
Operacionais protocolos com agdes praticas voltadas
do SESC e para medidas preventivas frente a
empresas pandemia e 8 notas técnicas direcionados
parceiras do a retomada segura das atividades com
segmento de capacitagGes dos profissionais sobre a
comércio de tematica.
bens,
servigos e
turismo
Publico Saude Bucal OdontoSesc - OdontoSesc: Atendimento a 92% da meta
Geral, TCBST | e Cuidado MedSesc planejada para o projeto, sendo 1205
e seus Terapéutico Oftalmologia presengas nas consultas e 19.941
dependentes Saude Mulher | procedimentos realizados.
- Sesc Saude Mulher: Atendimento a 96%
da meta planejada para o projeto, sendo
realizados 877 mamografias, 716 exames
de papanicolau, 129 ultrassons e 97
consultas médicas (21 de cardiologia, 22
de dermatologia, 24 de oftalmologia e 30
de ginecologia).
- MedSesc Oftalmologia: Atendimento a
100% da meta planejada para o projeto,
sendo 1452 exames/consultas realizadas.
Publico Cuidado Saude Mulher | - Aproximadamente 625 mamografias
Geral, TCBST | Terapéutico Mamografia foram realizadas durante o periodo de
e seus SCES outubro, contribuindo para deteccdo
dependentes precoce do cancer de mama e inicio

imediato ao tratamento. Além disso, o
projeto contribuiu para o aumento das
chances de cura e minimizagao dos
impactos da doenca na populacdo
assistida.

- As acOes foram divulgadas em midias
espontaneas alcangando 15.185 pessoas
com e-mail marketing para cliente e 21
cliques. Nas redes sociais obtivemos os
resultados de 39.033 pessoas alcancadas
nos canais Facebook/Instagram/LinkedIn,
1018 curtidas, comentarios e
compartilhamentos e 266 cliques.

- Esta campanha aconteceu de forma
integrada nas trés instituicées do Sistema
Fecomércio (Fecomércio MG, Sesc MG e
Senac MG).
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Campanha Novembro
Azul

Videos Semanais da
Saude - Dicas de

Saude com

publicagdo nas redes

sociais

Publico
Geral, TCBST
e seus
dependentes

Cuidado
Terapéutico

Saude Mulher
com consultas
médicas do
SCES

- Durante o periodo de novembro foram
realizadas 67 consultas médicas em apoio
a campanha, sendo 21 consultas com
cardiologista, 22 consultas com
dermatologista e 24 consultas
oftalmoldgicas por meio do projeto Praga
da Saude.

- As agbes foram divulgadas em midias
espontaneas alcangando 44.098 pessoas
com e-mail marketing para clientes, com
15,39% de taxa de abertura dos e-mails e
0,11% de taxa de cliques no link dos e-
mails. Nas redes sociais obtivemos 42.219
pessoas alcangadas nos canais
Facebook/Instagram/LinkedIn, 447
curtidas, comentarios e
compartilhamentos e 118 cliques.

- Esta campanha aconteceu de forma
integrada nas trés instituicées do Sistema
Fecomércio (Fecomércio MG, Sesc MG e
Senac MG).

Publico
Geral, TCBST
e seus
dependentes

Transversal

Ndo se aplica

Foram publicados 18 videos com dicas de
saulde e foco na abordagem de temas para
conscientizagao da populagdo e refor¢o
com os cuidados da saude no periodo de
pandemia.

ii. b. Abaixo serao apresentados os principais indicadores das atividades do programa Saude:

Indicador

Formula de Calculo

Fonte da
informagao

Parametro de Avaliagao

Valor

Avaliagao
calculado ¢

Percentual da
Execugao
Orgamentaria
no Programa

Percentual de
inscricdo dos
trabalhadores
do comércio de
bens, servigos
e turismo e
seus
dependentes
nas ac¢oes do
Programa

iii. Conclusdio

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total das
Despesas orgadas no
Programa) x 100

[Ne de inscri¢cGes de
trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas
acdes / Total de
inscritos nas agdes] x
100

iii.a- Avaliagdo do resultado

Sistema SGF

Painel de
Producdo 202

Entre 110% e 90% -

Adequado

Entre 119% e 111% e

entre 89% e 70% -

Atencgdo

64,01% [ ]

Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
Maior que 50% -

0 Adequado

Entre 40% e 49% -

Atencgdo

Menor que 40% -
Inadequado

54,86% [ ]

Em uma perspectiva geral, o Programa Saude atingiu seu objetivo de contribuir para a melhoria

da qualidade de vida, por meio da promog¢do, prevencao e recuperacao da salde com o

desenvolvimento das atividades anteriormente destacadas. No entanto, diante das incertezas
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causadas pelo cendrio de pandemia do novo coronavirus, a execu¢do orgamentaria ficou
comprometida em razdao da paralisacdo temporaria das unidades e do método de atendimento
conforme o protocolo de seguranca. Ainda assim, o nivel de subsidio do Programa ficou dentro do
esperado.

Em relagdo as inscricées de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas a¢des do Programa Saude obteve-se resultado superior a 50%, o que reforga a missdo
institucional de atender a esse publico preferencial.

iii.b- Agcoes para melhoria de desempenho

O Programa Saude tem perspectiva de expansdo para os préoximos anos, com a implantacao
de novas unidades e oferta de servicos terapéuticos, multidisciplinares, médicos e odontolégicos. O
investimento contribui para um maior atingimento do publico preferencial, reforcando a missdo do
Sesc em Minas. A aplicacdo dos recursos de forma racional, por meio de controles e rituais de gestao
junto as areas operacionais, aliado a estratégias de comercializacdo dos produtos e sustentabilidade
da instituicdo, promovem a adequacao do nivel de subsidio do Programa.

10.1.1.3.  Programa Cultura

i. Descrigéo geral

Conjunto de Atividades voltado para a transformagao social por meio do desenvolvimento e
difusdo das artes, do conhecimento e da formagdao dos agentes culturais, respeitando a
dindmica dos processos simbdlicos e fomentando a tradigao, preservagdo, inovagao e criagao.

ii. Andlise
ii.a- Descrigao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades:

O Programa Cultura, em razdo da pandemia do novo Coronavirus, com o portfélio inicialmente
planejado com 34 atividades, foi redimensionado para a oferta de 26 produtos, sendo 6 presenciais, 6
virtuais e 14 com realiza¢Bes mistas/hibridas.

Os resultados deste esforgo de adaptagdo ao contexto que impactou severamente as cadeias
produtiva e criativa da cultura demonstram significativo alcance do cliente Sesc e da populacdo em
geral. Em 2020 foram oferecidas 8.905 ag¢des, que mobilizaram um publico de 9.047.775(pessoas
atendidas / visualizagbes), sendo que 99,5% desta producgdo foi verificada em atividades virtuais
(8.968.649 pessoas atendidas / visualizagBes). Conceitualmente, foram preservadas as atividades de
fruicdo artistica e formativas.

Este resultado positivo, advém de um esforgo conjunto da drea técnica com as Unidades
Operativas, além da parceria com prefeituras, sindicatos, instituicGes publicas e privadas, grupos e
representantes da sociedade civil.

Em 2020, mantendo sua atuacdo em dois eixos fundamentais: formacgao e fruicdo, o Sesc em
Minas se reinventa e passa a atuar em plataformas virtuais, atravessando assim as fronteiras
interestaduais e internacionais. Destacamos a realizacdo do IV Férum de Politicas Culturais, uma
realizacdo do Sesc em Minas em parceria com o Governo do Estado e com a Embaixada da Franga no
Brasil, que em formato virtual ampliou sua abrangéncia tanto no que diz respeito aos publicos
alcangados, quanto aos debatedores convidados. Com convidados como Ailton Krenak, Renata Felinto,
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Valeria Kovladoff e Claudia Leitdo, o Forum contou com mais de 500 participantes durante os 03 dias

de encontros.

Contando também com uma diversidade de publicos relevante, a primeira edicdo Web do Sesc

Movimenta foi realizada de maneira expandida, com uma programacao que abarca além das a¢des

formativas, experiéncias culturais, por meio das realizaces de rodas de conversa, oficinas,

intervengdes e apresentagbes artisticas. O Sesc Movimenta Web ofereceu 76 horas de acdes

formativas realizadas em 07 dias e distribuidas em 58 atividades. O ja consolidado festival de a¢bes

formativas chegou a um publico total de mais de 1200 pessoas, em 13 unidades.

Principais resultados/produtos
no Programa Cultura

O Movimenta é uma agao
experimental de
desenvolvimento artistico
cultural que abarca além das
acoes formativas, experiéncias
culturais. Envolvendo 13
unidades do Sesc em Minas.

Projeto que deu visibilidade
aos artistas da noite, musicos
que tocam em bares e artistas
de rua. Além de promover uma
acao formativa com foco no
desenvolvimento de carreira
destes artistas

Agao emergencial que superou

as expectativas e proporcionou
grande integragao entre o
Programa Cultura e o Mesa
Brasil. Além de valorizar a
imagem institucional,
ampliando os publicos do Sesc
em Minas.

O Ciclo de Capacitagao teve
inscritos 88 municipios de
Minas Gerais, além da
participacao de inscritos de 19
estados do Brasil.

IV Férum de Politicas Culturais
para a manutencgdo de
parcerias como Fartura Brasil,
CineOP, Cine BH entre outras
que tiveram éxito na transicdo
para o formato virtual.
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Publico a que se
destinou

Publico diverso,

Atividade
Programatica

Projeto(s)
relacionado(s)

Dados de produgdo
e/ou dados
qualitativos e/ou
quantitativos
58 atividades em 76

incluindo Artes horas corridas
criangas, Cénicas, 1.700 vagas
profissionais da Artes Visuais, | Sesc Movimenta 1.360 inscritos
area de Audiovisual, Web 1.225 pessoas
educacdo e de Literatura e presentes
artes, além de Musica 3.335 de frequéncia
publico interno. total
A atividade é
direcionada ao 17 lives
Trabalhador do 49 artistas
Comércio 16.665
Servicos de Bem | Musica #SescSemCouvert | visualizagdes
e Turismo e teve 02 palestras
forte
engajamento do
publico interno.
56 livres realizadas
Publico em geral | Musica Lives Solidarias 8.764.611
visualizagdes
Foco em
produgao Artes 06 oficinas
cultural e em Cénicas, 81 horas de ac¢Ges
profissionais que | Artes Visuais, | Ciclo de formativas
atuam na cultura | Audiovisual, Capacitacdo 536 inscritos
e noturismoem | Literaturae 1.589 frequéncia
atividades com Musica total
fim cultural.
14 parcerias
Artes realizadas
Cénicas, 99 contratagdes
Publicos variados Artes Visuais, Parcerias artisticas
Audiovisual, 129.194 total de
Literatura e publico
Musica (visualizagbes em

lives e presencial na
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Adaptacdo a metodologia da
Orquestra para o formato
online e das apresentacoes
realizadas ao longo do ano

Destaque para a adaptagao a
metodologia do Coral para o
formato online e das
apresentacgoes realizadas ao
longo do ano

Manutengao das atividades
formativas continuadas em
formato online. Retengdo do
cliente Sesc e ampliagdo da
oferta de cursos.

Festival Cultural online com
programagao diversa,
fortalecendo a economia da
cultura local.

Atividade focada na Economia
Criativa, proporcionando o
encontro, troca e
movimentando o mercado
local por meio de pequenos
produtores.

Atividade de Arte Educacao
que foi remodelada para o
formato online .

Intervencdo Urbana focada no
publico do Sesc Palladium que
mora préximo ao prédio. O
conteudo era variado,
envolvendo semanalmente os
vizinhos do Palladium em
acoes que eles participavam
das janelas de suas casa.

Mostra de Cinema
de Tiradentes,
Unica realizagdo de
Parceria presencial
do ano)

Alunos da
Orquestra de

Orquestra de

13 apresentagdes
Publico presente:
735

06 videos gravados
(lives)

2.591 visualizagGes

Camara do Sesc Musica n
e publico em Camara .
geral Aulas online:
140 inscritos
52 turmas
32.417 frequéncia
total
02 videos gravados
1.520 visualiza¢des
Alunos do Coral .
- Aulas online:
Jovem do Sesc e Musica Coral Jovem . .
pubico em geral >0 inscritos
05 turmas
7.551 frequéncia
total
Artes
Cénicas,

Artes Visuais,
Audiovisual e

Cursos de Arte e
Cultura

254 turmas
2.723 inscrigdes

Musica
- Artes . .
Aos publicos do a Viva! Festival .
. Cénicas, 15 lives
Sesc em Minas, L Sesc de Cultura . N
g Artes Visuais . 4.771 visualizagOes
publico em geral. . Virtual
e Musica
Economia
Criativa 06 edicoOes
Empreendedores ¢
. envolvendo . . 33
e artistas . Feira Dez4Meia
independentes artistas de empreendedores
P todas as criativos/artistas
linguagens
Familias, em 21 edigdes (lives)
especial, as Artes Visuais | #TemTodoSabado | 10.133
criangas visualizagOes

Vizinhos do Sesc
Palladium

Artes Visuais

Palladium Projeta

27 projecdes
26 artistas

Destaque para a
reverberagdo nas
redes sociais do
Sesc Palladium

ii. b. Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribui¢do das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.
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. , , Fonte da Parametro de Valor .
Indicador Férmula de Calculo . ~ . Avaliacdao
informacgdo Avaliagao calculado

Entre 110% e 90% -

(Total das Despesas Adeguado
Percentual da realizadas no Pprograma Entre 119% e 111% e
3 H 0, o/ _
Execucao N / Total das Despesas Sistema entre ?9/: e 70% 60,96% °
Orgamentaria SGF Atengdo
orgadas no Programa) x .
no Programa Maior que 119% e
100
menor que 70% -
Inadequado
Percentual de [Ne de inscri¢Ges de
i icdo d trabalhad d .
inscri¢do dos ra a! :':1 ores do Maior que 50% -
trabalhadores comércio de bens,
(. . . . Adequado
do comércio de | servigos e turismo e Painel de
. o Entre 40% e 49% -
bens, servicos e | seus dependentes Produgdo Atencio 41,39%
turismo e seus (beneficiarios) nas 2020 ¢
~ Menor que 40% -
dependentes acdes / Total de
o . . o Inadequado
nas agées do inscritos nas agdes] x
Programa 100

iii. Conclusdio

iii.a- Avaliagdo do resultado

Num ano em que os investimentos em cultura, de modo geral, foram absolutamente escassos,
e a producdo cultural ficou fortemente limitada em sua atuacao, em razao do isolamento social, o Sesc
em Minas, por meio do Programa Cultura, evidenciou seu protagonismo, capacidade de reacdo e
sobretudo comprometimento com o publico atendido e com a continuidade do desenvolvimento do
setor. O processo de adaptacdo do presencial para o virtual permitiu aumento exponencial tanto no
numero de realizagdes quanto no de pessoas alcangadas, inclusive nacional e internacionalmente, para
além do atendimento local. Foram criados produtos, agdes diferenciadas, e promovida a adequagdo
as ferramentas disponiveis no mercado, com indispensdvel participagdo das equipes técnicas e
operacionais para a efetividade dos resultados. Trabalho integrado e interdisciplinar, que contribuiu
para o cumprimento da missao institucional.

iii.b- Agoes para melhoria de desempenho

O baixo percentual de execugdo orgamentaria se deve a reducao significativa das contratagdes
presenciais de maior porte e, portanto, maior investimento, e ainda, a redugdo dos parametros
orcamentdrios das contratagdes, uma vez que o ambiente virtual oferece condi¢Ges diferenciadas de
precificacdo. O alto indice de subsidio corresponde a impossibilidade de geragdo de receita, uma vez
que a unidade de maior potencial de cobranca de ingressos, o Sesc Palladium, permaneceu com
atividades interrompidas por cerca de 9 meses. Ja o percentual de atendimento ao TCBST teve seu
resultado comprometido, considerando a auséncia, até o momento, de ferramentas adequadas de
mensuragao desse dado no ambiente virtual.
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10.1.1.4. Programa Lazer
i. Descrigdo geral

Conjunto de atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade de
vida, no ambito individual e coletivo; a ampliacdo de experiéncias e conhecimentos e o
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de conteldos fisico-esportivos, socioculturais,
turisticos e da natureza.

ii. Andlise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades:

No Sesc em Minas as atividades que compdem o Programa Lazer, em sua maioria, sao acoes
gue promovem entretenimento e divertimento aos participantes, repletas de ludicidade e com carater
educativo para e pelo Lazer.

No inicio do ano 2020 foram desenvolvidas diversas agdes no ambito do lazer, tais como: oferta
de hotéis, instrumento a qual viabiliza a atividade turistica, as viagens de modo geral, as quais
desmembram-se na promogao das excursdes e passeios, espagos de lazer, atividades fisico-esportivas,
recreagles, entre outras. Com o advento da pandemia do COVID-19, em meados do més de margo
houve a necessidade sanitdria e legal de interrupcdo de todos as ofertas de servigos de Lazer. Diante
deste cendrio, o Sesc em Minas desenvolveu seu protocolo de salde e seguranga para que,
respeitando os decretos municipais, as agdes pudessem retornar gradualmente com segurancga a todos
os envolvidos.

Em paralelo ao desenvolvimento do protocolo, considerando a lacuna estabelecida pelo
distanciamento social, diversas ag¢des virtuais foram desenvolvidas para atendimento aos clientes do
Sesc em Minas, tais como: aulas de Ginasticas Coletivas, publicacdo semanais nas redes sociais
institucionais de videos com tematicas relacionadas a atividades fisica e recreagdo, dentre outras.
Destacou-se ainda a aderéncia ao pré-programa Circuito Sesc de Corridas — etapa virtual do
Departamento Nacional. Outra ac¢do relevante, aderida pelo Sesc em Minas foi a participacdo no Dia
do Desafio 2020 (coordenada pelo Sesc Sdo Paulo), sendo realizadas lives, post e publicagdo de videos
voltados para estimular a pratica de atividade fisica segura.

Para a retomada das atividades de Turismo e Hospitalidade, varias medidas foram adotadas,
tais como: a redugao da capacidade de ocupag¢do dos hotéis em até 50% e a criagao de protocolos de
higienizacdo para garantir a seguranca de todos. Adaptando ao novo cendrio, foram produzidos novos
produtos e servicos, tais como a oferta de viagens de carro, quartos exclusivos para familias e ou
grupos menores, servigos de alimentos e bebidas ofertados diretamente nas acomodacgdes.

Dados de producao
Atividade Projeto(s) e/ou dados

Principais
resultados/produtos no Publico a que se destinou

Programatica relacionado(s ualitativos e/ou
Programa Lazer J (s) 9 /

quantitativos

N@ de unidades
operacionais: 09

N2 de Aulas: 623
Publico
participante: 3.658

1. Sesc Fitness —
Ginastica
Multifuncional.
2. Sesc Fitness —
Yoga.

Trabalhadores do comércio
([ ETRETE LG RIS de bens servigos e turismo e
por meio de tecnologia publico em geral

— Aulas virtuais. matriculados nos cursos de
DFE do Sesc em Minas.

Desenvolvimento
Fisico-Esportivo.
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Ne itacOes:
1. Sesc Fitness — de capacitagbes

Capacitagao de corpo Instrutores de Servigos 02
.. . . Grupo de .
técnico para Sociais (Esporte e Lazer) das | Desenvolvimento . N2 de unidades
. ~ . L L . corridas. L
implantagdo de novas unidades operacionais do Fisico-Esportivo. . operacionais: 24 (17
) . 2. Sesc Fitness — -
modalidades. Sesc em Minas. 19 capacitagdo + 07

Pil lo.
llates Solo 22 capacitagdo)

Desenvolvimento de
aquisigoes e projetos

1. Sesc Espacgo de .
. N2 de equipamentos
. Trabalhadores do comércio Lazer.
visando novas ofertas . . o . de Lazer: 03 (Um
. de bens servigos e turismo e Recreagao. 2. Sesc Estacgdes. s .
de Lazer (Caminhdo ublico em geral caminhdo e 02 pistas
palco e pista de P geral. de Moutain Bike)

Mountain Bike)

Criagdo de novos

roteiros com a - . . . - 46 novos roteiros
. s Todos os publicos Turismo Social Turismo Emissivo .
finalizagao da licitagao criados
de receptivo turistico
Capacitagao das equipes Empregados dos hotéis,

130 profissionais

de Hospedagem para Contact Center e Centrais de Turismo Social Hospedagem treinados

retomada das atividades Atendimento

ii. b. Abaixo serdo apresentados os principais indicadores das atividades de lazer do Sesc em Minas:

Fonte da Parametro de Valor

Indicador Férmula de Calculo . ~ . Avaliacdo
informacao Avaliacao calculado

Entre 110% e 90% -

Adequado
Total das D
Percentual da (regliiadzz ngspesas Entre 119% e 111% e
E -1 0, 70% -
xecuedo L. Programa / Total das = Sistema SGF entre ?96 e 70% 77,62%
Or¢amentaria no Atencdo

Despesas or¢adas no

Programa Maior que 119% e
P 1
rograma) x 100 menor que 70% -
Inadequado
Percentual de [Ne de inscri¢Ges de
inscricao dos trabajlhédores do Maior que 50% -
trabalhadores do comércio de bens,
. . . . Adequado
comércio de servigos e turismo e Painel de
. o Entre 40% e 49% -
bens, servicose  seus dependentes Produgdo Atencio 59,67% .
turismo e seus (beneficiarios) nas 2019 ¢
o Menor que 40% -
dependentes nas = agdes / Total de
~ . . " Inadequado
acoes do inscritos nas agdes] x
Programa 100

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagdo do resultado

Tendo em vistas os dados apresentados, temos a destacar os seguintes aspectos: no que se
refere ao indicador “Percentual da Execu¢do Orgamentaria no Programa” destacamos que o cenario
pandémico impactou diretamente a execucdo, visto a necessidade de interrupcdo de ofertas e
consequentemente o orcamento relacionado a essas. Por fim indo ao encontro da missdo institucional,
mesmo em um cendrio pandémico, o programa Lazer atinge um resultado positivo no indicador
“Percentual de inscricdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas a¢des do Programa”.

iii.b- Agcoes para melhoria de desempenho
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Com vistas na melhoria das a¢des ofertadas no programa Lazer, o Sesc em Minas possui como
algumas de suas estratégicas: Realizacdo de benchmarking com outros regionais, intensificacao da
interlocucdo e didlogo das atividades dos programas com os outros regionais; Fortalecer parcerias com
Estado, Municipios e Empresas do trade Lazer para fomento de todas as atividades do programa busca
constante de implantagGes tecnoldgicas que favorecam a gestdo das atividades ofertadas no programa
lazer; Desenvolvimento de um portfdlio cada vez mais aderente as necessidades de Lazer dos clientes
do Sesc em Minas; dentre outros. Neste contexto acreditamos que as a¢ées em desenvolvimento
tendem a auxiliar na afirmacao institucional e corroborar com a missdao do Sesc em Minas em Ser

agente de transformacao social na prestacao de servicos com padrao de exceléncia e sustentabilidade.

10.1.1.5.  Programa Assisténcia
i. Descrigdo geral

Trata-se do conjunto de atividades socioeducativas e assistenciais que estimulam a participagdo
social e a cooperagdo entre individuos, instituicGes e setores da sociedade, visando contribuir para
a inclusdo social e 0 acesso aos direitos sociais.

ii. Analise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades:

Trabalho Social com Grupos

Em Minas Gerais, o Trabalho Social com Grupos foi desenvolvido por meio do Sesc +60,
Hospedagem Social e #? ROTECAOPARATODOS.

O Sesc +60 consiste em agles presenciais de formacgdo, desenvolvimento e intercambio de
grupos em prol do envelhecimento ativo. Em 2020, pelo contexto pandémico, o trabalho social foi
reinventado com grupos idosos a partir do Conexdo Sesc +60, através de conteudo, metodologias e
atividades compartilhadas em plataformas digitais e construidas de maneira colaborativa por 15
unidades operacionais, alcangando mais de 1.000 idosos.

A atividade Hospedagem Social, mesmo com a pandemia, ndo foi suspensa e foi determinante
guando os atendimentos de saude eletivos foram retomados, atendendo mais de 225 familias, de 44
municipios.

O #PROTECAOPARATODOS foi uma ac¢do emergencial de enfrentamento & COVID-19, que
mobilizou mais de 270 voluntdrios em 15 municipios de Minas Gerais, que confeccionaram
aproximadamente 25.520 madscaras de protecdo, doadas para as entidades sociais e comunidades,
promovendo uma rede colaborativa, responsabilidade social, cooperacdo e a¢des solidarias de todos
os envolvidos.

e Desenvolvimento Comunitario

Construindo uma nova perspectiva de relacionamento com o nosso publico no momento de
distanciamento social, a RedeSesc.Com buscou transportar o cerne metodolédgico para o ambito
virtual, reinventando as a¢des e atuac¢do do Sesc em Minas e seus profissionais, a partir do langamento
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de uma plataforma virtual que conectou as instituicdes parceiras, por meio do fomento ao networking,
de formacGes técnicas, conteldos de impactos, empreendedorismo e inovagdo social.

Vale ressaltar também, a realizacdo do Pautas Sociais Rota Sudeste desenvolvido em parceria
com o Departamento Nacional com o objetivo de discutir, de forma transversal, assuntos atuais e de
relevancia social. Realizado de modo virtual, com a tematica “A importancia das Tecnologias Sociais
em tempo de crise”, contou com a participacdo das unidades Sesc Contagem e Montes Claros,
construindo uma rede com os regionais Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Pélo Sesc Paraty.

e Seguranga Alimentar e Apoio Social

Em meio a pandemia acometida pela COVID-19 as arrecadac¢bes do Mesa Brasil tiveram um
aumento de 94% acima do planejado, isso devido a necessidade apresentada pelas entidades sociais
e populagdo da area cultural que ficou impedida de executar suas atividades e foram apoiadas pelo
Sesc em parceria com o Governo do estado por meio do projeto Arte Salva. Alguns projetos foram
elaborados para dar suporte no atendimento, em destaque, citamos o projeto Rede 853, aprovado
pelo Departamento Nacional do Sesc e que tem por finalidade atender o publico vulneravel presente
nos 853 municipios do estado, levando alimento de onde sobra, para onde falta.

O Mesa Brasil Sesc estd em ampliacdo de atuagdo em Minas Gerais nas regides Central, Norte
de Minas, Triangulo, Zona da Mata e Alto Paranaiba. No ano de 2020 foram arrecadados 5.993.670Kg
de alimentos, foram atendidas 1.582 entidades sociais, que ao todo somam 1.225.865 pessoas
beneficiadas com diversas doagbes fornecidas pelos 601 parceiros do programa.

Principais
resultados/produ
tos no Programa

Assisténcia

Publico a que se destinou

Atividade
Programatica

Projeto(s)
relacionado(

s)

Dados de produgio e/ou dados

qualitativos e/ou quantitativos

~ Idosos (inscritos ou ndo no Trafbalho - 1.044 membros na plataforma
Conexao Sesc +60 Social com Sesc +60 . .
Sesc +60) - 383 encontros virtuais
Grupos
N L Desenvolvime Rede Sesc - 944 membros na plataforma
Instituicdes de Primeiro, N . .
RedeSesc.Com . nto Acao -33 encontros virtuais, com 1.879
Segundo e Terceiro Setor . o L.
Comunitario Comunitaria participantes
Trabalho - 270 voluntarios
Ll (o ;T\ Voluntarios e Instituicdes Social com #PROTECAO - 25.520 mascaras
TODOS Sociais PARATODOS - 36 institui¢des sociais
Grupos -
beneficiadas
Criancgas e adolescentes
com um responsavel legal
em tratamento médico em
Hospedagem Belo Horizonte. e Tre?balho Hospedage 459 pessoas atendidas
; acompanhantes de Social com . . .
Social . m Social 45 municipios atendidos
criangas e adolescentes Grupos
gue estejam internados
em unidades neonatais ou
de terapia intensiva
Rede 853 Alimentos distribuidos:
. . Fomentando 5.993.670kg
Rede de Erﬁntfsz(:e;;:dc;:; o Rede de Redes Entidades Atendidas: 1.582
Arrecadagao P .. Arrecadagao Arte Salva Pessoas beneficiadas: 1.225.865
Publico Geral .
Rede Parceiros Doadores: 601
Solidaria Receita Social: RS 37.640.580,59
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Produto
Solidario
As doagdes de servigos
Rede 853 proporcionaram uma economia
Captaggio Entidades Sociais, Economicidad R'edle' para o programa em R$287.443,00.
. Empresas Doadoras e Solidaria
Estratégica S e . RSP ST
Publico Geral Produto A parceria com o Ministério Publico
solidario de RS 3.357.049,00 foi convertida
em alimentos.

ii. b. Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuigdo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Valor
calculado

Fonte da

Férmula de Calculo | . "
informagao

Indicador

Parametro de Avaliagdo

Avaliagao

Entre 110% e 90% -
Adequado
Entre 119% e 111% e entre

(Total das Despesas
realizadas no
Programa / Total

Percentual da

Execucao Sistema

s . ~ 7 ’ 9
Or¢amentdria no das Despesas SGF 89% e 70% - Atencdo 9,50%
Programa orgadas no Maior que 119% e menor
Programa) x 100 que 70% - Inadequado

Percentual de [Ne de inscrigdes de
inscricao dos trabalhadores do
traba’lh.‘.:\dores do com.ércio de t.>ens, . Maior que 50% - Adequado
comércio de bens, = servicos e turismo e = Painel de ~

. . o Entre 40% e 49% - Atengao
servigcos e turismo | seus dependentes Producdo 6,42% o

- Menor que 40% -
e seus (beneficiarios) nas 2020
Inadequado

dependentes nas
acoes do

acdes / Total de
inscritos nas agdes]

Programa x 100

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliagdo do resultado

Mesmo com a atipicidade do momento, segundo os indicadores de resultado o Programa
Assisténcia apresentou um resultado positivo. No que tange a Execu¢do Orcamentaria, com as medidas
de distanciamento social, grande parte das acBes passaram por um periodo de suspensdo e foram
retomadas de modo virtual, o que levou a otimizagdo dos recursos disponiveis e influenciou no
desempenho inadequado deste indicador. Também, os parametros de contabilizacdo da producdo das
acOes virtuais, impactaram negativamente na identificacdo e categorizacdo do publico participante,
levando ao baixo percentual de inscritos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes.

Outrainiciativa extremamente positiva foi a captagao pelo Mesa Brasil de doagdes em dinheiro
provenientes de lives e parceiros estratégicos. Esta inovagao permitiu a aquisicdo de alimentos para
distribuicdo ao publico em situagdo de vulnerabilidade.

iii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Estd prevista a expansdo do portfélio de atuagdo do Programa Assisténcia com a
implementac¢do da Jornada Voluntaria Sesc. A Rede Sesc Agao Comunitdria passara por uma mudanga
metodolégica, visando a maior aderéncia ao mercado, com a captacdo de parcerias estratégicas
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objetivando escalonar o desenvolvimento social nos territérios atendidos. A partir do sucesso da
plataforma, o Sesc +60 oferecerd atividades de modo hibrido, com a retomada presencial e
continuidade das ag¢0es virtuais.

O Programa Mesa Brasil Sesc dara continuidade na expansdo do projeto Rede 853 nas
macrorregides do Vale do Jequitinhonha/Mucuri e no Noroeste de Minas. Continuando também, com
a captacao de parceiros de servicos para a melhoria da economicidade do programa.

10.2. Dimensao Ambiental

Sao diversas as situagdes observadas em escala mundial que demonstram a necessidade de
desenvolver-se de forma sustentdvel, o que significa utilizar os recursos naturais de forma estratégica
e inteligente, garantindo assim a autonomia das préximas geracoes (ONU).

O Sesc em Minas adota estratégias para que o planejamento e desenvolvimento de suas
atividades ocorram na perspectiva da sustentabilidade com o objetivo de garantir a disponibilidade
dos recursos naturais as futuras geracdes, prevenindo e reduzindo a poluicdo, preservando o meio
ambiente e mitigando os impactos ambientais decorrentes de suas atividades.

O Sesc em Minas realizou diversos programas e atividades, que contribuiram para a melhoria
do desempenho ambiental da instituicao.

10.2.1. Resultados e analise de desempenho por acdes, eixos ou frentes
de trabalho desenvolvidas

e PROGRAMA ECOS

O Ecos — Programa de Sustentabilidade, tem como missdo planejar, propor, executar e apoiar
acGes que induzam a pratica intersetorial e colaborativa da sustentabilidade nas atividades
desenvolvidas no Sesc em Minas, com o objetivo de mitigar os impactos socioambientais e otimizar os
recursos da instituicao.

Em 2020 foram realizadas companhas virtuais para o publico interno e externo, por meio dos
canais de comunicagao da instituicdo, convidando-os a uma reflexdo sobre suas a¢dGes e ressaltando a
importancia da preservacao e utilizagdo consciente dos recursos naturais, podendo-se destacar:

Dia Mundial da Agua

Semana do Meio Ambiente

Dia da Arvore

Campanha sobre Economia de Papel
Campanha sobre Economia de Agua e Energia

O O O O O

e PROGRAMA DE LOGISTICA REVERSA

A pratica de logistica reversa, consiste em viabilizar a coleta de determinados residuos sélidos
das unidades do Sesc em Minas, para que depois de tratados, sejam inseridos novamente na cadeia
produtiva, transformados em novos produtos, minimizando possiveis danos ao meio ambiente. Em
2020 foram confeccionadas cerca de 450 ecobags com banners em desuso, para posterior utilizagdo
em ac¢oes institucionais da Coordenagdo de Meio Ambiente.
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e PROGRAMA DE NEUTRALIZAGAO DE CARBONO

A neutralizacdo de carbono é uma forma de capturar da atmosfera a mesma quantidade de
carbono emitida. Uma empresa, produto ou evento é neutro em carbono quando todas as emissdes
de gases de efeito estufa provenientes de sua atividade ou producdo sdo devidamente quantificadas
em um inventario de emissdes e uma acao de compensacdo ambiental para neutralizacdo é realizada
na mesma proporgao.

No ano de 2020 foi realizada a neutralizacdao das emissGes oriundas das Unidades Mdveis do
Sesc e de toda a frota de veiculos, totalizando 216,96 toneladas de CO2e. A neutralizacao realizada em
2020 refere-se as atividades desenvolvidas no ano de 2019.

e GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

O Plano de Gerenciamento de Residuos do Sesc em Minas prevé o descarte e a destinagao final
adequada de todos os residuos gerados na instituicdo.

Os residuos reciclados, provenientes da coleta seletiva das unidades, e os residuos eletrénicos
sdo encaminhados para reciclagem por meio de cooperacao técnica entre o Sesc e as associacdes de
reciclagem nos municipios onde existem unidades. A Instituicdo também possui alguns pontos de
coleta para d6leo de cozinha usado, pilhas e baterias para descarte, que sdo coletados por empresas
parceiras, por meio da logistica reversa. As lampadas fluorescentes usadas, os itens vencidos e os
residuos infectantes das unidades de saude sdo recolhidos por empresas especializadas, que sdo
contratadas para adequada coleta, transporte, tratamento e disposicao final, conforme previsto na
legislacdo ambiental vigente.

e PROJETO DE SUBSTITUICAO DE LAMPADAS POR LED

Observando a diretriz institucional referente a realizacao de estudos de economia de energia
elétrica para reducdo de consumo em KW e consequente redugdo dos valores das faturas de energia
nas unidades, em 2020 a Geréncia de Manutengado realizou a aquisicdo de material de consumo em
LED por meio de ata de registro de preco, e a substituicdo gradual em areas de escritério, publicas
externas (parque aquatico, quadras, ginasios, postes de iluminagcdo), que sdo pontos de maior
consumo e requerem maior numero de manutengbes. Dessa forma, o processo de substituicao
gradativa iniciado em 2020 proporcionou a troca de 4.203 lampadas em 10 unidades.

10.2.2.  Foco na Diretriz para o Quinquénio 8 — Responsabilidade
Socioambiental

Cada vez mais o Sesc em Minas tem empreendido esforgos para integrar a questdao ambiental
na sua estrutura, com iniciativas de gestdo ambiental em prol do desenvolvimento sustentdvel.
Conforme diretrizes da Responsabilidade Socioambiental da Instituicdo, as agdes mencionadas no item
1.1.1 desse documento foram desenvolvidas com o objetivo de contribuir com a conscientizagdo
ambiental, mudancas dos modos de vida que respeitem os ciclos naturais, frente aos desafios atuais
da realidade social e econbmica, como o uso responsavel dos recursos naturais, entre os quais se
destacam a agua e a energia.

As acdes em 2020 foram pensadas e realizadas de acordo com essas diretrizes, buscando maior
engajamento e amplia¢cdo da atuagdo da Instituicdo junto ao publico interno e externo. O objetivo foi
influenciar e potencializar mudangas pautadas em valores, principios e objetivos socioambientais.
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10.3. Dimensao Institucional

10.3.1. Fortalecimento da identidade e Comunicagao Institucional

No inicio do ano, o Sesc Minas mantinha o planejamento de producao e se abria para inovagdes
relacionadas aos produtos e servigcos. Poucas semanas se passaram até uma mudanga completa de
cendrio. A atuacdo da Comunicagdo, direcionada para atrair clientes e mostrar as portas abertas,
passou a ter como foco informar sobre alteracdes de funcionamento e incentivar os clientes sobre os
cuidados necessarios para que a disseminacdo da doenca fosse evitada.

Enquanto todas as areas internas buscavam as adaptacdes necessarias para que as atividades
chegassem ao publico em isolamento, foi iniciada a campanha #FicaEmCasa. Com repercussao muito
positiva e com grande alcance organico nos canais digitais, foram disponibilizados conteudos voltados
para todas as areas de atuacdo do Sesc em Minas, somadas a dicas de bem-estar: sugestdes de leituras,
exercicios fisicos, coreografias de danca, entre outros, dando destaque para a participacao e apoio
técnico dos profissionais e especialistas do Sesc em Minas.

Nesse periodo, o publico acompanhou as iniciativas da instituicdo e se uniu em uma forte onda
de apoio a campanha #EuDefendoOSesc para dizer “ndo” ao corte de parte da verba compulsdria
destinada ao Sistema S.

Diante do isolamento social, foram necessarias algumas acdes para manter o relacionamento
com os clientes e garantir a continuidade da entrega dos servicos. Foi criado o SescFlix, um canal no
YouTube para que todas as unidades disponibilizassem materiais exclusivos aos clientes.

Além de fazer chegar ao publico as informacdes sobre os produtos e servicos ofertados pelo
Sesc em Minas, houve um trabalho intenso para que outras acdes assistenciais tivessem ampla
divulgacdo na imprensa, como foi o caso da Campanha Nacional de Vacinagdo Contra a Gripe; as acdes
voltadas para a seguranga alimentar e as parcerias firmadas com érgdos publicos, como o acolhimento
nas estruturas de hospedagem de pessoas em situa¢do de rua ou profissionais da linha de frente da
saude.

Quando chegou o momento da retomada das atividades, o Protocolo de Reabertura Segura
das Unidades do Sesc em Minas Perante a Pandemia do Novo Coronavirus (Covid-19), foi aplicado por
meio de comunicagdo visual (placas e informativos) e posteriormente disponibilizado a empresas
interessadas, A concretizagdo do retorno ganhou mais forca com a campanha
#PorMaisEncontrosDeVerdade a partir da criagdo de um hotsite contendo todas as informagdes de
funcionamento e de seguranca. Todos esses assuntos repercutiram positivamente nas midias

Diante de tantas mudangas, os canais digitais, que tiveram grande importancia nesses tempos,
fecharam o ano com resultados promissores. No Facebook, o ano foi fechado com mais de 300 mil
seguidores e quase 60 mil no Instagram do Sesc em Minas. Os outros seis perfis regionais, somados,
atingiram a marca de 18 mil seguidores. E o Sesc Palladium ganhou novas frentes de atuagao e com
esforcos majoritariamente organicos, atingindo a marca de mais de 7 mil seguidores no novo perfil do
Instagram, além da consolidacdo a performance no Facebook, com mais de 88 mil seguidores. Houve
também grande crescimento no canal oficial do YouTube, o que rendeu a marca de mais de 11 mil
seguidores. A presencga do Sesc como marca empregadora no LinkedIn superou 39 mil seguidores.
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Fechando o ano ainda com as incertezas de um momento atipico, foi preciso inovar. A
mudanca de foco refletiu na forma de comunicar e continuar presente com qualidade na vida do
cliente. Seguindo a nossa missdo e com o trabalho desenvolvido até aqui, apesar dos desafios deste
ano, posicionamos e seguiremos consolidando a reputa¢do do Sesc em Minas como uma instituicdo
parceira da sociedade e do empresariado na busca por mais qualidade de vida, bem-estar, educacado e
cultura.

10.3.2. Ambiente de Valorizacdo e Desenvolvimento de Pessoas

Em 2020 o cenario de pandemia foi destaque ndo s6 no Sesc em Minas, mas no mundo todo.
Em um cenario de incertezas, mudamos a forma de trabalhar com predominancia do online, onde os
processos se tornaram mais eficientes e ageis.

O quadro de pessoal do Sesc em Minas teve muitas variagdes durante todo o ano, devido ao
fechamento de unidades, suspensao dos servigos de areas fins e novas medidas adotadas pelo
governo. Porém, foi um ano de muito replanejamento e oportunidades de melhoria, mantendo as
pessoas engajadas e a competitividade dos negdcios.

10.3.3. Demonstrativos da Forc¢a de Trabalho

Quadro 1 — Demonstrativo da Forga de Trabalho — Situagdo apurada em 31/12 (*empregados ativos)

Quantitativo

Descricao

a) Numero de Pessoal Efetivo 1548 1790 2247
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 0 0 0
c¢) Numero de prestadores de servigos através de Empresas (Temporario) 20 68 50
d) Servidores Cedidos ou em Licenga 0 0 0
e) Servidores em Cargos em Comissdo 0 0 0
f) Servidores em Fungdes Gratificadas 113 122 235
g) Numero de estagiarios do PEBE (DN) 0 0 0
h) Numero de estagiarios do Regional 1 11 6
i) Numero de Jovens Aprendizes 16 89 94
j) Outros nao apresentados nos itens anteriores 0 0 0

TOTAL 1698 2080 2632

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2020.
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Quadro 2 — Demonstrativo da Forgca de Trabalho por Programas — Situag¢do apurada em 31/12
(*empregados ativos)

Quantidade de Funcionarios por Programas
Programas

Educagﬁo\ Saude \ Cultura \ Lazer \ Assisténcia | Administragdo = TOTAL

EFETIVOS (Prazo 217 216 142 527 72 374 1548

Indeterminado que nao

ocupam cargo em comissao

ou fungao gratificada)

Prazo Determinado 0 0 0 0 0 0

Cargos em Comissao 0 0 0 0 0 0

Fungdes Gratificadas 9 9 8 41 1 45 113

Temporarios 0 0 0 5 0 15 20

Jovens Aprendizes 0 1 3 10 0 2 16

Estagiarios 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 226 226 153 583 73 437 1698

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2020

Quadro 4 — Situagdes que reduzem a forga de trabalho do DN — Situagdo em 31/12

Quantidade de pessoas na

. . i a 1
Tipologias dos Afastamentos SUTEEDCet CEC D

2020 \ 2019 \ 2018 \

1. Cedidos (1.1+1.2)

1.1. Exercicio de Cargo em Comissao

1.2. Outras situagdes especificas

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 51 50 63
2.1, Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missao no Exterior
2.3. Para Servigo em Organismo Internacional
2.4. Para Participa¢cdao em Programa de Pds-graduagao Stricto Sensu no

Pais
2.5. Por doenga e moléstia grave. 51 50 63
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administragao

3.2. A pedido, a critério da Administragdo

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo
para acompanhar cdnjuge/companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracao por
Motivo de satde

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracao por
Processo seletivo

4. Licenga remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doeng¢a em pessoa da familia
4.2. Capacitagao

5. Licenga ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 0 0 2
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5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro

5.2. Servigo militar

5.3. Atividade politica

5.4. Interesses particulares 0 0 2
5.5. Mandato classista

6. Outras situagoes 2 6 31
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 53 56 96

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2020.

Analise critica:

Comparado a 2019, em 2020 tivemos uma queda de 18% no quadro da forga de trabalho, devido
ao cendrio de pandemia da COVID-19 vivenciado em 2020. Isso resultou em fechamento de unidades,
paralisacdo temporaria de alguns servigos e consequentemente na reducdo da forca de trabalho, atingindo
todas as categorias de cargos e programas. Assim como reflexo em todos os indicadores vinculados ao
ndmero de headcount.

Quadro 5 — Composi¢ao do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situa¢do apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio

Area Fim ‘ Area Meio Area Fim Area Meio

2020 2019 ‘2018‘ 2020 \ 2019 2018 | 2020 2019 2018 2020 2019\ 2018
o 7 |0 1 4 0 0 O 5 0 0 1 |
Despesa no exercicio (em RS 1,00)

34.702,35 | 81.656,00 0 28.196,19 | 47.232,00 0 0 0 79.549,81 0 0 15.909,90
Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2020

Andlise critica:
O quadro de estagiarios de 2020, em consequéncia da pandemia de COVID-19 em 2020, diminuiu

em comparag¢do com o ano anterior, onde tivemos os contratos encerrados sem substitui¢do até o cendrio
melhorar, ficando com apenas 1 estagidrio de nivel superior na area meio, sempre acompanhados de um
planejamento voltado para o seu desenvolvimento.

Quadro 6 — Composi¢do do Quadro de Jovens Aprendizes

Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situacdo apurada em 31/12 ‘

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio

2020 2019 2018 | 2020 | 2019 | 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018

0o o0 /o0 0 /0 0 13 7 78 2 13 16

Despesa no exercicio (em RS 1,00)
0 0 0 0 0 0 351.475,56 | 433.250,40 | 366.901,25 | 75.564,11 | 73.185,8 | 75.261,79

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2020
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Andlise critica:

O quadro de jovens aprendizes, em consequéncia da pandemia de COVID-19 em 2020, diminuiu
em comparag¢do com o ano anterior. Todos voltados para o nivel médio, 81% na area fim e 19% na éarea
meio, sendo todos acompanhados de um plano sistematico para a formacdo e aprendizagem para o

mercado de trabalho.
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10.3.4. Custos do Pessoal

Quadro 5 — Custos do pessoal

Tipologias/ Vencimentos e Despesas Variaveis Despesas de | Decisoes
Exercicios Vantagens Fixas ———— — ——— ——————————— Exercicios o
Retribui¢Ges Gratificagbes Adicionais Indenizagées Beneficios Assistenciais Demais Anteriores Judiciais
e Previdenciarios Despesas

Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissdo

Exercicios 2020 RS 66.968.047,06 RS 46.533,33 RS 3.903.909,30 RS 4.586.830,84 RS 29.577.102,67 RS 105.082.423,20
2019 RS 84.877.883,91 RS 212.961,39 RS 3.233.655,43 RS 10.089.153,10 RS 54.665.826,80 R$ 153.079.480,63
2018 RS 90.053.785,13 RS 4.032.842,35 RS 4.247.687,03 RS 54.075.216,39 R$ 152.409.530,90

Servidores com Contratos Temporarios

Exercicios 2020
2019
2018

Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenga

Exercicios 2020
2019
2018

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregdo e Assessoramento Superior

Exercicios 2020 RS 786.722,07 RS 261.528,24 RS 41.160,38 RS 28.680,39 RS 206.400,18 RS 1.324.491,26
2019 RS 1.629.363,48 RS 524.604,18 RS 25.309,13 RS 199.688,30 RS 849.616,79 RS 3.228.581,88
2018 RS 1.999.441,64 RS 631.682,05 RS 56.269,22 RS 46.283,15 RS 1.059.190,48 RS 3.792.866,54

Servidores ocupantes de Fungdes gratificadas

Exercicios 2020 RS 12.773.764,38 RS 4.159.670,52 RS 471.844,91 RS 524.599,29 RS 4.467.060,37 RS 22.396.939,47
2019 RS 13.287.950,18 RS 4.245.643,96 RS 335.502,69 R$ 2.175.510,21 RS 7.997.179,16 R$ 28.041.786,20
2018 RS 16.298.595,38 RS 5.083.669,24 RS 534.329,13 RS 799.746,32 RS 9.648.062,21 R$ 32.364.402,28

Estagiarios

Exercicios 2020 R$ 53.611,60 RS 9.286,94 RS 62.898,54
2019 RS 187.040,80 RS 16.872,44 R$ 203.913,24
2018 RS 177.998,24 RS 19.309,48 RS 197.307,72

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2020.
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10.3.5. Indicadores Gerenciais de Recursos Humanos

Quadro 6 — Rotatividade

400
375
350
325
3,00
275
250
225

& 200
175
150
125
1,00
075
050

025

0,00

2020

Ml Resultado Ml Meta -0~ Regressio Linear

Rotatividade
Categorias / Niveis

Jan | Fev  Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out Nov | Dez

Resultado 126 1,13 /1,32 | 0,24 | 242|083 |2,75|1,34 130|147 1,19 | 1,60 | 16,67
Meta 09209209 09 |09 09 |09 09|09 092092092 | 11,04
Diferenga 034|031|040 | -068 | 150 |-009 183|042 038055027068 5,63

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2020
Analise critica:

Devido ao cenario de pandemia da COVID-19, tivemos o fechamento de algumas unidades do Sesc
em Minas e necessidade de paralizacdo de alguns servicos durante o ano de 2020. Isso ocasionou uma
guantidade alta de desligamentos, principalmente nos meses de maio e julho, contribuindo para o indice
de turnover do ano de 2020 ter sido alto.

Quadro 7 - Participagdo em Treinamento e Desenvolvimento

33.08

%
1
&
o
8

15,00 R
— 40Tt

Y 8.03
1:2‘; . 525 oo 5,25 5.25 ))o——m 5.25 . 525 443 5.25
o R R e L WG . T |

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out How Dez
2020

5.5 5.25

o M Meta = S0 Linear

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2020
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Participagao em Treinamento e Desenvolvimento

Categorias / Niveis

Resultado 9,03 379|074 1,21 | 292 3,64 | 10,77 | 4,43 | 52,47 | 29,14 | 18,63 | 33,95 | 170,72

Meta 525 |5,25| 5,25 | 5,25 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 63,00

Diferenca 3,78 - - - - -1,61 | 552 | -0,82 | 47,22 | 23,89 | 13,38 | 28,71 | 107,72
1,46 | 4,51 4,04 | 2,33

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2020
Analise critica:

Em 2020, apesar da pandemia, conseguimos manter os treinamentos a maioria na modalidade
online e abrangendo todos os empregados. Destaques para os meses: setembro e outubro com o
treinamento de Gestdo por Competéncias, projeto implementado em 2020; novembro com o langamento
da plataforma de treinamento a distancia, Universidade SESC, com trilha de treinamento “Exceléncia no
Atendimento” e treinamento de integragdo; dezembro tivemos SIPAT 2020 pela primeira vez 100% online.

10.4. Solugdo de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao

e Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da gestdo de Tecnologia da Informacgao,
observa-se o Cédigo de Conduta e Etica do Sesc em Minas, legislacdes pertinentes, como
LGPD e boas praticas de gestao de Tecnologia e Seguranca da Informacao.

e Modelo de governancga de Tl

O modelo de governanca de Tl do Sesc em Minas é alinhado ao modelo de governanca
corporativa do Sesc em Minas, seguindo boas praticas de governanga corporativa, normativos
internos e externos e as legislagdes pertinentes.

e Montante de recursos aplicados em Tl

Para o ano de 2020 o total de despesas em servigcos de Tl foi de RS 9.917.242,70 e
apresentou um acréscimo de 3,95% em relacdo a 2019. Além disso, houve um total de RS
3.075.408,00 de investimentos em equipamentos.

e ContratagGes mais relevantes de recursos de Tl

O contrato firmado com a empresa IT-One no valor de R$2.746.624,00 permitiu ao Sesc
em Minas atualizar sua estrutura de Armazenamento de dados, Backup e Replicacdo (Disaster
Recovery). Além disso, houve a contratacdo de uma Fabrica de Software, implantagdo de novos
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softwares e contrata¢des envolvendo mapeamento de processos para a contratacdo do ERP e
mapeamento de funcionalidades e design para o App Sesc.

e Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl por cadeia de valor

Dentre as principais iniciativas e projetos estdo a efetivacdo de um ambiente de Disaster
Recovery com a replicagdo do ambiente tecnolégico de servidores em outro local, bem como a
aquisicdo de uma nova solugdo de backup externo, garantindo maior seguranga dos dados.

Foi dado um foco em processos que garantam a Seguranca da Informagdo, e com isso
foram criados 8 documentos normativos, uma Politica de Seguranga da Informacdo, bem como a
definicdo de um Comité Gestor de Seguranca da Informagao.

Houve a contratacdo de uma Fabrica de Software, implantacdo de novos softwares
(Manutencdo Predial, Orcamentacdo de Obras), adequag¢des e melhorias nos sistemas de gestdo
de pessoal e trabalhos de mapeamento de processos para a contratacdao do ERP e mapeamento de
funcionalidades e design para o App Sesc.

Distribuicdo de gastos por cadeia de valor

M Execuc¢do do Negocio
M Suporte ao Negdcio

Venda do Negdcio

o Execugdo do Negdcio — Servigos relacionados as unidades operacionais / entrega do produto final.
o Suporte ao Negdcio — Servigos relacionados ao atendimento as areas Administrativas que suportam o negécio.
o Venda do Negdcio — Servigos relacionados ao atendimento ao cliente.

e Seguranca da Informagao

Durante o ano de 2020 foi contratado um servigo de analise de vulnerabilidades na rede e
um teste de invasao, visando mitigar e corrigir possiveis pontos de ataque. Além disso, foi escrita
uma nova Politica de Seguranca da Informacdo e diversos documentos auxiliares visando
documentar diretrizes e aumentar a cultura de Seguranga da Informagdo no Sesc em Minas.

e Principais metas nao alcangadas, principais desafios, agdes e perspectivas para os proximos
exercicios.

As metas definidas para 2020 foram alcancadas e os principais desafios para 2021 sdo
manter os servigos e sistemas suportando de forma adequada o teletrabalho, continuar elevando
o nivel da seguranca da informacdo e apoiar no desenvolvimento da transformacdo digital do Sesc
em Minas.
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10.5. Dimensao Infraestrutura
Quadro 8 - Contratos de prestacao de servicos com locacdao de mao de obra

Contratos de prestacao de servigos com locagdao de mao de obra
Unidade Contratante

Nome: Servigo Social do Comércio - Sesc

UJ: AR/MG CNPJ: 03.643.856/0001-73

Informagoes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade

Anodo . |\ esa |dentificacio  Empresa Contratada Execugdo das Atividades Exigido dos Trabalhadores Contratados Situagdo do Contrato
Contrato do Contrato (CNPJ) Contratadas T
Inicio Fim
MG-2019- REFLORESTAR
2019 12 0} SERV-275 AMBIENTAL LTDA 09/12/2019 |08/12/2021 P
(08.145.897/0001-53)
1G.2020- REFLORESTAR
2020 12 (0] SERV-072 AMBIENTAL LTDA 28/07/2020 |27/07/2021 A
(08.145.897/0001-53)
LOCADORA MENDES
2019 12 0 ';";’35'11291' LTDA 13/05/2019 | 12/05/2021 P
(09.339.471/0001-01)
ENARPE SERVICOS E
MG-2017- SOLUCOES AMBIENTAIS
2017 12 0} SERV-323 LTDA 11/07/2017 |10/07/2021 P
(04.613.091/0001-91)
MG-2018- FUNDAGAO
2018 11 (0] SERV-169 CONSCIENCIARTE 11/06/2018 | 10/06/2021 P
(00.521.168/0001-42)
MG-2018- REDE CIDADA
2018 11 (0} SERV-245 (05.461.315/0001-50) 05/10/2018 | 04/02/2020 F
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BHPARA O
MG-2018- DESENVOLVIMENTO
2018 11 0 SERV-163 SOCIAL DA CRIANCA E 11/05/2018 | 10/10/2020 F
DO ADOLESCENTE

(22.441.463/0001-21)

REDE NACIONAL DE
MG-2018- APRENDIZAGEM,
SERV-402 PROMOCAO SOCIAL E
INTEGRACAO (RENAPSI)

2018 11 0] 03/04/2019 |30/09/2020 F

Fonte: Geréncia de Suprimentos/Contratos

Nota: Os Termos de Referéncia que embasam os contratos ndo exigem nivel de escolaridade dos trabalhadores contratados, exceto para os contratos de Apoio
Administrativo - Jovem Aprendiz que é exigido nivel médio incompleto.

Profissionais de manutencgdo e conservacgdo das areas ajardinadas: 94 empregados (Ref.: Dez/2020)

Profissionais de manutengdo de gramados: 3 empregados (Ref.: Dez/2020)

Profissionais de coleta e transporte de residuos: 3 empregados (Ref.: Dez/2020)

Apoio Administrativo — Jovens Aprendizes: 19 jovens (Ref.: Dez/2020)
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Unidade Operacional / Iméveis

Quadro 9 - Iméveis locados para utilizagdo do DR

Enderego

Destinagao

Valor do Imovel

JOSE MARCIO SALES
NARA SIA MOREIRA SALES
MG-2018-LOCA-001
SESC LAVRAS

RUA MISSENO DE PADUA, N2 831, LAVRAS/MG

UNIDADE SESC LAVRAS

RS 26.952,50

MIGUEL CARLOS DE FARIA
ANA DENISE RIBEIRO DE FARIA
MG-2014-LOCA-003
SESC POUSO ALEGRE

AVENIDA VICENTE SIMOES, 152, CENTRO DE POUSO
ALEGRE/MG

UNIDADE SESC POUSO ALEGRE (Andar
Térreo)

RS 25.630,80

MIGUEL CARLOS DE FARIA
3 MG-2017-LOCA-002
SESC POUSO ALEGRE

AVENIDA VICENTE SIMOES, 152, CENTRO DE POUSO
ALEGRE/MG

UNIDADE SESC POUSO ALEGRE (12 Andar)

RS 18.000,00

CECILIA DE OLIVEIRA COSTA
4 MG-2018-LOCA-002
SESC PATOS DE MINAS

RUA MAJOR GOTE, NO. 1411, CENTRO, PATOS DE
MINAS

UNIDADE SESC PATOS DE MINAS

RS 8.693,22

FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS
5 GERAIS - FECOMERCIO/MG
MG-2020-LOCA-001 (32 ANDAR)

EDIFICIO SEDE Il

RUA CURITIBA, N2 561, CENTRO, BELO HORIZONTE/MG

UNIDADE EDIFICIO SEDE IlI

RS 8.375,00

FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS
6 GERAIS - FECOMERCIO/MG
MG-2020-LOCA-002 (82 ANDAR)

EDIFiCIO SEDE Iil

RUA CURITIBA, N2 561, CENTRO, BELO HORIZONTE/MG

UNIDADE EDIFICIO SEDE IlI

RS 9.000,00

FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS
7 GERAIS - FECOMERCIO/MG
MG-2017-LOCA-003 (72 ANDAR)

EDIFICIO SEDE Ill

RUA CURITIBA, N2 561, CENTRO, BELO HORIZONTE/MG

UNIDADE EDIFICIO SEDE IlI

RS 10.000,00

Fonte: Geréncia de Suprimentos/Contratos
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Quadro 10 - Principais Contratos Firmados

Contratos firmados no exercicio a que se refere a presta¢do de contas (10 maiores)

Contrato / Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitagdo Cozf:aat:;o Situagdo | Natureza | Elemento de Despesa Valor Total
EXECUCAO DE OBRA DE
MG-2019- ADEQUA(;AO, REFORMA AKON a
OBRA-011 E REVITALIZACAO DA ENGENHARIA 26'302';21/000 CONCOARRENCI *27/09/2019 P (0] EDIFICAC()ES - ATIVO 19 523R§83 14
Ano:2019 UNIDADE SESC VENDA LTDA ’ ’ !
NOVA
PRESTACAO DE SERVICO SODEXO
MG-2015- DE GERENCIAMENTO, PASS DO BENEFICIOS A PESSOAL -
IMPLEMENTACAO E BRASIL 69.034.668/000 ~ " VALE- RS
ziEVZ)‘Z ADMINISTRACAO DE SERVICOS E 1-56 PREGAO 05/11/2015 P 0 ALIMENTA(;/:\O/REFEICA 12.420.427,21
’ VALE ALIMENTACAO E COMERCIO 0
REFEICAO S.A
PLANO PRIVADO DE U’;:;\LAOED
MG-2016- ASSIchLl\éEI:_:CQ SQUDE HORIZONTE 16.513.178/000 PLANO DE SAUDE - RS
SERV-802 COOPERATIV ’ ’ PREGAO *01/02/2017 P (6] MEDICO/ODONTO -
PRESTACAO DE 1-76 12.017.632,92
Ano: 2016 ~ p A DE COLABORADORES
ASSISTENCIA MEDICA
HOSPITALAR TRABALHO
MEDICO
MG-2019- AQUISICAO DE VACINAS C\I;I,L\I(IIT:I\'IAAI?,E 03.599.839/000
i .599. - X
:::;Pzi(l)i: PARA O SESC EM MINAS SANTA 1-86 PREGAO 12/11/2019 P (6] VACINAS RS 7.831.475,50
) CLARA LTDA
PRESTACAO DE
MG-2019- SERVICOS ARTEBRILHO 07.655.416/000 SERVICOS DE
SERV-176 TERCEIRIZADOS DE MULTISERVIC ’ 1'_97 PREGAO *13/09/2019 P (6] CONSERVA(;/:\O E RS 7.412.391,24
Ano: 2019 LIMPEZA, ASSEIO E OS LTDA LIMPEZA
CONSERVACAO
MG-2020- COI:EF;C‘:’?CC)SA(SEDOS BORELLO 11.755.889/000 SERVICOS DE
SERV-105 PROPAGAND ’ ’ PREGAO 29/09/2020 A (0] PUBLICIDADE E RS 5.400.000,00
Ano0:2020 PUBLICIDADE E ALTDA 133 PROPAGANDA
) PROPAGANDA
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MG-2019- PRESTACAO DE ALA
SERV-180 SERVICOS CONTINUOS SEGURANCA 14.428.415/000 PREGAO ¥14/08/2019 b o VIGILANCIA - UNIDADES RS 5.014.342,80
Ano: 2019 DE VIGILANCIA LTDA 1-75 SESC
: PATRIMONIAL
veaots | Sehvicos | REFLORESTA
SERV-275 CONTINUADOS DE AMBIENT AL 08'14?_27/ 000 PREGAO *09/12/2019 P 0 MAN%E':E?&Bi?REAS RS 4.631.160,76
Ano: 2019 MANUTENCAO DAS LTDA
AREAS AJARDINADAS
PRESTACAO DE
IPIRANGA
MG-2019- SERVICOS SERVICOS DE
SERV-169 TERCEIRIZADOS DE MgSLTL'TS;iY'C 07.95 i‘_izs/ 000 PREGAO *13/09/2019 P 0 CONSERVAGAO E RS 4.313.770,40
Ano: 2019 LIMPEZA, ASSEIO E Epp LIMPEZA
CONSERVACAO
PRESTACAO DO SERVICO R
MG-2020- AGENCIA
DE AGENCIAMENTO 08.030.124/000 ~ PASSAGENS / VIAGENS /
25?5(())222 E/OU OPERACAO DE AELRToDTAUR 171 PREGAO 10/03/2020 A 0 HOSPEDAGEM RS 4.031.214,50
: VIAGENS E TURISMO

RS
82.596.398,47

Contratos em que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestac¢do de contas (10 maiores)

Contrato / Objeto Favorecido CNPJ/CPF | Mod. Licitagdo Data da~ Situagd | Naturez Elemento de Despesa Valor Total
Ano Contratagao o a
CONTRATAGAO DE RG
EMPRESA ESPECIALIZADA
MG-2019- ~ EMPREENDIMENT .
OBRA-002 PARA REALIZAGAO DE OS IMOBILIARIOS E 18.472.754/0 | CONCORRENCI 22/08/2019 A 0 EDIFICAGOES - ATIVO RS
Ano: 2019 OBRA DE REFORMA E EVENTOS EIRELI — 001-00 A 18.413.941,55
' REVITALIZAGAO DO EPP
EDIFICIO SEDE
PRESTAGAO DE SERVICO
_ x : : A * - - N
zigvzgg ADMINISTRACAO DE BR?;&::EI\QCSOAS E 001-56 PREGAO 05/11/2015 P ° ALIMENTACAO/REFEICA 9.348.981,23
’ VALE ALIMENTAGCAO E ’ 0

REFEICAO
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PLANO PRIVADO DE

S AR UNIMED BELO
MG-2016- ASS'?OEL'\;'I\AIS\ ;/;UDE HORIZONTE 16.513.178/0 i PLANO DE SAUDE - RS
SERV-802 N COOPERATIVA DE Do PREGAO *01/02/2017 MEDICO/ODONTO -
Ano: 2016 PRESTAGAO DE TRABALHO 001-76 COLABORADORES 8.223.654,06
ASSISTENCIA MEDICA MEDICO
HOSPITALAR
MG-2019- PRE‘I'SI;I-F?CCI?IF%?:DSCI)ESR \éIECOS ARTEBRILHO 07.655.416/0 ~ SERVICOS DE RS
SERV-176 MULTISERVICOS o PREGAO *13/09/2019 CONSERVAGAO E
Ano: 2019 LIMPEZA, ASSEIO E LTDA 001-97 LIMPEZA 5.774.384,86
CONSERVACAO
MG-2019- AQUISICAO DE VACINAS CLINICA DE 03.599.839/0 N RS
ATRP-165 VACINAS SANTA PREGAO *12/11/2019 VACINAS
Ano: 2019 PARA O SESC EM MINAS CLARA LTDA 001-86 4.366.906,50
MG-2015- PRETSETF?CCS;?AEDSCEE \SE(;os IPIRANGA 07.952.966/0 x SERVICOS DE R$
SERV-169 MULTISERVICOS ooy PREGAO *13/09/2019 CONSERVACAO E
Ano: 2019 LIMPEZA, ASSEIO E \TDA . EPP 001-78 LIMPEZA 3.901.916,65
CONSERVACAO
MG-2019- PRESZ@?\IZ\T?N?JEOSSES\E”COS ALA SEGURANCA | 14.428.415/0 VIGILANCIA - UNIDADES RS
. . ~ * =
zﬁzﬁtﬁg VIGILANCIA LTDA 001-75 PREGAO 14/08/2019 SESC 3.882.538,93
PATRIMONIAL
MG-2019- PRESTAGAO DE SERVICOS .
SERV-275 CONTINUADOS DE REFLORESTAR | 08.145.897/0 PREGAO £09/12/2019 _MANUTENGAO DE RS
Ano: 2019 MANUTENGAO DAS AMBIENTAL LTDA 001-53 AREAS AJARDINADAS 1.927.081,04
AREAS AJARDINADAS
MG-2019- C(Emgﬁﬁf : A3 GESTAO DE | 14.010.744/0 MAO DE OBRA RS
iﬁivz?lsg FORNECIMENTO DE’MAO PESSOAS EIRELI 001-00 PREGAO 26/08/2019 TEMPORARIA 1.511.110,94
DE OBRA TEMPORARIA
PRESTACAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO
MG-2016- | PREDITIVA, PREVENTIVA, | TF ENGENHARIA E 23.972.729/0 i i RS
SERV-643 CORRETIVA E REPRESENTACOES 00L.25 PREGAO *07/11/2016 MANUTENGAO PREDIAL 147317573
Ano0:2016 OPERACAO, NOS LTDA ME ’
SISTEMAS ELETRICOS DE
MEDIA E BAIXA TENSAO
RS

Total

58.823.691,49
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Quadro 11 — Convénios e Congéneres

Convénios e Congéneres

Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Contrapartida | Data da Firmatura | Situagdo Valor Total
MG-1998- PLANO DE MusLlirs::RoFcL:EESg:g DE RS
CONV-001 COMPLEMENTAGCAO E~ SUPLEMENTACAO 49.323.025/0001-15 4.704.711,00 30/11/1998 A RS 3.776.660,76
Ano: 1998 | APOSENTADORIA E PENSAO PREVIDENCIARIA
TERMO DE ADESAO A
ASSOCIACAO AMERICAN AMERICAN CHAMBER OF
MG-2018- | CHAMBER OF C?MERCE FOR COMMERCE FOR BRAZIL - SAO RS RS
CONV-010 BRAZIL (CAMARA 62.044.151/0010-90 *03/08/2018 P
. PAULO (CAMARA AMERICANA 11.013,97 11.013,97
Ano: 2018 | AMERICANA DE COMERCIO DE COMERCIO PARA O BRASIL)
PARA O BRASIL) — AMCHAM
BRASIL
FILIACAO DAS UNIDADES DE
MG-2017- POUSADA DO SESC EM ASSOCIACAO BRASILEIRA D:A RS RS
CONV-029 MINAS COMO INDUSTRIA DE HOTEIS - SECAO 00.192.354/0001-85 5 578 80 *16/11/2017 P 5 578 80
Ano: 2017 FILIADAS/ASSOCIADAS DA MINAS GERAIS - ABIH/MG ’ ! ’ !
ABIH/MG.
Total | RS 3.793.253,53
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10.6. Ambientes fisicos adequados para o desenvolvimento das acoes

Quadro 12 — Unidades Moveis

Item Unidades Mdveis ‘ Abrangéncia

1 BiblioSesc | Mesorregidao Metropolitana de Belo Horizonte

2 BiblioSesc Il Mesorregidao Metropolitana de Belo Horizonte

3 Biblioteca Volante Todo o estado de Minas Gerais

ital . i . . Mi

4 Espaco de Lazer Caplt'a , regides metropolitanas e interior de Minas

Gerais.
M
4 edsesc . Todo o estado de Minas Gerais
Oftalmologia

5 OdontoSesc | Mgsqrregiées Metropplitana de Belo Horizonte, Central
Mineira e Oeste de Minas

6 OdontoSesc Il Mesorregides c!o Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba e
Noroeste de Minas

2 OdontoSesc || Mesorre.g.loes Vale do Rio Doce, Vale do Mucuri e Vale
do Jequitinhonha

3 OdontoSesc IV Mesorregidoes Zona.da Mata, Campo das Vertentes e
Sul/Sudoeste de Minas

9 OdontoSesc V Mesorregidao Norte de Minas

10 Sesc Saude Mulher | | Todo o estado de Minas Gerais

11 Sesc Saude Mulher Il | Todo o estado de Minas Gerais

Fonte: Geréncia de Unidades Moveis
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Unidade

Item | Operacional

Enderego

Quadro 13— Informacg&es sobre as Unidades Fisicas

Destinagao

Valor do Terreno do

Imavel

Valor da

Edificacdo/Benfeitorias

Valor de
Construgao em

Valor Total do Imével

/ Iméveis

Rua dos Tupinambds,

do Imével

_ Curso do Imével

1 Edificio-Sede 956 — Centro — BH/MG Administracio R$ 14.430.556,00 RS 0,00
RS 7.421.406,68 RS 26.906.293,68
Sesc Rua dos Tupinambds, .
2 Tupinambas 908 — Centro — BH/MG Centro de atividades RS 5.054.331,00 RS 0,00
Sesc Santa Rua Santa Quitéria,
3 o 566 — Carlos Prates— | Centro de atividades RS$ 10.588.475,29 RS 32.411,00 RS 0,00 RS 10.620.886,29
Quitéria
BH/MG
R. Tedfilo Otoni, 433 -
g |descCarlos | Carlos Prates, Belo | cqng ge atividades RS - RS 219.057,00 RS 0,00 RS 219.057,00
Prates Horizonte - MG,
30710-570
Rua Pouso Alegre,
5 Sesc Floresta 1.647 — Floresta — Centro de atividades RS$ 10.380.918,06 RS 5.400,00 RS 0,00 RS$ 10.386.318,06
BH/MG
Sesc Juiz de Rua Bardo do Rio
6 Branco, 3.090 — Centro | Centro de atividades RS 32.650.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 32.650.000,00
Foral .
—Juiz de Fora/MG
Sesc Juiz de Av. do Contorno, s/n—
7 Forall Nova Califérnia—Juiz | Hospedagem RS 22.500.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 22.500.000,00
(Pousada) de Fora/MG
Rua Benjamin
Sesc Constant, 844 — L
8 Uberlandia Aparecida — Centro de atividades RS 5.653.873,36 R$ 93.011,80 RS 0,00 RS 5.746.885,16
Uberladndia/MG
Sesc A Rua Benjamin
Uberlandia Constant, 865 — Cedido ao Estado de MG para
9 (Escola o P RS 1.063.243,62 RS 42.435,20 RS 0,00 RS 1.105.678,82
Estadual 6 de Aparecida — Escola
Uberlandia/MG
Junho)
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Rua Ricardo Misson,

Administragdo/Centro de

10 Sesc Uberaba | | 411 — Fabricio — - RS 2.271.167,21 RS$ 121.631,00 RS 0,00 RS 2.392.798,21
atividades
Uberaba/MG
Rua Jaime Bilharinho,
11 Sesc Uberaba Il | 555 - Fabricio - Centro de atividades RS 175.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 175.000,00
Uberaba/MG
Sesc Uberaba Praga Estevao Pucci,
12 " 386 - Fabricio - Centro de atividades RS 4.481.000,00 RS 16.000,00 RS 0,00 RS 4.497.000,00
Uberaba/MG
Sesc Pogos de Av. Parand, 229 - Centro de
13 ¢ Centro — Pogos de L RS 11.200.000,00 RS 471.653,31 RS 0,00 RS 11.671.653,31
Caldas atividades/Hospedagem
Caldas/MG
Sesc Montes Rua Vidva Francisco Centro de
14 Claros Ribeiro, 200 — Centro - atividades/Colégio/Hospedagem RS 32.020.000,00 RS 74.987,00 RS 0,00 RS 32.094.987,00
Montes Claros/MG & pedag
Sesc Montes Rua Vilva Francisco Administrativo/Centro de
15 Claros (Prédio | Ribeiro, 191 — Centro - L. RS 7.289.540,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 7.289.540,00
. . Atividades
Administrativo) | Montes Claros/MG
Sesc Tedfilo Av. Bernarda Barbosa Centro de
16 Otoni Laender, 146 — Centro atividades/Colégio/Hospedagem RS 13.100.000,00 RS 12.285,00 RS 0,00 RS 13.112.285,00
— Tedfilo Otoni/MG € pecag
Sesc Sete Rua Francisco Vicente,
17 23 — Papavento — Sete | Centro de atividades RS 5.871.575,85 RS 0,00 RS 0,00 RS$ 5.871.575,85
Lagoas
Lagoas/MG
Rua Dr. Edmar Cunha, Centro de
18 Sesc Araxa 150 — Sta. Terezinha — L R$ 9.021.356,31 RS 608.292,22 RS 0,00 RS 9.629.648,53
, atividades/Hospedagem
Araxa/MG
Sesc Av. Veneza, 877 — Gra
19 Governador Duguesa — Governador | Centro de atividades/Colégio RS 5.162.000,00 RS 71.684,00 RS 0,00 RS 5.233.684,00
Valadares Valadares/MG
Sesc Venda Rua Maria Borboleta,
20 s/n — Leticia — Venda Colbnia de férias RS 75.426.407,50 RS 2.355.269,46 RS 0,00 RS 77.781.676,96
Nova
Nova — BH/MG
- Rua Jair Negrdo de N
g1 |CentroMédico |\ "1 058~ Leticia— | Cedido @ PBH para centro RS 1.312.330,66 RS 4.200,00 R$ 0,00 RS 1.316.530,66

Venda Nova

Venda Nova — BH/MG

médico/odontoldgico
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Rua Antonino

22 Sesc Grussafi Gongalves Carvalho, Colénia de férias RS 109.900.000,00 RS 8.585,65 RS 0,00 RS 109.908.585,65
s/n - Grussai/RJ
Rua Odete Rodrigues
23 S;;fﬂii’:;;‘;de ‘L’:tlfz:;"f'(z:::’;ova _ | Imével de apoio RS 6.387.693,96 RS 30.184,54 RS 0,00 RS 6.417.878,50
BH/MG
Sesc Centro de | Rua Viana do Castelo,
24 Exceléncia em | 645 - S3o Francisco - Centro médico/odontolégico RS 1.641.480,00 RS 348.227,00 RS 0,00 RS 1.989.707,00
Saude Belo Horizonte/MG
Rua Viana do Castelo, | Companhia de danga/Centro
25 | Sesc Cendrio 679 - Sdo Francisco - Administrativo/Meméria RS 763.914,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 763.914,00
Belo Horizonte/MG Institucional/Arquivo NPA
2;:[%?;?;0 Rua Viana do Castelo,
26 (Centro de 490 - S3o Francisco - Centro médico/odontoldgico RS 813.642,00 RS 10.601,00 RS 0,00 RS 824.243,00
3 Belo Horizonte/MG
Saude)
Antigo Sesc Rua Viana do Castelo, L .
27 | Sdo Francisco | 442 - Sdo Francisco - | Administrativo/Centro de RS 813.642,42 R$ 0,00 RS 0,00 RS 813.642,42
(Casa Anexo) Belo Horizonte/MG atividades
Rua Rio de Janeiro,
28 Sesc Palladium | 1.046 — Centro — Centro cultural R$ 9.878.511,41 RS 0,00 RS 0,00 R$ 9.878.511,41
BH/MG
Sesc Ouro Rodovia dos
29 Inconfidentes, km 88 — | Hospedagem RS 5.600.000,00 RS 1.270.157,00 RS 0,00 RS 6.870.157,00
Preto
Ouro Preto/MG
Sesc Santa Av. Brasilia, 3.505 —
30 Luzia S30 Benedito — Santa | Centro de atividades RS 8.514.200,00 RS 238.946,43 RS 0,00 RS 8.753.146,43
Luzia/MG
Rua Euridamas Avelino Centro de
31 Sesc Paracatu | Barros, 347 — Lavrado L RS$ 8.132.518,73 RS 45.030,60 RS 0,00 RS 8.177.549,33
atividades/hospedagem
— Paracatu/MG
Rodovia BR-367, km 92 Centro de
32 Sesc Almenara | — Cidade Nova — . RS 6.645.246,00 RS 13.026,00 RS 0,00 RS 6.658.272,00
atividades/hospedagem
Almenara/MG
Av. Aeroporto, 250 — Centro de
33 Sesc Januaria Aeroporto — L RS 6.009.357,00 RS 396.832,00 RS 0,00 RS 6.406.189,00
Januaria/MG atividades/hospedagem
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Av. Maria da
Sesc Bom Conceigdo Del Duca (D. | Centro de
34 Despacho Saci), 150 — Jaragua— | atividades/hospedagem RS 10.430.441,00 RS 14.755,00 RS 0,00 RS 10.445.196,00
Bom Despacho/MG
Rua Padre José Maria
De Man, 805 — Novo Centro de
35 Sesc Contagem Riacho - atividades/hospedagem/Colégio R$ 67.131.367,80 RS 358.118,00 RS 0,00 RS 67.489.485,80
Contagem/MG
Rodovia BR-356, km Centro de
36 Sesc Muriaé 269, 4.555 — Leblon — L RS 13.834.759,00 RS 11.808,00 RS 0,00 RS 13.846.567,00
L atividades/hospedagem
Muriaé/MG
Rua dos Caetés, 603 —
37 Sesc JK Centro — BH/MG Centro cultural RS 2.071.796,89 RS 0,00 RS 0,00 RS 2.071.796,89
Sesc S3o Rua Doze, s/n
38 Sebastido do Califérnia Garden - Sdo | Terreno em construgdo RS 21.459.116,00 RS 0,00 RS 52.667,92 RS 21.511.783,92
Paraiso Sebastido do Paraiso
Sesc Programa | Av. do Contorno, 525 — .
39 Mesa Brasil BH | Centro — BH/MG Programa Mesa Brasil Sesc RS 12.283.451,93 RS 88.412,07 RS 0,00 RS 12.371.864,00
40 |sescituiutaba | EStradaMunicipal 035 1 oo o construgio RS 9.463.629,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 9.463.629,00
- Sitio do Marupiara
TOTAL EM IMOVEIS R$ 559.363.061,68 RS 26.447.887,28 R$ 52.667,92 R$ 585.863.616,88

Fonte: Geréncia Geral da Engenharia
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10.7. Desmobilizacdo das unidades
Durante o ano aconteceram o processo de reestruturagdo de servigos e unidades onde se

propds adogdo de medidas para o fechamento da area de hotelaria e outros servigos, mesmo que
de forma paulatina, decisdo que maximizam os resultados da organizagao.

Quadro 14 — Desmobilizagdo das Unidades do Sesc em Minas — 2020

DATA DO FECHAMENTO STATUS

Desmobilizagdo Completa.
SESC JANUARIA Unidade: 15/07/2020 Cessdo Gratuita de Espago a Prefeitura
Municipal de Janudria — inicio 10/08/2020.

SESC GRUSSAI( Unidade: 06/05/2020 Desmobilizagdo Completa.

Fonte: Geréncia de Projetos e Geréncia Administrativa

10.8. Dimensdao Econdmico

10.8.1.  Analise conjunta entre Programas, Estratégias e Orcamento

3.5.1 Despesas

Em 2020 o Sesc em Minas destinou os seus recursos financeiros as agdes relacionadas aos
seguintes Programas:

Alocagdo dos Recursos Orgamentarios por Programa (R$)

12.472.606,62
4,2%

20.413.859,03
6,9%

20.792.327,71

102.515.676,93 7.1%

34,8%

TOTAL
294.739.070,51

100.865.696,68
34,2%

= ASSISTENCIA  w CULTURA = EDUCACAO = SAUDE = ADMINISTRAGAO = LAZER

Figura 9 — Alocacdo dos recursos orcamentarios por programa
Fonte: Geréncia Financeira
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3.5.1.1 Programa Educacgao

i. Descrig@io

PROGRAMA EDUCA(;AO
Despesas por Atividade (RS)

TOTAL GERAL

EDUCACAO EM CIENCIAS E HUMANIDADES
CAPACITA(;KO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
PESQUISAS E ESTUDOS ESPECIALIZADOS

CURSOS DE VALORIZAGAO SOCIAL

ENSINO MEDIO

IMPLANTAGAQ, AMPLIACAO E MODERNIZAGAO DE UNIDADES FiSICAS
EDUCACJ&O DE JOVENS E ADULTOS
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

EDUCACAO INFANTIL

DIRECAO, COORDENACAO E SUPERVISAO

ENSINO FUNDAMENTAL

INFRAESTRUTURA, OPERACCN)ES E SERVICOS
EDUCACAO COMPLEMENTAR

I 20.792.327,71
7.595,48
12.302,64
31.071,51
86.931,82
| 114.820,62
1 271.970,31
1 279.365,40
W 86264584
B 2217.165,41
I 2.296.435,74
I 4.177.828,85
I 4.982.057,62
I - 252.136,47

Figura 10 — Despesas no programa Educagao
Fonte: Geréncia Financeira

ii. Andlise

O Programa Educagao possui como foco o desenvolvimento de atividades relacionadas a Educagao
Infantil, Ensinos Fundamental e Médio, Educac¢do de Jovens e Adultos, Educagdo Complementar (PHE),
Cursos de Valoriza¢do Social e outras atividades diversas em educacdo.

Em 2020 foram investidos em tal Programa RS 20.792.327,71, correspondentes a 7,1% do valor
total da execugdo orcamentdria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 12.335.844,05 (59,3%) foram
direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo RS 5.452.136,47 (26,2%) para a Educag¢do
Complementar; RS 4.177.828,85 (20,1%) para o Ensino Fundamental; RS 2.217.165,41 (10,7%) para a
Educacdo Infantil; e RS 488.713,32 (2,35%) para outras atividades em educacdo.

J4 os investimentos em atividades de infraestrutura operacional e de apoio administrativo
corresponderam a RS 8.456.483,66, equivalentes a 40,7% do valor total destinado ao Programa.

3.5.1.2 Programa Saude

i. Descri¢céio

PROGRAMA SAUDE
Despesas por Atividade (RS)

ToraLGeraL I 75,503, 54

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

EDUCACAO EM SAUDE

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

NUTRICAO

DIRECAO, COORDENAGAO E SUPERVISAO

SAUDE BUCAL

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS

IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES FISICAS
PESQUISAS E ESTUDOS ESPECIALIZADOS

CUIDADO TERAPEUTICO

39.697,76
| 228370,59

0 77628574

W 1.126.272,07

I 3.587.026,69

B 3584211842

B 5349.617,63
I 5.801.568,33
B 5.842.43528
I 10.885.511,03

Figura 11 — Despesas no programa Saude
Fonte: Geréncia Financeira
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ii. Andlise
No decorrer do ano de 2020 destacaram-se dentre as atividades relacionadas ao Programa Saude
as ag¢Oes voltadas para a Vacinagdo e Saude Bucal.

Os investimentos realizados em tal Programa montam RS 37.678.903,54, correspondentes a 12,8%
do valor total da execu¢do orgamentdria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 16.282.272,11 (43,2%)
foram direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo RS 10.885.511,03 (28,9%) para o Cuidado
Terapéutico, em que se destacaram as vacinacbes; RS 3.842.118,42 (10,2%) para a Satde Bucal; RS
1.126.272,07 (3%) para a Nutri¢do e RS 428.370,59 (1,1%) para a Educa¢do em Satde.

J4 os investimentos em atividades de infraestrutura operacional e de apoio administrativo
corresponderam a RS 21.396.631,43, equivalentes a 56,8% do valor total destinado ao Programa Salde.
Cabe aqui destacar, dentre outros, os investimentos realizados no Centro de Exceléncia a Saude, na nova
Unidade Sesc Tupinambas e, ainda, nas Unidades Mdveis.

3.5.1.3 Programa Cultura

i. Descrig@io

PROGRAMA CULTURA
Despesas por Atividade (RS)

TOTALGERAL I 20.413.859,03
CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS | 15.429,34

IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES... | 312.858,66
LITERATURA | 332.172,67
PESQUISAS E ESTUDOS ESPECIALIZADOS | 392.278,54
ARTES VISUAIS | 430.947,69
BiBLIOTECA W 613.644,83
AUDIOVISUAL W 711.104,92
DIRECAOD, COORDENAGAO E SUPERVISAO [l 1.900.595,42
COMUNICACAO INSTITUCIONAL NI 2.539.012,72
ARTES CENICAS [ 3.121579.86
MUsicA I 3.728.208,67
INFRAESTRUTURA, OPERAGCOES E SERVICOS [ ©316.02571

Figura 12 — Despesas do Programa Cultura
Fonte: Geréncia Financeira

ii. Andlise

Durante a Pandemia da COVID19 o segmento cultural foi um dos mais afetados e, na busca por
alternativas para contornar os impactos negativos, o Sesc em Minas inovou e investiu principalmente em
acBes on-line voltadas para o bem-estar social. Tais a¢bes no exercicio de 2020 somaram R$ 20.413.859,03,
correspondentes a 6,9% do valor total da execu¢do orcamentdria do Sesc em Minas, dos quais RS
8.937.658,64 (43,8%) foram direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo RS 3.728.208,67 (18,3%)
para a Musica; RS 3.121.579,86 (15,3%) para a Artes Cénicas; RS 711.104,92 (3,5%) para a Audiovisual; RS
613.644,83 (3%) para as Bibliotecas e RS 763.120,36 (3,7%) para outras atividades culturais.

Ja os investimentos em atividades de comunicacdo, infraestrutura operacional e de apoio
administrativo corresponderam a RS 11.476.200,39, equivalentes a 56,2% do valor total destinado ao
Programa.
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3.5.1.4 Programa Lazer

i. Descrig@io

PROGRAMA LAZER
Despesas por Atividade (RS)

TOTAL GERAL 102.515.676,93
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 56.639,54
PESQUISAS E ESTUDOS ESPECIALIZADOS 116.305,11
COMUN ICACAO INSTITUCIONAL 3.418.234,40

RECREACAO 5.305.585,62
IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES... 7.296.121,47
DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVO 8.456.696,88
DIRECAO, COORDENAGAO E SUPERVISAO 13.008.002,64
TURISMO SOCIAL 13.704.757,63
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS 51.153.333,64

Figura 13 — Despesas do Programa Lazer
Fonte: Geréncia Financeira

ii. Andlise

As agOes do Programa Lazer no Sesc em Minas tém como objetivo promover o entretenimento e o
divertimento através da participacao espontanea do publico, estimulando a socializagdo, seja em suas
unidades e pousadas, em espacgos publicos e de lazer, excursGes, passeios, torneios, atividades fisico-
esportivas, recreagdes, dentre outras.

Os investimentos realizados em tal Programa em 2020 montam R$ 102.515.676,93,
correspondentes a 34,8% do valor total da execugdo orgamentdria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais
RS 27.467.040,13 (26,8%) foram direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo RS 13.704.757,63
(13,4%) para o Turismo Social; RS 8.456.696,88 (8,2%) para o Desenvolvimento Fisico Esportivo e RS
5.305.585,62 (5,2%) para a Recreagao.

Em fung¢do da Pandemia da COVID19 as atividades das unidades do Sesc em Minas foram
temporariamente suspensas por decretos municipais diversos. Com isso, aproveitando a reducdo na
circulacdo do publico, foram priorizadas varias melhorias estruturais nas unidades operativas,
principalmente para o atendimento das leis de higiene e seguranc¢a dos usudrios. Assim, os investimentos
em atividades infraestrutura operacional e de apoio administrativo corresponderam a RS 75.048.636,80,
equivalentes a 73,2% do valor total destinado ao Programa.
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3.5.1.5 Programa Assisténcia

i. Descrig@io

PROGRAMA ASSISTENCIA
Despesas por Atividade (RS)
ToTALGERAL - I 12.472.606,62
PESQUISAS E ESTUDOS ESPECIALIZADOS | 7.993,35
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS | 20.738,13
COMUNICACAO INSTITUCIONAL [l 533.758,77
IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES FisiCAS [l 568.395,87
DESENVOLVIMENTO COMUNTTARIO [l 612.393,59
DIRECAO, COORDENACAO E sUPERVISAO [l 692.381,16
TRABALHO SOCIALcOM GRUPOS I 1.609.638,35
SEGURANGA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL [N 2.759.716,99

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS [N -.cc7 500,41

Figura 14 — Despesas do Programa Assisténcia
Fonte: Geréncia Financeira

ii. Andlise

A realizacdo de atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacdo social
e a cooperagdo entre os individuos, instituicdes e setores da sociedade, bem como promovendo a
inclusdo social e 0 acesso aos direitos sociais é o foco do Programa Assisténcia.

Assim, foram investidos em 2020 RS 12.472.606,62, equivalentes a 4,2% do valor total da
execucdo orcamentdria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 4.981.748,93 (39,9%) foram
direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo RS 2.759.716,99 (22,1%) para as atividades de
Seguranca Alimentar e Apoio Social (Mesa Brasil); RS 1.609.638,35 (12,9%) para o Trabalho Social
com Grupos e RS 612.393,59 (4,9%) para o Desenvolvimento Comunitério.

Jd os investimentos em atividades infraestrutura operacional e de apoio logistico e
administrativo corresponderam a RS 7.490.857,69, equivalentes a 60,1% do valor total destinado ao
Programa.
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3.5.1.6 Programa Administra¢ao

i. Descrig@io

PROGRAMA ADMINISTRAGAO
Despesas por Atividade (RS)

CONTROLA

Figura 15 — Despesas do Programa Administragao
Fonte: Geréncia Financeira

ii. Andlise

Com o objetivo de fomentar as operagdes de suporte necessdrias ao alcance dos resultados
esperados em todos os campos de atuacgdo institucional do Sesc em Minas, foram investidos RS
100.865.696,68 no Programa Administragdo, correspondentes a 34,2% do valor total da execucdo

orcamentdria do Sesc em Minas no exercicio de 2020.

Importante ressaltar que, visando uma melhor gestao dos seus recursos e ganhos em eficiéncia
administrativa, o Sesc em Minas continua em seu processo de reestruturagao interna, bem como segue
investindo em melhorias estruturais das unidades operativas, na implanta¢do de Softwares de Gestdo (ERP)
e Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo (PDTI), bem como realizando adequacgbes internas para

atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Relatorio de Gestdo 2020

596,68

91



Sesc

3.5.2 Receitas
i. Descrig@io

Em 2020 a arrecadagdo do Sesc em Minas por Programa foi a seguinte:

Receitas por Programa (RS)

OUTRAS RECEITAS*
17.345.060,23

ADMINISTRAGAO
299.024.988,40
SAUDE 92,4%
7.061.219,31
2,2%

LAZER
15.273.204,56
4,7%

: RECEITA

ASSISTENCIA COMPULSORIA

1.145.378,37 281.679.928,17
0,4% 90,5%

CULTURA
573.724,92
0,2%

EDUCACAO
527.675,95
02%

*Qutras Receitas: Receitas Financeiras, Receitas de Outros Servigos, Outras
Transferéncias, Outras Receitas de Capital e Outras Receitas Correntes.

Figura 16 — Receitas por Programa
Fonte: Geréncia Financeira
ii. Andlise
Em 2020 a Arrecadagio Total do Sesc Minas foi de RS 323.606.191,51, sendo RS 281.679.928,17
(87,0%) oriundas do Depdsito Compulsério; RS 22.904.338,27 (7,1%) relativos as Receitas de Servigos; RS
16.594.600,30 (5,1%) em Receitas Financeiras e RS 2.427.324,77 (0,8%) relativos a receitas oriundas de
cessOes onerosas, transferéncias e outras receitas diversas.

O exercicio de 2020 foi marcado pelos reflexos da pandemia e pela publicacdo das Medidas
Provisérias 932 e 936/2020, que reduziram os repasses ao Sistema S, bem como pela suspensido temporaria
das atividades das unidades operativas do Sesc em Minas por decretos municipais diversos, com objetivo
de reduzir a disseminagdo do coronavirus. Tudo isso impactou negativamente a arrecadacdo do Sesc em
Minas em 2020, que apresentou queda de RS 98.429.359,43 (-23,3%) em relacdo ao ano de 2019.

3.5.2.1 Programa Educagao
i. Descri¢céio

PROGRAMA EDUCACAO
Receitas por Atividade (RS)

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS | 422,50

EDUCAGAO COMPLEMENTAR - 100.919,02

EDUCACAO INFANTIL

ENSINO FUNDAMENTAL _ 286.066,90

140.267,53
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Figura 17 — Receita do programa Educacao
Fonte: Geréncia Financeira

ii. Andlise

No ano de 2020 o Programa Educacdo auferiu uma receita total de R$ 527.675,95, correspondente
a 0,2% da Receita Total do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 527.253,45 (99,9%) sdo oriundos das
Atividades Finalisticas, sendo RS 286.066,90 (54,2%) do Ensino Fundamental; RS 140.267,53 (26,6%) da
Educacdo Infantil e RS 100.919,02 (19,1%) relativos a Educa¢do Complementar.

Houve, ainda, outras receitas de menor relevancia classificadas nas atividades de infraestrutura
operacional, que corresponderam a RS 422,50 e s3o equivalentes a 0,1% da receita total do Programa.

3.5.2.2 Programa Saude
i. Descrig@io

PROGRAMA SAUDE
Receitas por Atividade (RS)

NUTRICAO | 69.453,60
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS I 207.703,06

SAUDE BUCAL I 311.637,34

Figura 18 — Receita do programa Saude
Fonte: Geréncia Financeira

ii. Andlise

As receitas realizadas no Programa Saude montam R$ 7.061.219,31, correspondentes a 2,2% do
valor total da arrecadacdo do Sesc em Minas no exercicio de 2020, dos quais RS 6.853.516,25 (97,1%) sdo
oriundos das Atividades Finalisticas, sendo RS 6.472.425,31 (91,7%) relativos ao Cuidado Terapéutico, com
destaque para as vacinagdes (RS 5.671.116,61); RS 311.637,34 (4,4%) a Saude Bucal e RS 69.453,60 (1,0%)
a Nutrigao.

J4 as receitas com cessao onerosa e locacdo de espacgos, classificadas como atividade de
infraestrutura operacional, corresponderam a RS 207.703,06 e s3o equivalentes a 2,9% da receita total
referente ao Programa.
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3.5.2.3 Programa Cultura
i. Descrig@io

PROGRAMA CULTURA
Receitas por Atividade (RS)

LITERATURA 608,00
AUDIOVISUAL | 2.180,69

ARTES VISUAIS I 12.184,56

MUSICA - 73.451,98
ARTES CENICAS _ 187.118,11
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS _ 298.181,58

Figura 19 — Receitas do Programa Cultura
Fonte: Geréncia Financeira

ii. Andlise

Em 2020 as receitas do Programa Cultura somaram R$ 573.724,92, correspondentes a 0,2% do
valor total da arrecadacdo do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 275.543,34 (48,0%) sdo oriundos
das Atividades Finalisticas, sendo RS 187.118,11 (32,6%) referentes as Artes Cénicas; RS 73.451,98 (12,8%)
a Masica; RS 12.184,56 (2,1%) as Artes Visuais e RS 2.788,69 (0,5%) as outras atividades culturais.

As receitas com cessdo onerosa e locacdo de espacos, classificadas como atividade de
infraestrutura operacional, corresponderam a RS 298.181,58 e equivalem a 52% da receita total referente
ao Programa.

3.5.2.4 Programa Lazer

i. Descri¢céio

PROGRAMA LAZER
Receitas por Atividade (RS)

TOTAL GERAL

15.273.204,56
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS 30.894,33

RECREACAO - 2.878.408,95

DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO 2.917.538,42

TURISMO SOCIAL _ 9.446.362,86
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Figura 20 — Receitas do Programa Lazer
Fonte: Geréncia Financeira

ii. Andlise

As receitas auferidas em 2020 no Programa Lazer montam RS 15.273.204,56, correspondentes a
4,7% do valor total da execuc¢do orcamentdria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais RS 15.242.310,23
(99,8%) s3o oriundos das Atividades Finalisticas, sendo RS 9.446.362,86 (61,9%) do Turismo Social; RS
2.917.538,42 (19,1%) do Desenvolvimento Fisico Esportivo e RS 2.878.408,95 (18,8%) da Recreagao.

As receitas com cessdo onerosa, locagdo de espacos e outras receitas diversas, classificadas como
atividades de infraestrutura operacional, corresponderam a RS 30.894,33, equivalentes a 0,2% da receita
total referente ao Programa.

3.5.2.5 Programa Assisténcia
i. Descrig@io

PROGRAMA ASSISTENCIA
Receitas por Atividade (RS)

TotaLGeraL - [, @ 145.378,37

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS 15,71
TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS | 5.715,00

SEGURANCA ALMENTAR EAOIO soCIAL - [ 1. 139.647,66

Figura 21 — Receita do programa assisténcia
Fonte: Geréncia Financeira

ii. Andlise

O Programa Assisténcia arrecadou RS 1.145.378,37, equivalentes a 0,4% do valor total da execucdo
orcamentdaria do Sesc em Minas no exercicio de 2020, dos quais RS 1.139.647,66 (99,5%) sdo referentes a
Atividade Finalistica de Seguranca Alimentar e Apoio Social e RS 5.715,00 (0,5%) referentes ao Trabalho
Social com Grupos.

Em 2020 as receitas do Programa Assisténcia foram potencializadas pela realizacdo de “Lives”
visando arrecadar verbas para minimizacdo dos impactos sociais oriundos da Pandemia da COVID19, que
somaram 517.855,97, equivalentes a 45,2% das receitas totais do Programa.

A receita de RS 15,71 classificada na Atividade de Infraestrutura, Operaces e Servicos é relativa a
estorno/reembolso de gastos.
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3.5.2.6 Programa Administra¢ao
i. Descri¢céio

PROGRAMA ADMINISTRACAO
Receitas por Atividade (RS)

TOTALGERAL _ 299.020.988.80

SERVICOS JURIDICOS 20.529,41

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS | 727.144,53

SERVICES FINANCEIROS _ 298277 I

Figura 22 — Receita do programa administragdo
Fonte: Geréncia Financeira
ii. Andlise
No Programa Administragdo a receita auferida foi de R$ 299.024.988,40, equivalentes a 92,4% do
total arrecadado pelo Sesc em Minas no exercicio de 2020, dos quais RS 281.679.928,17 (99,7%) s3o
relativos ao Depésito Compulsério. O restante, RS 747.673,94 (0,3%), sdo receitas oriundas de cessdes
onerosas, alienacdo de bens e outros reembolsos diversos classificados em tal Programa.

10.9. Equilibrio financeiro para o desenvolvimento da instituicao em longo
prazo

Despesas Correntes x Receitas Correntes

Resultado

0,81

Férmula de célculo: (d; receitas )

Figura 23 — indice de Comprometimento da Receita Corrente
Fonte: Geréncia Financeira
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Percentual de participacdo da Receita de Servigos
300.000.000,00

262,476.867,92

250.000.000,00

Resultado
150000 000,00 8,73%

22.904.338,27

RECEITA DE PRESTACAO DE SERVICOS, DESPESAS CORRENTES 2020
= RECEITA DE PRESTAGAD DE SERVIGOS  « DESPESAS CORRENTES 2020

Figura 24 — Percentual de participacdo da Receita de Servigos
Fonte: Geréncia Financeira

10.10. Demonstracoes Contabeis

10.10.1. Demonstragdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo
com legislacdo especifica:

Demonstragdes Enderego para acesso

contabeis/notas
explicativas

PC 3 — Balango Orgamentario  http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84

PC 5 — Balanco Financeiro http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
PC 6 — Balango Patrimonial http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
Comparado

PC 7 — Demonstragdo das http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84

Variagdes Patrimoniais

Relatério do Contador — http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
Notas Explicativas

Demonstragdo dos Fluxos de  http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
Caixa

Outros http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
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11. Pluridimensional

11.1. Resultados do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) foi instituido a partir da necessidade
verificada pelo Governo Federal em ampliar os investimentos na instrucdo de trabalhadores. Desta
forma, ficou acordado que o Sesc gerenciaria seus recursos em prol desta iniciativa aplicando 33,33%
de sua Receita Compulséria Liquida, sendo metade deste percentual para oferta de Gratuidade,
visando oferecer a clientela de menor renda acesso a educacdo formal e acdes educativas, conforme
o Protocolo de Compromisso assumido entre Ministérios governamentais, CNC, Sesc e Senac em julho
de 2008.

Diante da necessidade de aperfeicoamento das Normas Gerais do PCG, foi aprovada a
Resolucdo Sesc 1.389/2018 que atualizou o documento, cuja aplicagdo se iniciou em 2019.

Quanto ao publico, o PCG destina-se:

. Prioritariamente aos trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus
dependentes, e aos estudantes da rede publica de educacao basica, todos de baixa renda.

o Publico em geral, de acordo com a oferta de servigos.

Sendo que a gratuidade deve beneficiar os clientes com renda bruta familiar de até trés
salarios-minimos nacionais, essa condicdo autodeclarada para as atividades elegiveis e que requerem

inscrigoes.
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Calculos do cumprimento das obriga¢oes da entidade em relagdo a gratuidade

Quadro 15 — Aplicacdo da Receita Compulséria Liquida

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA
PREVISTO REALIZADO

RECEITA COMPULSORIABRUTA R$ 250.126.422,00 | R$ 281.679.928,17
(-) COMISSAO PARAARFB R$ 5.002.529,00 | R$ 5.633.598,54
SUBTOTAL R$ 245.123.893,00 [ R$ 276.046.329,63
(-) CONTRIBUIGAO ACNC / FECOMERCIO R$ 7.353.717,00 | R$ 8.281.389,89
RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA R$ 237.770.176,00 | R$ 267.764.939,74
VALOR DESTINADO AO PCG - (33,33%) R$ 79.248.799,66 | R$ 89.246.054,42
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE (METADE DOS 33,33%) R$ 39.624.399,83 | R$ 44.636.415,45
RECURSOS APLICADOS EM EDUCAGAO E/OU AGOES EDUCATIVAS DOS DEMAIS

PROGR (SOMATORIO DO QUADRO A) R$ 80.281.644,39 | R$ 90.062.611,98
RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (SOMATORIO DO QUADRO B) R$ 44.048.927,54 | R$ 35.587.399,21

Fonte: Geréncia de Planejamento.
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Quadro 16— Quadro A: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas Totais do PCG no exercicio de 2020

N° de Producéo Valores (R$)
Programa Atividade Modalidade Realizagéo Inscricdes
(Clientes) | variavel |Previstos | Realizados| Previsto Realizados
3 , Creche 178 Frequencia | 133996 | 18.053 | 3.877.416,03 | 2.726.381,54
Educacéao Infantil -
9 Pré-escola 219 Frequencia | 164199 | 22799 | 4.767.613,69 | 3.383.160,43
O
< . _ - . ~ .
S Ensino Fundamental Anos Iniciais 524 Frequéncia | o5 424 | 623.725 |[12.792.661,87 | 11.242.619,35
o Educacéo de Jovens e - o
w Adultos - Alfabetizagdo 149 Frequéncia | 150629 | 6.384 | 1.159.817,52 | 842.937,92
Educacéo Acompanhamento Curso Frequéncia
Complementar Pedagdgico 1.699 q 1.008.654 | 155.530 |18.786.873,46 |16.579.542,78
Total| 5 769 41.384.382,57 | 34.774.642,02
Circo Apresentagdo i Publico - 449 13.547.19
Apresentagéo ) Pudblico - 5.423 437.652,02
Danca Curso 1.449 | Frequéncia | g sgq 28.725 | 4.700.182,01 | 3.358.311,14
Artes Cénicas Oficina 385 Frequéncia - 771 243.077,79
<
[ 3 1bli -
E Apresentagao ) Puablico 95.030 6.763.551,34
.| A .
= Teatro Curso 89 Frequéncia | 5 509 2102 | 110.15437 | 285.968,84
Oficina 127 Frequéncia - 462 57.755.42
Curso 204 Frequéncia | 1,638 | 4708 | 311.059,84 | 292.374,65
Artes Visuals - Debate - Participantes | 10088 384.751,81
Exposicéo de arte ) Puablico - 899 79.670,46
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Oficina 428 Frequéncia - 1.588 “| 98.716,60
Apresentagdo Pdblico
- 198.036 | 8.907.077 |14.028.316,77 | 7.270.845,94
Msica - Curso 881 Frequéncia | 57974 | 50.899 | 4.489.674,19 | 4.146.161,85
Oficina 246 Frequéncia - 1.245 - 9.232,26
Curso 23 Frequéncia | g5y 372 25.790,80 .
o Debate - Participantes "l 30.783 "] 1.418.193,85
Audiovisual -
Exibicdo i Pdblico “| 35509 "| 747.569,04
Oficina 291 Frequéncia - 2783 | 50.115,27
Apresentacio i Publico - 3.039 T| 72.269,84
Literatura - Debate - Participantes | 12.489 "| 28158874
Oficina 70 Frequéncia - 285 - 6.906,93
Total 4.193 23.665.177,98 | 26.018.260,99
Esporte coletivo 2264 | T'eAUENCA | 150646 | 20604 | 6.590.184,35 | 4.262.038,97
. Esporte individual Frequéncia
Desenvolvimento ~ . 4.658 118.529 52.757 7.039.127,23 | 7.935.488,20
04 e : Formacéo Esportiva
L,H Fisico-Esportivo Lut = .
< ua 323 requencia | o4 775 3.238 | 1.416.671,70 | 504.481,92
Multipraticas esportivas 82 Frequéncia | 55, 822 186.100,55 100.698,51
Turismo Social Turismo Emissivo Excurséo 2160 Frequencia | 15.090 "1 8.979.915,97
Total| g 487 15.232.083,84 | 21.782.623,57
N = Desenvolvimento
~ O - -
fnz- Comunitario Encontro 2.409 | Participantes - 2.409 559.517,35
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Frequéncia

92 437 828.589,70
Roda de conversa - Participantes 63 37.161,88
Agdo de voluntariado - Participantes 428 62.065,81
Consulta Social - Participantes 2.565 380.557,27
Trabalho Social com Encontro 55.056 | Participantes 55.825 3.666.114,68
Grupos Oficina Frequéncia
ot 2.705 requenci 10.024 1.759.785,82
Reunido } Participantes 1.515 192.686,66
Visita domiciliar, institucional i
e comunitaria - Participantes 1 606,24
60.262 - 7.487.085,41
B 75711 80.281.644,39 | 90.062.611,98
Fonte: Geréncia de Planejamento.
Obs.: Este Quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da gratuidade.
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Quadro 17—-Quadro B: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas com Gratuidade no exercicio de 2020

N° de Producéo Valores (R$)
Programa Atividade Modalidade Realizagéo Inscricdes
(Clientes) | variavel |Previstos | Realizados | Previstos Realizados
3 , Creche 124 Frequéncia | g4 53 11.594 | 2.347.644,20 | 1.763.066,01
Educacao Infantil -
9 Pré-escola 177 Frequéncia | 151385 | 19.088 | 4.391.958,86 | 2.834.819,87
O
< . _ P . "~ .
Q Ensino Fundamental Anos Iniciais 411 Frequéncia | 575045 | 512474 [10.571.423,07 | 9.185.115,21
8 Educagédo de Jovens e - Alfabetizagéo Frequéncia
Adultos ¢ 137 q 100.629 6.256 | 1.159.817,52 | 835.573,81
Educacéo Acompanhamento Curso Frequéncia
Complementar Pedagdgico 1.161 q 831.572 116.961 |15.651.700,33|12.512.987,95
Total| 5 1o 34.122.543,98 | 27.131.562,85
. Danca Curso 337 Frequencia | 56 986 | 12,107 | 1.849.379,63 | 1.275.962,90
Artes Cénicas
Teatro Curso 33 Frequéncia | 4 345 646 73.436,25 78.565,89
<
< . ] .
E Artes Visuais Curso 16 Frequéncia 860 496 28.490,36 33.220.75
| ~ P
8 B - Apresentacdo ) Publico 35.600 ) 2.170.800,88 )
Musica
- Curso 310 Frequéncia | 33784 | 38327 | 3.154.28426 | 3.225.178,41
Audiovisual - Curso 5 Frequéncia 286 88 7.737.24 )
Vol 701 7.284.128,61 | 4.612.927,96
. Esporte coletivo 440 Frequéncia | 5, 597| 6179 | 1.483.899,24 | 1.263.50377
L Desenvolvimento ~ . . .
% Fisico-Esportivo Formagao Esportiva Esporte individual 331 Frequencia | 15 844| 4868 967.423,79 | 1.051.273,43
Luta 67 Frequéncia 2.652 828 153.534,42 | 125.723,32
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Multipraticas esportivas 12 Frequéncia 635 139 37.397,51 24.808,57
850 2.642.254,95 | 2.465.309,09
Agdo de voluntariado - Participantes ) 17 1.598,90
< .
o Consulta Social - Participantes - 236 95.133,11
i Trabalho Social com ) Encontro )
%) Grupos 1.038 Participantes 20.211 551.042,99
)
0 . N i i
2 Oficina 1.042 | Frequencia 4.896 671.199,42
Reunido - Participantes - 517 58.624,88
2.080 - 1.377.599,30
Total| 5641 44.048.927,54 | 35.587.399,21
Fonte: Geréncia de Planejamento. Obs.: Este quadro representa somente a gratuidade do PCG.
Consideragoes:

O ano de 2020 foi um ano totalmente atipico que impactou diretamente nas atividades realizadas ndo apenas no Sesc Minas, mas no mundo todo. Esse impacto
culminou em uma adaptagéo nas atividades realizadas na instituigdo, adaptagdo com o foco de continuar atendendo ao seu publico, mantendo a preocupagéio de

assequrar a qualidade e a marca Sesc em suas atividades.

Essas iniciativas, muitas relacionadas com os projetos de forma virtual, culminaram em uma nova forma de atendimento e presta¢do de servico em todos os programas
da empresa. Entretanto, mesmo assim, muitas das a¢oes e atividades que estdo elegiveis e no escopo do PCG ndo aconteceram no ano de 2020, de tal forma que

pudessem suprir o previsto apds o retificativo e o mesmo em norma regulatdria do PCG.

No nivel de comprometimento alcancamos o percentual de 33,63 % o que se deve a inclusdo de diversas agées realizadas elegiveis ao PCG durante o ano e que puderam
ser consideradas no resultado. Entretanto, no que cabe a gratuidade o percentual ficou em 39,51% porque mesmo a oferta de agbes gratuitas a comprovagdo das
atividades, principalmente, de cunho virtual dificultou atingirmos a meta. Além disso, algumas atividades previstas ndo puderam ser retomadas nem de forma virtual

por forga de lei, a exemplo da educagdo infantil.
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12. Reconhecimentos e Premiacdes do Departamento Regional

Reconhecimentos/Premiacdes

PROGRAMA
/EIXO

INSTITUICAO

ABRANGENCIA

ENDERECO ELETRONICO

Participacdo no 29 Festival Literdrio com

TEMATICO

IFSULDEMINAS - Campus
Pouso Alegre (Instituto

1 o Projeto Parede Educagdo Federal de Educacio do Sul Municipal https://portal.ifsuldeminas.edu.br/
de Minas Gerais)
n . E . |
2 Prémio Travellers’ Choice 20201 - Sesc Turismo TripAdvisor Internacional www.tripadvisor.com.br
Ouro Preto
émio T llers’ ice 2020! - . . . . . .
3 Prémio Travellers’ Choice 20201 - Sesc Turismo TripAdvisor Internacional www.tripadvisor.com.br
Pocos de Caldas
Reconhecimento como pagina de - o . . .
4 Administracdo | LinkedIn Federal www.linkedin.com
empresa destaque 2020
Camara Municipal de Pogos -
5 | Coral Jovem do Sesc Pogos de Caldas Cultura de Caldas Municipal www.pocosdecaldas.mg.leg.br/
- . Secretaria Municipal de - .
6 | Mencdo de Agradecimento Cultura Cultura de Uberlandia Municipal www.uberlandia.mg.gov.br
~ A Camara Municipal de - .
7 | Mogao de Aplauso Assisténcia A1 Municipal https://www.camarauberlandia.mg.gov.br/
Uberlandia
8 |Indicagdo ao Prémio José Costa 2020 Assisténcia Diario do Comércio Municipal -
9 | Agbes Mesa Brasil Assisténcia Pastoral da Crianca de Municipal -

Almenara
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PROGRAMA

Reconhecimentos/Premiacdes [EIXO INSTITUIQAO ABRANGENCIA ENDERECO ELETRONICO
TEMATICO
- Vida E a -
10 | Acdes Mesa Brasil Assisténcia Semer.\te de Id.a ducacdo Municipal -
Infantil de Confins
Acboes M Brasil - Selo Ami A . H ital Balei Bel . . .
11 goe; esa Brasil - Selo Amigos do Assisténcia osplta da Baleia em Belo Municipal https://hospitaldabaleia.org.br/
Baleia Horizonte
12 | Acdes Mesa Brasil Assisténcia Lar '.L\S Sempre Vivas de Belo Municipal -
Horizonte
ol E s
13 | AcBes Mesa Brasil Assisténcia Hos‘plta vangelico de Municipal -
Betim
14 | Acdes Mesa Brasil Assisténcia ,(’;\:rl:li(:aSanta Helena de Juiz Municipal www.abrigosantahelena.com.br
Associacdo dos Hemofilicos
15 | AcBes Mesa Brasil Assisténcia de Minas Gerais - Juiz de Municipal -
Fora
~ . A Casa de Repouso Ana de -
16 | AcGes Mesa Brasil Assisténcia Souza e Silva de Santa Luzia Municipal -
17 | Acbes Mesa Brasil Assisténcia Creche Irr_na Fabiola de Municipal -
Santa Luzia
~ . . . Grupo Crianga em Busca de
18 AcBes Mesa Brasil - Selo Social - Amigos Assisténcia uma Nova Vida de Municipal https://gcriva.org.br/
do GCRIVA .
Vespasiano
, . Sindicato do Comércio de . g .
19 | Sesc Praca da Saude Saude Governador Valadares Municipal http://sindicomerciogv.com/

Fonte: Secretaria da Diretoria Regional
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Assinaturas

Abaixo as assinaturas dos administradores da regional de Minas Gerais responsaveis pelo envio

do Relatério de Gestdo 2020

Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante
Presidente do Conselho Regional do Sesc em Minas

Francisco Soares Campelo Filho
Diretor Regional do Sesc em Minas
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