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1. Mensagem do Dirigente Maximo

Quando voltamos ao ano de 2020, lembramos que toda a populagcdo mundial foi surpreendida
diretamente pela pandemia do coronavirus, que provocou impactos na economia e nas rela¢ées humanas.
Mudamos a nossa forma de atuar para nos adequarmos aos protocolos sanitarios. O comportamento das
empresas e das pessoas também precisou mudar, entramos em um caminho de aceleracédo digital nunca
visto. Foi um ano de se adaptar, rever percursos e tentar responder a todas as mudancas do mercado.

Entramos em 2021 com a esperanga da vacinagdo em massa, e a partir dessa ampliacdo no
namero de vacinados, a expectativa da retomada gradual das atividades econdmicas. Contudo,
percebemos que esse retorno a normalidade ndo seria tdo rapido quando pensamos e teriamos de
conviver algum tempo com a dindmica de um cenario de pandemia, em gue instabilidades ainda podem
ocorrer. Porém, é notdrio o quanto ja estamos mais preparados para responder com determinacao e
resiliéncia a todas as dificuldades impostas por essa nova realidade.

E foi movido por essa determinagdo que nos mobilizamos para levar cada vez mais nossas agdes
e projetos a nossa clientela, ndo medindo esforgos para atender a nossa missao. O Sesc em Minas em
2021 atingiu mais de 128 mil habilitacbes para acesso dos clientes aos servi¢os e atividades
desenvolvidos pela instituicdo, sendo 72% delas para o trabalhador do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes.

Nos nossos programas de atuacdo, atendemos 3.446 pessoas no Programa Educacédo, 1.107
inscritos apenas na Educacéo Bésica. Na Saude foram mais de 49 mil pessoas atendidas nas consultas.
As unidades moveis de saide — OdontoSesc, MedSesc Oftalmologia e Sesc Saude Mulher —
promoveram varias agdes pelo estado, com expectativa de atingir o maior nimero possivel de
municipios. No Programa Assisténcia, o destaque para o Mesa Brasil Sesc, que distribuiu mais
7.955.471 quilos de géneros alimenticios doados por empresas. No Lazer, 32.017 inscritos nas acdes
esportivas, como aulas de esportes, academia e competicBes, além de mais de 142.649 diarias
comercializadas no ano e das 108 excursdes/passeios realizados. No Programa Cultura, reforcando o
papel do Sesc de democratizar 0 acesso a cultura, tivemos um publico de mais de 414.335 pessoas nas
acOes promovidas nos teatros e demais espacos das unidades da capital e do interior e em formato on-
line.

Em relagcdo ao comportamento das receitas e despesas, a receita total realizada foi de R$
411.528.857,99. As receitas de servicos arrecadadas em 2021 estdo distribuidas nos Programas
Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e na Administracdo, somando um total de R$ 26.479.312,96.

Ja as despesas totalizaram R$ 320.032.939,15, sendo que as despesas correntes representaram
89% do montante geral das despesas realizadas no exercicio. O valor destinado ao Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG) foi de R$ 102.457.506,08 sendo R$ 46.837.405,45 aplicados na
gratuidade.

Mais que as ac¢Oes aqui detalhadas, esse documento vai além dos resultados institucionais,
mostra o esforco e compromisso do Sesc em apoiar o pais em um momento tdo importante de retomada
da economia e das relacdes entre as pessoas. A nossa esséncia é o encontro. Ha mais de 70 anos, 0 Sesc
cumpre sua missdo de promover 0 acesso das pessoas ao bem-estar e a qualidade de vida. Acesso que
se faz por meio do encontro das pessoas com a saude, a educacgdo, o turismo, o lazer, o esporte, a cultura
e as oportunidades. Continuaremos em cada uma de nossas areas, trabalhando para desempenhar com
cada vez mais exceléncia, esse importante papel!
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2. Quem somos?

2.1.Nosso principio: A acao educativa transformadora

Criar oportunidades para que pessoas desenvolvam todo o seu potencial, por meio do acesso a
cultura, educacdo, satde, esporte, lazer e assisténcia, € o que o Sesc faz diariamente, em todo o pais, ao
longo de mais de 7 décadas. Sdo mais de 580 unidades dedicadas a oferecer servicos e a¢des que
melhoram a qualidade de vida dos brasileiros, em especial dos trabalhadores do comércio de bens,
Servigos e turismo.

Sua presenca nacional possibilita estar sempre sintonizado com o publico, atendendo as
demandas conforme as caracteristicas de cada localidade. Além das unidades situadas nas principais
cidades do Brasil e em municipios do interior, 0 Sesc estende sua acdo por meio de unidades maveis.

Em toda as nossas acGes, a formacao de cidaddos mais plenos e participantes da vida do pais é
0 que inspira os quase 36 mil funcionarios do Sesc. A diversidade do brasileiro e a imensidado do pais se
reflete em sua atuacéo.

2.2.Missao e Visao

Abaixo o detalhamento da nossa missao, visao e valores.

*Promover ages * Ampliar o * Transparéncia
socioeducativas que reconhecimento do Sesc « Exceléncia
contribuam para o bem- pela sqci~ed_ade, como - Atuacdo em rede
gstar_ social e qualidade instituicao inovadora e - Acio educativa

e vida dos trabalhadores propositiva na promogéo e
do comércio de bens, de acdes para o -
servicos e turismo, de desenvolvimento humano * Sustentabilidade
seus familiares e da e social. * Acolhimento
comunidade, para uma *Respeito a diversidade
sociedac’je_ mais justa e « Protagonismo
democrética. « Inovagio

2.3. Valores que norteiam a atuagao do Sesc

Os valores institucionais orientam relacionamentos da organizagéo interna e externa, servindo
de referéncia para cultura organizacional, devendo, portanto, estar em sinergia com a Misséo e a Viséo.
O Sesc trabalha com valores especificos que sdo Acolhimento, Integridade, Diversidade, Exceléncia
Sustentabilidade e Inovacdo, conforme detalhado na figura abaixo:
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Figura 1 — Valores do Sesc

VALORES

« Etica

* Exceléncia

¢ Transparéncia

¢ Comprometimento

¢ Valorizacao das pessoas

Fonte: Geréncia de Planejamento

2.4.Referenciais Nacionais

Normas e Regimentos do Sesc
Norma Endereco para acesso
Decreto-lei n® http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
9.853, de 13 de
setembro de 1946

Legislacédo do http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Sesc

Regimento SPDD > Repositorio Institucional > Resolucdo do Conselho Regional: Vigente / RS-E-AR-AN-
Interno MG-006-2021 / Revoga a Resolucdo CR E n° 06/2020, de 15/06/2020, altera e consolida o

novo Regimento Interno da Administracdo Regional do Sesc no Estado de Minas Gerais.

https://sescmg.sydle.one/#/app/main/obj/5e7a8d0d0fc22673072delea/60758c94b715264fa05e9
33f

Outros Documentos

Endereco para acesso

Mapa Estratégico = Sistema de Planejamento e Qualidade -
http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/Document
Manager/Documentos Internos/Documentos institucionais

Planejamento Sistema de Planejamento e Qualidade -

Estratégico http://10.49.1.13:8080/sa/apps/dms/GlobalRepositoryApplication.jsp/Document
Manager/Documentos Internos/Documentos institucionais

Organograma SPDD > Repositério Institucional > Normativos Institucionais > Documentos Institucionais

https://sescmg.sydle.one/#/app/main/obj/5e8f59399f864e384684568b/61f838a64 7e70a7b2acf5
5a9
Cadeia de valor | SPDD > Repositorio Institucional > Normativos Institucionais > Circulares da Diretoria Regional:
Macroprocessos Vigente / CI-E-AR-AN-MG-005-2021 / Define a Cadeia de Valor do Sesc em Minas.

https://sescmg.sydle.one/#/app/main/obj/5e7a8cd00fc22673072de158/60789578035e403a01208375

Referenciais Estratégicos do Sesc em Minas

Ao falarmos dos referenciais estratégicos do Sesc em Minas, é importante informar que o Plano
Estratégico 2017-2020 e as Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020 do Sesc tiveram sua vigéncia
prorrogada até 2021. Essa extensdo aconteceu para que as acOes tivessem continuidade, uma vez que
muitas estratégias para 2020, foram impactadas devido ao cendrio de pandemia.
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Sesc

O Sesc trabalha com as Diretrizes para 0 Quinquénio 2016-2020 (DQs), articuladas as Diretrizes
Gerais de Acdo do Sesc (DGAs) como referencial fundamental a atuacdo e a coesdo, no esforco de
realizacdo da missdo institucional, nas diferentes realidades onde atua. Tais Diretrizes possibilitam o
posicionamento da instituicdo em torno de pontos essenciais ao alcance de maior efetividade, eficiéncia
e qualidade das respostas as necessidades e aspirac@es da clientela, sendo, portanto, base na elaboracao
do Plano Estratégico 2017-2020, o qual foi prorrogada a abrangéncia também para 2021 pelo
Departamento Nacional do Sesc, conforme circular n°® 005746/2020.

O Plano Estratégico 2017-2020 é tratado como um referencial estratégico de ambito nacional,
ressaltando seu processo de elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo de forma participativa, por meio
de um trabalho em rede e do estabelecimento de uma agenda comum de Objetivos Estratégicos e metas
alcancgaveis, criado a partir da contribuicdo de cada Administracdo Regional e da Administracdo
Nacional.

Desta forma, destaca-se nesse documento o direcionamento as iniciativas que valorizam e
consolidam o pensamento estratégico do Sesc, conforme proposto pela Diretriz 4 — Enfase nos Processos
de Gestdo e Planejamento.

Em conjunto a toda essa documentagdo, a Administracdo Regional possui um Plano Estratégico
e que foi construido usando as Diretrizes do Sesc e o Plano Estratégico Nacional. O Plano Estratégico
do Sesc em Minas é uma forma de desdobramento decorrente das diferentes realidades e da diversidade
operativa, possibilitando respostas as necessidades e aspira¢cdes da comunidade local. No capitulo

Plano Estratégico local e seu desdobramento entre as Unidades Operacionais (ou Plano
Estratégico do Sesc) sera possivel conhecer melhor sobre o Plano Estratégico do Sesc Minas.

3. Estrutura de Governanca do Sesc e Conformidade da Gestao

3.1.Administracao Nacional

O Departamento Nacional do Sesc é um 6rgdo normativo que elabora as diretrizes gerais da
entidade e suas politicas de a¢des para 0s programas institucionais nas areas de Assisténcia, Educacéo,
Cultura, Saude, Lazer e Turismo. O Departamento elabora, coordena e monitora 0s projetos que sao
desenvolvidos nas unidades regionais do Sesc.

Para alinhar estratégias nacionais e regionais, o Departamento Nacional do Sesc realiza
treinamentos e promove cursos de capacitacdo para profissionais da entidade em todo pais. Tais eventos
integram representantes dos projetos em todos os estados e acontecem em tempo real por meio da rede
de desenvolvimento técnico. Com a transmissdo via Internet, profissionais do Sesc mantém contatos
constantes e conhecem as diferentes realidades presentes em cada estado. Foruns, palestras e aulas
também sdo transmitidos pela rede de programas a distancia. E dessa forma que o Departamento
Nacional multiplica conhecimentos e leva seus projetos aos Departamentos Regionais.

3.2.Administracdes Regionais

Para oferecer acOes e atividades de acordo com a realidade e necessidade de cada regido do
Brasil, o Sesc é formado por Departamentos Regionais que buscam preservar as formas de expressao
populares e contextos locais. Para isso, 0s Departamentos Regionais possuem autonomia para aplicar e
elaborar acGes, desenvolver e colocar em préatica projetos de educacdo, salde, lazer, cultura.
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3.3.Atuacao dos conselhos

O Conselho Regional do Sesc em Minas, visando ao cumprimento do disposto no Regulamento
do Sesc, aprovado pelo Decreto n° 61.836/1967, é composto pelo Presidente do Conselho Regional, do
Diretor do Departamento Regional, por representantes de cinco setores do comércio: Varejista,
Atacadista, Agentes Autbnomos, Turismo e Hospitalidade e Comércio Armazenador e das seguintes
entidades representativas: Ministério do Trabalho e Emprego, Instituto Nacional do Seguro Social,
Centrais Sindicais e Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacéo.

As reunides acontecem ordinariamente a cada més, e extraordinariamente, sempre que
necessario. Compete ao Presidente, no uso das atribui¢cbes que Ihe sdo conferidas, definir a data de
instauracéo das assembleias que sdo convocadas com 10 dias de antecedéncia.

Em atendimento aos normativos vigentes, a pauta é estruturada de acordo com os seguintes
itens:

ABERTURA DA SESSAO

1.1 Nota de falecimento (quando houver)

1.2 Justificativas de Auséncias

1.3 Aniversariantes do Més

DELIBERACOES

2.1 Ata da Reunido Anterior

2.2 Balancete do Més

2.3 Sumério das Contas Bancarias

2.4 Movimentacdo de Empregados

2.5 Termos de Parceria, Cooperacao e Convénio

2.6 Outros itens a serem deliberados, de acordo com o0s normativos vigentes

EXTRAPAUTA
COMUNICACOES
ENCERRAMENTO

As reunibes, que sdo conduzidas pelo Presidente do Conselho Regional, contam com a
participacdo do Diretor Regional e dos Conselheiros (comparecimento da maioria absoluta para as
deliberagdes), além dos Diretores de areas, assessores e técnicos convidados.

Apo6s a explanacdo, discussdo e deliberagdes das matérias, todas elas sdo devidamente
registradas em Ata. Com a finalidade de promover um acompanhamento continuo e sistematico dos
assuntos tratados nas reunides, a Secretaria de Gabinete da Diretoria Regional registra todas as
deliberacdes e todos os assuntos pendentes para os devidos encaminhamentos e providéncias.

3.4.Cédigo de Conduta e Etica

As atividades do Sesc em Minas estdo sujeitas a um sistema de normas, regulamentos e politicas
internas. Essas regras sdo complementadas pelo Codigo de Etica e Conduta, que é aplicavel a todos os
administradores, empregados e fornecedores, o que fortalece a capacidade de agir de acordo com a
missao e valores da Instituicéo.

A éarea de Compliance do Sesc em Minas vem atuando de forma a fortalecer a cultura de
integridade, pautada em comportamentos éticos e de acordo com os valores da instituicdo. No ano de
2021 atuamos para reforcar tais principios nas normas e politicas internas criadas e/ou revisadas pela
area.
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3.5.0uvidoria

O canal de Ouvidoria do Sesc em Minas, em 2021, tratou todas as manifestacoes (reclamacdes,
elogios, sugestdes e denuncias) captadas por meio dos seguintes canais de comunicacdo: (i) através do
e-mail da Ouvidoria do Sesc em Minas - ouvidoria@sescmg.com.br; (ii) através do canal da Ouvidoria
Geral do Sesc Departamento Nacional - ouvidoriaotrs@sesc.com.br; ou (iii) aquelas que deram entrada
no canal do Fale Conosco do Sesc em Minas.

Apbs andlise inicial e triagem de conteudo, as manifestacdes foram devidamente acompanhadas
e tratadas junto as areas técnicas envolvidas. Em 2021 foram recebidas o total de 635 manifestacfes por
meio dos canais supracitados e todas elas foram devidamente tratadas.

3.5.1. Ouvidoria: Estrutura e Resultados

Em 2021, a Ouvidoria contou com as equipes de Compliance e Recursos Humanos dedicadas a
trabalhar com a apuracdo de denincias, sugestdes, elogios e reclamagdes, conforme cada caso. Além
disso, a Ouvidoria se manteve atuando em conjunto as demais areas, encaminhando as manifestagdes
que lhe couberem e monitorando a solucao adotada para retorno ao manifestante, quando cabivel.

No ano de 2021 foram recebidas 635 manifestacGes. Estas manifestacdes foram tratadas em sua
integralidade, gerando alteracGes de processos ou melhorias pontuais.

4. Estrutura do Departamento Nacional

4.1.ldentificagdo, Finalidade e Competéncias institucionais

Quadro 1 — Quadro de Identificagdo da Unidade

Sesc — Administracéo Regional Minas Gerais \
Poder e 6rgdo de vinculacao

Poder: Executivo

Orgao de vinculacio: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: vide relacdo no texto descritivo CNPJ: 03.643.856/0001-73
Principal atividade: vide tabela CNAE/IBGE Cddigo CNAE: 8800600
Contatos

Telefones/fax: 3270-8100

Endereco postal: rua dos Tupinambas, 956, Centro - Belo Horizonte/MG | CEP: 30120-076
Endereco eletrnico: faleconosco@sescmg.com.br

Pégina na internet: http://www.sescmg.com.br/
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Finalidade

O Servico Social do Comércio (SESC), criado pela Confederagdo Nacional do Comércio, nos
termos do Decreto-lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946, tem por finalidade estudar, planejar
e executar medidas que contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padréo de vida dos
comerciarios e suas familias e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico da
coletividade, através de uma acdo educativa que,
partindo da realidade social do pais, exercite os individuos e 0s grupos
para adequada e solidéria integracdo numa sociedade democratica.

mpeténci . AN - — . «
Competeéncias - Executar as medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais da acdo do Sesc

Administracéo Regional

- Elaborar e propor ao Conselho regional o seu programa de trabalho preparar e submeter ao
CR a proposta or¢camentaria, as propostas de retificagdo do orcamento, a prestacéo de contas e
o relatério da Administracdo Regional;

- Executar o orcamento da Administracdo Regional, dentre outros citados no Art. 25 do
Regimento do Sesc.

A seguir, apresentamos as normas relacionadas a gestdo, a estrutura, a finalidade e as
competéncias institucionais do Sesc e do DR, bem como manuais relativos as suas realizagdes.
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4.2.0rganograma

Geriincla Comporativa Secreftaria do Gabinete da
EoE lurideca Diretoria Reglonal
erdncla Conporatha _— o
de Engeihagia ncia Conporativa
Conrole de Fisoo &
Geréncla Corporativa
T Sesc
Garincla b Audineria m e
e Aecursos Humanos:
DIRETORIA
ADMINISTRATIVA
FINAMCEIRA
| |
Gerncla Corporatia d
Tecnologia o Sepurangs da Geréncia Corporativa de Gerénca Regional Geréincia Corporativa de
Prograrmas Sodais Geréncia Regional Capital " .
Gerincia Financeira Geréncia de Esporte & Gerinda de Ausisténca e Gerincia Regional Gerénda Regional
Contibil Recreacio Miesa Brasil Subeste’ Trinarte’
‘Geriintia de Suprimentos
Gerinta Administrativa Gerénta de Educagio Gerdncia de Saide | E"""ﬂ"s':mp“’i“’“‘*
| Gerinda de
- Geréngia de Turismo
Geréncia de Manutengio — Sodiale Hossitalkiade Gerénca de Cultura Sesc Unidades Movei' —  Gerfincis Comercial

' A nova nomenciatura da L0 serd atualizoda no Regiments INTEmo em momento oportuno.
Figura 2 — Organograma em vigor no Sesc Minas em 2021
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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4.3.Sede e Unidades operacionais

Almenara
Montes Claros
Paracatu
Patos de Minas
e ) Sete Lagoas
Hheromi 9 Gov. Valadares
Santa Luzia
Contagem
Uberaba A g e ae
Belo Horizonte
Ouro Preto
Lavras
Pocos de Caldas Juizde Fora
Pouso Alegre

Figura 3 — Unidades do Sesc distribuidas pelo Estado

Fonte: Geréncia de Planejamento

4.4.Canais de Comunicacao Interna

Em 2021, o relacionamento estratégico com os empregados evoluiu ainda mais, buscando
cumprir o objetivo de engajar todos na busca dos nossos objetivos institucionais. Um grande destaque
foi o langamento da nova intranet: mais moderna, com mais servicos e interativa (agora é possivel
comentar as noticias e marcar os colegas para conferir 0os conteidos). Outra importante novidade, foi o
langcamento do projeto de Correspondentes de Comunicagdo, um grupo mobilizado e sensibilizado, com
mais de 30 empregados, para atuar como ponto de apoio as acdes de comunicacao e branding do Sesc
em Minas em todas as nossas unidades. O projeto segue em curso e busca melhorar a efetividade e a
capilaridade das nossas estratégias em campanhas e acdes, possibilitando o melhor desempenho junto
aos nossos clientes. Atualmente contamos com amplo portfélio de canais, os quais utilizamos de forma
estratégica em nossos planos de comunicagdo com empregados:
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Digitais:

NOVA INTRANET: portal digital que retine informagdes e servigos do Sesc, contendo espago
para banner digital (arte rotativa em destaque com link para matéria ou site com mais informacdes) e
noticias (informagdes aprofundadas sobre temas estratégicos e novidades do Sesc, sempre valorizando
as acOes do Sesc e reforca nossa missao).

WALLPAPER: fundo de tela dos computadores, que traz informacdes sobre uma determinada
campanha.

WHATS DO SESC: imagens e mensagens que chegam diretamente no WhatsApp do
empregado que se cadastrara e autoriza o recebimento nesta midia. Também é explorado o recurso de
status, com imagens que chegam diretamente na area de stories do WhatsApp do empregado.

BOLETIM DE NOTICIAS: e-mail com resumos das principais noticias da semana na intranet.
Traz links para as matérias completas na intranet.

E-mail MKT: peca de divulgacéo enviada por e-mail com link para matéria ou site com mais
informacdes.

EM EQUIPE E EM GESTORES: comunicado com template padrdo para alinhamento de
assuntos gue dizem respeito ao trabalho dos empregados. Ex: RH, Financeiro etc.

Fisico:

JORNAL MURAL SESC: laminas com noticias atualizado quinzenalmente e distribuido por
murais especificos espalhados pelas unidades.

JORNAL MURAL DO SISTEMA: laminas distribuidas em unidade do Sistema Fecomércio
MG

CARTAZES/ BANNERS: material grafico utilizado em campanhas importantes nas unidades.

4.5. Cadeia de Valor

A Geréncia Corporativa de Controle de Risco e Integridade em sua area de Processos e
Qualidade é responsavel por realizar a gestdo da arquitetura de processos do Sesc em Minas, que foi
baseada nas melhores praticas da Gestdo de Processos de Negoécios BPM - Business Process
Management o que possibilita uma visdo dos Macroprocessos de Negocio relacionados a geracao de
valor para o cliente, composta pela Cadeia de Valor, Macroprocessos e 0s Processos da instituigéo.

A Cadeia de Valor € o conjunto de processos de negdcio da institui¢do, que quando executada,
gera valor para seus clientes e demonstra que 0s processos gque interagem entre si para entregar valor e
gerar vantagem competitiva. Além disso, a Cadeia de Valor segue as orientacdes definidas pela Diretoria
e sdo classificados em Gestdo, Primérios e Suporte, pelos quais sdo distribuidos os 19 macroprocessos
da instituicdo.

O macroprocesso de Gestdo possui 0 propoésito de medir, monitorar e controlar atividades e
administrar o presente e o futuro do negdcio. No Sesc em Minas esse macroprocesso é composto pelo
Planejamento, Inovagdo, Risco e Integridade.

J& os macroprocessos Primarios ou Finalisticos s&o interfuncionais, de ponta a ponta, e agregam
valor diretamente para o cliente, 0s quais estdo conectados a experiéncia do consumidor. Esses sdo
compostos por Educagdo, Salde, Cultura, Lazer e Assisténcia, que desenvolvem produtos e servicos;
comercial, que realiza as vendas; Operacéao e Eventos, que executam 0 negdcio junto aos clientes.
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Por fim, 0s macroprocessos que promovem suporte aos primarios e aos de Gestdo sdo compostos
por Administrativo, Aquisicdo, Comunicac¢do, Engenharia, Financeiro, Juridico, Manutengdo, Recursos
Humanos e Tecnologia da Informacéo.

ORGAOS REGULAMENTADORES

GESTAO

- %
PRIMARIOS 6_‘@)
DESENVOLVIMENTO DE ﬁ‘

PRODUTOS E SERVICOS EXECUCAO DO
NEGOCIO

Educacio Saide

EMPRESARIOS DO COMERCIO

Operagio RELACIONAMENTO
Cultura Lazer COM CLIENTES

Assisténcia

MARKETING ESTRATEGICO Marketing

&
&

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

FORMECEDORES E PARCEIROS

Administrativo Engenharia Manutencdo
Aguisigdo Financeiro Recursos Humanos
Comunicacdo Juridico Tecnologia da Informagio

SOCIEDADE

Figura 4 — Cadeia de valor Sesc em Minas Gerais

Fonte: Geréncia de Controle, Riscos e Integridade

5. Perspectivas, Oportunidades e Gestao de Riscos

5.1.Analise de Oportunidades e Incertezas

A palavra que mais representa o ano de 2021 para os brasileiros ¢ “Vacina”. Resultados
apresentados pela CNN com base no cruzamento de dados de instituicGes de pesquisa, a palavra foi a
mais usada e buscada pelos brasileiros na rede, conforme o artigo publicado em 03/01/2022 pela CNN
Brasil. Mesmo sendo um ano ainda marcado pelos efeitos da pandemia do novo Coronavirus, 2021 sera
lembrado também pela reabertura econémica, resultado do aumento da vacinagéo e dos investimentos
de varios paises para estimular a retomada da economia.

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), indicador oficial da inflagdo,
fechou o ano na casa dos 10%, a alta do ddlar ja vinha pressionando o resultado desde 2020, mas aliado
ao valor dos combustiveis, a crise hidrica que afetou as contas de energia e alta dos alimentos, chegou
a altos patamares. A paralizag&o de projetos do governo, como as reformas administrativas e tributarias,
gue ndo avangaram no legislativo e prometiam estimular a atividade econdmica e gerar mais eficiéncia
ao sistema de arrecadacdo, eram esperados com expectativa pelos investidores, na geracdo de novos
negocios e impactando na taxa de emprego.

Mesmo com a retomada das atividades na economia, a taxa de desemprego fechou 2021 em
torno de 13,4%, mas a expectativa dos especialistas da FGV é que a renda média dos empregados siga
estavel, por causa da inflacdo que seguira elevada para 2022. A alta da inflacdo impacta diretamente ao
trabalhador, que vé seu poder de compra e oportunidades de emprego diminuidos.
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No que se refere a0 ambiente de atuacdo do Sesc, os riscos enfrentados estdo diretamente
ligados as intervencdes econdmicas e politicas. DecisGes e propostas de reducdo da contribuicdo
compulsoéria afetam a sustentabilidade financeira da instituicdo, com destaque para falas do Governo
gue defendem a diminuicdo da aliquota de contribuicdo para o Sistema S. No entanto, 0 Sesc segue no
seu compromisso de levar suas a¢des nas areas de educacao, cultura, saude, lazer e assisténcia ao alcance
dos Trabalhadores do Comércio e seus dependentes, tanto pelas unidades fisicas quanto nas itinerantes.

Diante do cenério atual de retomada da atividade econémica, 0 Sesc teve um importante papel
em atender a demanda social do seu publico, as unidades do Estado de Minas Gerais focaram em manter
a qualidade dos servicos e adequar seus produtos aos protocolos de atendimento, ampliando também a
sua oferta de ac6es online.

Os beneficios proporcionados pelo Sesc em Minas Gerais, a sua clientela e sociedade, sdo
muitos e vao da aten¢do a salde basica ao lazer com qualidade. Dessa forma, o Sesc seguira firme no
seu papel social e na sua missdo, aplicando seus recursos de forma transparente e contribuindo para o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria.

5.2.Gestao de riscos e controles internos

No Sesc em Minas, a Geréncia Coorporativa de Controle de Risco e Integridade € responsavel
por desenvolver e operacionalizar a matriz de gest&o de riscos e controles internos da instituigao.

A gestdo de riscos esta voltada ao atendimento dos objetivos estratégicos, sendo que 0s riscos
sdo mapeados por meio de apontamentos de auditoria externa, interna, bem como das proprias areas. A
partir do mapeamento, a area de Compliance desenvolve planos de acdo em conjunto com as areas
responsaveis, monitorando seu andamento.

A metodologia aplicada a gestdo de risco foi revisada e republicada em 2021, porém, tendo em
vista que os trabalhos foram dificultados devido aos impactos nas atividades do Sesc em Minas causados
pela pandemia da Covid-19, foi realizado o acompanhamento dos riscos que ja haviam sido mapeados
pela Instituicao.

No que se refere aos apontamentos de auditoria externa, a equipe de Compliance realiza o
monitoramento dos planos de agdo estabelecendo reportes regulares & Administracdo quanto ao seu
andamento e suas evidéncias. Os parametros estabelecidos pelas normas internas e legislacdo também
sdo verificados sistematicamente para avaliar seu cumprimento e aderéncia nas areas. Além disso, 0
Compliance vem atuando proativamente junto as &reas a fim de implantar acGes especificas de mitigagdo
com foco no tratamento de forma preventiva ou corretiva.

No contexto de avaliagdo dos documentos internos o Sesc em Minas conta com a &rea de
Processos e Qualidade, que monitoram 0s normativos publicados e acessiveis a todos os empregados,
sendo a base para a aplicagdo de controles internos em toda a institui¢do. Ha uma estrutura desenhada
de macroprocessos e processos, que conta com fluxos descritos e publicados, disponiveis a todos os
empregados, com revisdo periddica.

Além disso, a referida &rea é responsével pelo Escritério de Processos da instituicdo, que visa
promover o acompanhamento, mapeamento, a melhoria e o redesenho dos processos da instituicao,
automatizados ou ndo, e acompanha a descricdo e padronizacao dos documentos internos com foco na
melhoria continua.

No ano de 2021, foram revisados/republicados 336 documentos internos e elaborados 39 novos
normativos. Atualmente o Escritério de Processos acompanha 28 Procedimentos de Gestdo e 149
Instrugdes de Trabalho.
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No que se refere a integracdo e modernizagdo do sistema do Sesc em Minas, em 2021 ocorreu
a implantacdo e automatizacdo dos principais processos geridos pela area relacionados a gestdo dos
Documentos Internos no sistema Sesc Processos e Documentos Digitais - SPDD.

Considerando a importancia de evoluir com o controle interno de processos, o Sesc em Minas
tem trabalhado no plano de melhoria da gestdo de riscos e Compliance, objetivando assegurar a
conformidade com requisitos e diretrizes e gerenciar riscos, atendendo aos normativos de utilizagéo e
protecdo de dados.

Assim, faz parte do escopo de verificagdo da geréncia, a existéncia de controles, sua robustez e
seu devido cumprimento, bem como elaborar e atualizar os normativos internos referentes a conduta de
empregados e fornecedores do Sesc em Minas. Para tanto a &rea atua na criacdo de mecanismos, politicas
e procedimentos relativos a integridade, aplicaveis a todos os stakeholders, de forma a promover uma
cultura organizacional que estimule a conduta ética e 0 compromisso com o cumprimento das normas
da legislacdo vigente, além de sugerir treinamento para a adesdo de todas as premissas citadas.

Em continuidade as medidas para adequacdo a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD, o Sesc em Minas designou um Encarregado de Dados para exercicio das
funcdes estipuladas pelo artigo 41 da lei. Ademais, instituiu também o canal para exercicio dos direitos
pelos titulares de dados pessoais, estruturado em procedimento e treinamento das equipes nas centrais
de atendimento da instituicio. Em outra frente, elaborou campanhas de comunicagdo interna e
treinamento especifico de todas os empregados, por meio da Universidade Sesc, para explicitar os
objetivos gerais da LGPD, as diretrizes para cumprimento pelas organizagdes e 0s deveres para
conformidade destas, de forma a promover uma cultura de respeito a privacidade e protecdo de dados
pelos seus empregados. Ainda neste tema, a Geréncia Corporativa de Controle de Risco e Integridade
elaborou Plano de Acdo com etapas de mapeamento, inventario e designacdo de bases legais dos
processos de negécio, adequacdo e monitoramento das operagdes de tratamento dos dados pessoais,
visando instituir, em 2022, o Programa de Governanca a Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade do
Sesc em Minas.

Quanto ao monitoramento das acfes e controles internos do Sesc em Minas a Geréncia
Corporativa de Controle de Risco e Integridade é responsavel pela area de Auditoria Interna, que
promove atividade independente e objetiva, de avaliacdo e consultoria, estruturada para agregar valor e
trazer eficacia aos processos de gestdo de risco, de controles internos e de governanga corporativa da
instituicdo. Visa trabalhar de forma proativa e preventiva além da corretiva.

O processo de auditoria interna verifica o atendimento aos requisitos das normas aplicaveis na
execucdo dos procedimentos administrativos, financeiros, contébeis, operacionais e das &reas
finalisticas. Em 2021 foram realizadas 14 auditorias com o objetivo de mitigar os riscos identificados
em cada fase do processo e verificar a existéncia de controles, sua robustez e seu devido cumprimento.

Por fim, o Sesc em Minas tem atuado para garantir a conformidade dos processos e aprimorar
0s mecanismos de prevencdo, deteccédo e correcdo, a fim de impedir a ocorréncia de desvios éticos.

6. Acolhimento e Relacionamento Institucional

6.1.Mapa das partes interessadas

No relacionamento com a sociedade, observam-se o0s seguintes publicos que estdo
comprometidos com as a¢Oes do Sesc em Minas e/ou que podem ser impactados por elas:

Clientes Sesc - aqueles que usufruem dos servigos prestados pela instituicdo. Conforme Normas
Gerais para Credenciamento e Acesso ao Sesc, sdo categorizados em Trabalhador do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo e seus dependentes e Publico em Geral.
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Empreséarios do comércio de bens, servigos e turismo — publico que por forga de lei, mantém
e administra o Sesc.

Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC - Entidade
sindical que representa os direitos e interesses de um dos principais setores da economia do pais, e
administra o Sesc e 0 Senac.

Entidades patronais vinculadas & CNC - Entidades sindicais vinculadas ao comércio de bens,
Servicos e turismo.

Sindicatos ou Associacdes representativas dos trabalhadores do comércio, servicos e
turismo - associacfes de trabalhadores organizados que estdo representados nos Conselhos
Deliberativos Institucionais.

Entidades governamentais - O governo representado pelos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario de quaisquer esferas federativas (Unido, estados, municipios e Distrito Federal).

Orgaos de controle interno e externo - Responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela
regulacdo, desempenhando importante papel para promocdo da governanca das organizacgdes

Instancias de Representacdo - Conselhos, foruns, comités ou grupos de trabalho que atuam
junto a 6rgdos nacionais e internacionais, e instituicGes governamentais e privadas, para defesa dos
interesses do Sesc perante 0s outros segmentos sociais ou 0 Poder Publico.

Imprensa e formadores de opinido - conjunto de jornalistas e comunicadores e veiculos de
comunicacao impresso, radio, TV ou digital. Os formadores de opinido sdo pessoas, reconhecidas como
referéncia em determinada &rea, com capacidade de influenciar outras pessoas.

Conselho deliberativo institucional (regional e nacional) - S8o d6rgdos maximos das
Administragdes do Sesc em ambitos nacional e regional.

Fornecedores - Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, externa a
instituicdo, que presta servico ou fornece um produto.

Parceiros — referem-se aos publicos que compartilham objetivos e/ou interesses estratégicos,
politicos e sociais comuns ao Sesc como a comunidade académica, organizagdes do terceiro setor,
organizac0es internacionais, voluntarios etc.

6.2.Gestao das partes interessadas

Considerando os interesses e necessidades de cada publico e as possibilidades de atuacdo
institucional é possivel estabelecer contato, relacionar-se e firmar compromissos que gerem beneficios
mutuos.

Clientes Sesc — Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes;
Idosos; Jovens e criangas; Publico em geral.

Empreséarios do comércio de bens, servigos e turismo — Empresas contribuintes.

Entidades patronais vinculadas a CNC, sindicatos ou Associacdes representativas dos
trabalhadores do comércio, servigos e turismo — Federagdo do Comeércio de bens, servigos e turismo de
Minas Gerais; Sindicatos filiados; Sistema S.

Entidades governamentais — Prefeituras; Secretaria de esporte; Secretaria de educacgdo;
Secretaria de salde; Secretaria de Estado de Cultura e Turismo; Secretaria de Estado de
Desenvolvimento; Hospitais; Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais; Policia Militar de Minas
Gerais; Policia Civil de Minas Gerais; Secretéria de Estado de Planejamento e Gest&o.

Conselho deliberativo institucional (regional e nacional) — Conselho Deliberativo Regional
de Minas Gerais; Departamento Nacional.

Fornecedores — Pessoas Juridicas que prestam servigos ou fornecem produtos atendendo as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia mantendo a qualidade de entrega do Sesc em Minas,
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assim como atendem aos valores estabelecidos nos pardmetros de custos definidos por meio da
estimativa de custo e banco de dados do Nucleo administrativo.

Parceiros na relacdo — Associag¢Oes, Fundacdes e Organizacdes ndo Governamentais Privadas
ou Publicas de cunho assistencial, educacional e cultural; Pessoas Juridicas; Pessoas Juridicas
Integrantes da Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, Estado e Municipio; Sistema S;
Federacdo do Comeércio de bens, servigos e turismo de Minas Gerais; Sindicatos filiados.

6.3.Canais de relacionamento com o cliente

O Sesc em Minas conta com uma rede de centrais de relacionamento instaladas em 22
localidades do Estado e um Contact Center para atendimento remoto multicanal, com equipes
continuamente preparadas para prestar informagdes e realizar inscri¢des para os diversos servicos
oferecidos pela instituicdo.

A diversidade de canais de atendimento é uma estratégia adotada para marcar presenga e estar
acessivel nos canais elegidos pelos clientes conforme a sua conveniéncia. Assim, além dos pontos de
contato fisicos e do telefone, 0 Sesc em Minas esta presente também nos canais digitais por meio de
formulario em seu website para contato por e-mail, chat online e nas redes sociais Facebook, Instagram
e WhatsApp.

A fim de oferecer maior comodidade aos clientes e otimizar a operacdo de relacionamento com
aumento da produtividade, a instituicdo ja tem implantados mecanismos e tecnologias de
autoatendimento como sistema de reservas de hospedagem, portal para solicitagdo/renovacédo do cartdo
de cliente, agendamento de consultas médicas e avaliacdo odontoldgica e vem trabalhando por viabilizar
a finalizacdo de outros processos transacionais de maneira remota.

O relacionamento com 6rgdos governamentais, sindicatos e entidades privadas é realizado por
uma equipe especializada e direcionada para a articulacéo politico-institucional.

Além dos canais de atendimento disponiveis para contato receptivo, ou seja, que parte do préprio
cliente, o Sesc em Minas conta ainda com consultores comerciais responsaveis por divulgar os servigos,
fomentar as inscri¢des nas atividades e abrir novos leads de negécios, visitando empresas contribuintes
e participando de feiras e outros eventos estratégicos.

6.3.1. Central de relacionamento

Os diversos pontos de contato com os clientes disponibilizados pelo Sesc em Minas ainda ndo
estdo todos integrados, assim ndo ha uma visdo Unica e completa da operacdo de relacionamento com
os clientes. Estdo sendo realizados estudos para avaliacao das necessidades e impactos para implantacao
de estratégia omnichannel que vai permitir gerenciar todas as informagdes estatisticas dos atendimentos
em nivel regional.

Assim, por falta de ferramenta adequada para mensuracdo que assegure a assertividade dos
dados, ndo foi contabilizado o numero de interagcdes por meio das redes sociais Instagram, Facebook e
Linkedin, tampouco dos atendimentos que séo realizados por telefone e e-mail fora do contact center.

Nas centrais de relacionamento presencial, 0 nimero de atendimento € mensurado por meio dos
agendamentos realizados para solicitacdo/renovacao do cartdo de clientes e senhas emitidas para 0s
demais atendimentos. A partir das ferramentas de gestdo disponiveis, apurou-se 0s numeros de
atendimentos por canal, apresentados a seguir:
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ET

311.892

= Presencial Contact Center

Figura 5 — Atendimentos prestados
Fonte: Geréncia Comercial

6.3.2. Habilitacdes

Conforme Normas Gerais para Credenciamento e Acesso ao Sesc, sdo categorizados em
Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e Turismo e seus dependentes e Publico em Geral.

Para 2021 foram previstas 187.081 habilitaces e no cenario atipico enfrentando em funcao da
pandemia do novo coronavirus e suspensédo das atividades, o percentual de execugdo foi de 69% da meta
estipulada, o que corresponde a 128.669 habilitacfes efetivadas.

52.932
39.905
35.832
31%
Pub. Geral Trab. Comércio Dependente
Categoria Valor “
Pub. Geral 35.832 28%
Trab. Comércio 39.905 31%
Dependente 52.932 41%
Total 128.669 100%

Figura 6 — Habilitacdes 2021 por categoria
Fonte: Geréncia Comercial
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6.3.3. Avaliacao dos produtos e servicos pelos clientes

O Sesc em Minas, em 2021, implantou sistema para gestdo da satisfacdo dos seus clientes
utilizando a metodologia Net Promoter Score — NPS. Trata-se de uma pesquisa de satisfagdo sistémica
conduzida com os clientes de todos os produtos do Sesc em Minas. Sua funcéo é avaliar a percep¢do do
cliente quanto a experiéncia com o produto ou servico pesquisado, a fim de identificar os pontos de
melhoria para atuar pontualmente e alcancar a exceléncia na percepcéo do cliente.

De forma simplificada, a avaliacdo é baseada em duas perguntas:

1) Quantitativa, medida em uma escala de 0 a 10: “O quanto vocé recomendaria (nome do
produto/servico do Sesc em Minas) para um amigo ou familiar?”

2) Qualitativa apos a atribui¢ao da nota: “O que te motivou a dar esta nota?”

Os respondentes sdo divididos conforme a metodologia, ap6s atribuirem uma nota, em 3
categorias:
a) Promotores da marca (nota 9 ou 10): consumidores entusiastas da marca, geralmente
ficam extremamente satisfeitos com o atendimento.
b) Neutros/Passivos (nota 7 ou 8): clientes vulneraveis, que podem ir para a concorréncia por
conta de alguma oferta.
c) Detratores (nota 0 a 6): sdo os consumidores que ficaram insatisfeitos com o atendimento.

A partir das notas dadas pelos clientes é calculado o indice NPS, de forma automatizada, pela
plataforma de gestao contratada: (% clientes satisfeitos — % clientes insatisfeitos = NPS).

Todas as respostas sdo registradas na plataforma e acompanhadas pelas Unidades Operacionais,
Areas de Produto e pela Geréncia Comercial. Para os clientes detratores, ha um fluxo de tratativas
composto pelas etapas de acolhimento, analise do relato, elaboracéo de plano de agdo e formalizacdo de
resposta para o cliente.

Os resultados sdo avaliados conforme a seguinte escala de classificagéo:

Excelente — NPS entre 75 e 100
Muito bom — NPS entre 50 e 74
Razoavel — NPS entre 0 e 49
Ruim — NPS entre -100 e -1

A meta proposta para a satisfacéo dos clientes no Sesc em Minas é de NPS 75, em conformidade
com a missao e os valores da instituicdo, que prezam pela exceléncia no atendimento ao cliente e nos
servigos prestados.

H& um acompanhamento mensal de anélise deste indicador, com construcéo e compartilhamento
de relatério analitico de resultados pela &rea Comercial com as demais areas envolvidas, para
conhecimento e consideragdes. 1sso possibilita a tomada de acéo rapida e localizada quando a meta
proposta ndo é alcancada. Nesse processo sdo avaliados os produtos / servicos que apresentaram nota
total inferior & 75 para que seja possivel identificar os pontos que merecem atengdo e as agdes para
aprimoramento. Para tal, sdo utilizadas informacdes detalhadas da percepgéo dos clientes detratores e
seus pontos de confluéncia.
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Resultados:

Em 2021, foram enviados 43.980 convites para a pesquisa, com um total de 13.008 respostas
recebidas, representando uma taxa de resposta de 29.58%. O indice NPS total do Sesc em Minas para 0
ano foi 71,90.

Ao final deste primeiro ano de adoc¢do da pesquisa de satisfacdo por meio da metodologia NPS,
percebemos um bom engajamento e interesse dos clientes do Sesc em Minas em responder a pesquisa,
como observado nas taxas de resposta supracitadas. Nosso principal objetivo é conhecer a percepg¢ao do
cliente, para que seja possivel corrigir eventuais falhas e melhorar os servicos considerando a
perspectiva dos clientes. Como consequéncia deste trabalho de avaliagdo e melhoria continua, buscamos
estreitar o relacionamento com os clientes promotores e ressignificar a experiéncia dos clientes
detratores e neutros.

e Centrais de relacionamento

A rede de centrais de relacionamento presentes nas unidades operativas dispde de um dispositivo

para avaliacdo do atendimento prestado in loco com score “ruim”, “regular”, “bom” ou “6timo”. Em
2021, foram registradas 54.336 avalia¢Oes das quais 98,78% tiveram conceito “6timo”.

e Contact center

Os clientes atendidos por chat, WhatsApp e telefone prestados por meio do contact center sdo
convidados a avaliar o atendimento recebido com nota entre “1” e “5” para o atendimento recebido,
sendo “5” a avaliagdo mais positiva.

As avaliagdes sdo registradas e podem ser acompanhadas com visao por cliente, por atendente
permitindo que seja feito monitoramento, identificacdo de oportunidades de melhoria e tratativa pontual
de possiveis falhas. No consolidado anual, a nota geral foi de 4,8.

6.4.Servico de Informacgao ao Cidadao (e-SIC)

O Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidad&o (e-SIC) € o canal do Sesc em Minas
que possibilita a qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhar pedidos de acesso a informacao
produzida pela instituig&o.

O canal atende aos requisitos da Lei de Acesso a Informagdes (LAI) — Lei n® 12.527/2011, em
cumprimento ao Decreto n° 9.781/2019. No ano de 2021, o canal e-SIC do Sesc em Minas recebeu 7
(sete) solicitagdes de acesso a informagéo, que foram devidamente tratadas e encerradas.

6.5.Canais de informacao e didlogo com a sociedade

Em 2021 os canais digitais foram fortalecidos e geraram excelentes resultados nas interfaces
com a sociedade. Fundamentais para o acesso do publico a atividades de descompressao no periodo de
pandemia, desde o inicio, 0 segundo ano com 0 mesmo cenario fez com que o foco continuasse a ser
nesse fortalecimento. Além de numeros sempre crescentes nas redes sociais (vide se¢do 6.5.2),
divulgamos 176 releases e sugestdes de pauta & imprensa, gerando um retorno expressivo da presenca
do Sesc em veiculos de comunicagdo mineiros e nacionais. A atuagdo junto & imprensa gerou 196
entrevistas de porta-vozes do Sesc ao longo do ano e a publicacdo de mais de 4 mil matérias positivas.
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6.5.1. Site

Em relagdo ao desempenho do site atual, foram mais de 895 mil visitas no ano. O site oficial é
um dos principais canais de relacionamento e de informacdes para a sociedade, com picos de acessos,
que passaram de 8 mil usuarios por dia. A maior parte dos acessos ao site parte de pesquisas dos usuarios
no Google (46%), seguido pelo trafego direto (25%) e por trafegos variados (19%), com usuarios vindo
de redes sociais, referral (sites com links direcionados para o site do Sesc em Minas), e-mail e SMS.

Em termos de usos e comportamento, 69% dos acessos sdo realizados em dispositivos mobile e
30% sdo acessos desktop.

O hotsite pormaisencontrosdeverdade.sescmg.com.br continuou servindo como referéncia de
informacdo dos protocolos e servicos disponiveis em cada uma das unidades do Sesc em Minas. Com
expressivo volume de acessos até maio, fechou o ano de 2021 com 28.328 usuéarios Unicos.

6.5.2. Redes Sociais

Com crescimento quase 50%, o canal do YouTube alcangou 17.450 inscritos e contou com
429.113 visualizagdes de videos ao longo de 2021 (80% a mais que no ano anterior). O canal foi
responsavel pela transmissdo de lives de artistas, além abordar temas sobre salde e educacdo, areas
desenvolvidas pelo Sesc em Minas.

Ja o canal SescFlix, onde associados encontram contetdos exclusivos oferecidos pelas diversas
areas e unidades do Sesc em Minas, alcangou 511 inscritos e 23,5 mil visualizagoes.

O maior canal do Sesc em Minas é a fanpage do Facebook, que conta com mais de 309,5 mil
seguidores. Nela, sdo divulgados diversos contetdos que levam temas relevantes ao publico em geral e
informacdes sobre os servigos oferecidos pela instituicdo em todo o estado. O canal também é uma fonte
de relacionamento com a sociedade, ja que muitas pessoas entram em contato, por meio dele, para tirar
duvidas.

O Sesc Palladium também conta com sua pagina no Facebook, na qual é divulgada toda a
programagdo da Unidade. A fanpage do Sesc Palladium conta com mais de 87,8 mil seguidores e é um
dos principais canais de divulgagao de eventos.

No Instagram, o Sesc em Minas esta presente com sete perfis: Sesc em Minas (68.028
seguidores); Sesc Palladium (12.391 seguidores); Sesc Leste de Minas (2.723 seguidores); Sesc Norte
de Minas (5.084 seguidores); Sesc Regido Central (5.896 seguidores); Sesc Sul de Minas (3.364
seguidores), Sesc Triangulo Mineiro (3.772 seguidores) e Sesc Zona da Mata (1.845 seguidores). Em
2021, o perfil oficial teve crescimento de 15,5%, enquanto o do Sesc Palladium cresceu 77%.

O Sesc em Minas também esta no LinkedIn, canal que posiciona a instituicio como marca
empregadora, e que é utilizado para prospeccédo de talentos e relacionamento com outras empresas. Na
pagina, sdo trabalhados contetdos institucionais. Em 2021, cresceu 39,5%, alcangando 53 mil
seguidores.

6.5.3. Portal da transparéncia

O Sesc em Minas Gerais preza pela lisura e transparéncia em suas agdes, e possui um local
permanente em seu website denominado Portal de Transparéncia:

http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia.

As informacBes podem ser acessadas a qualquer momento por qualquer cidaddo, e sdo
atualizadas periodicamente conforme prazos estabelecidos em lei.

No Portal de Transparéncia é possivel acessar o Codigo de Etica, corpo técnico, dirigentes,
estrutura remuneratoria, gratuidade, balangos financeiros e orgamentarios, contratos, convénios e o
andamento dos processos licitatorios.
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Agora é possivel também acessar o Relatorio de Gestdo no Portal da Transparéncia. A prestacao
de contas ao Tribunal deixou de ser realizada por meio do e-Contas e comecgou a ser feita, a partir do
exercicio de 2020, exclusivamente atraves do portal.

Além do Portal de Transparéncia, 0 Sesc em Minas Gerais contou em 2021 com o Sistema
Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidadao (e-sic), que é o canal onde sdo realizados os pedidos
por qualquer pessoa, fisica ou juridica, de acesso a informagdo produzida pela Instituigéo.
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7. Contribuicao para a Inovagao e o Aperfeicoamento de praticas sociais

7.1.Participagdo em Organismos Multilaterais e Instancias de Representacio

Quadro 2 — Participagdo em Organismos Multilaterais e Instancias de Representacao

. PROGRAMA . . ENDERECO
REPRESENTACAO / EIXO OBJETIVO INSTITUICAO ABRANGENCIA A
. ELETRONICO
TEMATICO
O Conselho Estadual de Turismo de Minas Gerais — CET/MG é um colegiado .
) . g . . o x : https://www.secult.
de carater consultivo, propositivo, deliberativo e érgdo superior de .
. 8 i . Secretaria de mg.gov.br/conselh
Conselho Estadual de . assessoramento e integracdo da Secretaria de Estado de Turismo, que tem por
1 . Turismo S ~ P x s Estado de Estadual 0-
Turismo finalidade propor acdes e oferecer subsidios para a formulagéo da Politica . .
. - ~ . o« Turismo turismo/conselho-
Estadual de Turismo e apoiar sua execugdo, com vistas a sua consolidacéo e -
S turismo
continuidade.
A Comisséo estabelece diretrizes gerais, estratégias e prioridades para
operacionalizar e aplicar a Lei Aldir Blanc em Minas Gerais. Entre as
Comissio Estratégica atribuic@es estdo: contribuir e deliberar sobre o Plano de Aplicacdo de Secretaria de http://www.secult.
2 - . g Cultura Recursos a ser inscrito na plataforma Mais Brasil; contribuir no suporte e Estado de Estadual mg.gov.br/leialdirb
Lei Aldir Blanc . ~ L ~ - .
orientacdo aos municipios para a correta execucao da Lei Federal 14.017/2020; | Cultura lanc
contribuir na articulagdo de todos os parceiros institucionais para garantir a
correta e eficaz aplicagdo dos recursos para o periodo da emergéncia cultural.
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PROGRAMA
/ EIXO

OBJETIVO

INSTITUICAO

ABRANGENCIA

ENDERECO
ELETRONICO

Comissao Intersetorial

TEMATICO

A Comissdo Intersetorial de Sadde do Trabalhador e da Trabalhadora tem o

Salgado

aplicacdo das politicas pablicas da Instituicéo.

Salgado

de Satde do proposito de assessorar os conselhos de salde na tematica de Saide do Conselho
. Trabalhador e da Trabalhadora, com instalagéo obrigatdria e indispensavel nos | Municipal de - http://ces.saude.mg

Trabalhador e da Saude . e . o ) | . Municipal

conselhos de salde. Ela objetiva articular politicas e programas de interesse Saude de Minas .gov.br/
Trabalhadora (CISTT- i’ : N x )
BH) para a Salde do Trabalhador e da Trabalhadora, cuja execucdo envolva ou ndo | Gerais

areas compreendidas no &mbito do Sistema Unico de Salde — SUS.
Sindicato das
Entidades de
Assisténcia Social, de
Orientacéo e o - . . .

4 . Assisténcia Sindicato representa os interesses patronais das entidades. SENASOFP-MG | Estadual _
Formac&o Profissional
no Estado de Minas
Gerais (SENASOFP-
MG)
SUPREV -

O Conselho de Patrocinadoras é 0 6rgéo de assessoramento da SUPREV Fundacéo
Conselho de ) - . )
Patrocinadoras - Administracio composto por tantos membros quantos forem as Patrocinadoras, sendo que Multipatrocinada Federal http://suprev.com.b

¢ cada uma dessas somente poderd indicar um membro efetivo e um suplente de r/

SUPREV x

para compor o Conselho. Suplementagdo

Previdenciaria

Conselho Curador O Conselho Curador é uma unidade colegiada da estrutura orgénica da Fundacio Clovis http://fcs.mg.gov.b
Fundacéo Cldvis Cultura Fundac&o Cldvis Salgado, criada para aprimorar o processo de elaboragéo e ¢ Estadual r/institucional/cons

elho-curador/
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http://portalbelohor
izonte.com.br/trade

Orgao superior de assessoramento que tem por finalidade propor diretrizes, Secretaria .
. L o X . - S lequipamentos-e-
Conselho Municipal . oferecer subsidios e contribuir para a formulacéo da Politica Municipal de Municipal de - .
X Turismo . . N . . Municipal servicos/orgao-
de Turismo Turismo, bem como acompanhar sua implementacdo, com vistas ao Desenvolvimento -
- . Lk . o oficial/conselho-
desenvolvimento do turismo no municipio, em todas as suas modalidades. Econdmico municipal-de

turismo-comtur

Federacdo do

Grupo de Trabalho . - Comércio de
Integrado de Fomento | Turismo O Grupo de Trabalho Integrado de Fomento ao Turismo tem como objetivo Bens, Servicos e | Estadual

. diagnosticar, organizar e coordenar ac0es, projetos, produtos e servigos. )
ao Turismo g 019 GOES, proj P ¢ Turismo —
Fecomércio MG

http://www.fecome
rciomg.org.br

O Conselho Consultivo de Seguranga Contra Incéndio tem o propdsito de
discutir e propor sugestdes, quando da elaboracéo de Instrugdo Técnica para
delibera¢do do Comandante-Geral do CBMMG; manifestar-se a respeito de
temas e casos relacionados a prevencdo contra incéndio e panico, incluindo
intervencoes e soluges excepcionais a eles relacionadas, quando for o caso; . -
Goes ¢ peionais a etes re’s gue Bombeiro Militar http://www.bombe

promover a integracdo entre as varias instituicdes que compdem o CCSCIP, . - Estadual .

L 2 ~ . . — Minas Gerais iros.mg.gov.br
objetivando otimizar as a¢es do CBMMG que propiciem seguranga a
comunidade; elaborar o seu regimento interno, determinando as normas e 0s
procedimentos de seu funcionamento; opinar sobre 0s casos 0missos,
contraditorios ou de dividas na interpretacdo da legislacdo de segurancga contra
incéndio e panico; acompanhar a elaboracdo das normas contidas em decreto.

Conselho Consultivo
de Seguranca Contra | Seguranga do
Incéndio Trabalho

Fonte: Secretariado da Diretoria Regional
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7.2.Principais participacdes em eventos externos

Quadro 3 — Principais participagdes em eventos externos
Nome do evento Descricao do evento
Um dos maiores eventos do cinema brasileiro contemporaneo apresenta, exibe e debate, em edi¢des anuais, 0 que ha de mais

Mostra de Cinema de Tiradentes

inovador e promissor na producdo audiovisual brasileira, em pré-estreias mundiais e nacionais.

Transforma Minas

O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos Empresariais realizou o seminario Transforma Minas, com objetivo de
auxiliar na elaboracéo de a¢des educacionais, culturais e sociais estratégicas direcionadas as atividades do comércio de bens,
servigos e turismo durante a pandemia.

IV Férum Politicas Culturais em Debate

O IV Férum Politicas Culturais em Debate tem como objetivo fomentar a cultura criativa, possibilitando encontro de varios
profissionais do campo que proporcionam analises, experiéncias e proposi¢cdes para 0 mercado cultural, considerando tanto
0s aspectos econdmicos (como fomento, geracdo de riqueza, perfis de acesso e consumo cultural) quanto criativos
(formatos, tematicas).

Forum INAE

O Forum Nacional tem por finalidades o debate de ideias e a formulacdo de politicas e estratégias voltadas para o
desenvolvimento e a modernizacéo do Brasil em suas dimens6es economico-social, politico-institucional e cultural.

Fartura Nacional e Tiradentes

Os festivais Fartura sdo a grande celebracéo da gastronomia e cultura regional, que possibilitam e proporcionam encontros
entre produtores, chefs, estudiosos da gastronomia e de artistas com o publico fomentando o turismo e a economia criativa.

Fonte: Geréncia de Eventos
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8. Alinhamento e Estratégia para o Desenvolvimento
Regional

8.1.Plano Estratégico local e seu desdobramento entre as Unidades
Operacionais (ou Plano Estratégico do Sesc)

Apos as duvidas e incertezas ocasionadas pela pandemia da Covid-19 em 2020 quanto ao futuro
ndo apenas do Sesc, enquanto empresa privada que é, mas de toda a humanidade, foi necessaria uma
adaptagdo: ver mudangas como oportunidades, deixar as tradi¢fes de lado e agir e nos portar melhor
perante a sociedade. A pergunta para o planejamento 2021 foi: “Como, entdo, planejar em um cenario
futuro tdo imprevisivel?”.

Na verdade, esse foi o real desafio que foi enfrentado, com a construgéo de um plano de agéo eficaz,
disruptivo e inovador, com vistas a manter a empresa viva e ativa, constantemente.

O Planejamento Estratégico do Sesc Minas, foi elaborado em 2020, coordenado pela Geréncia de
Planejamento, envolvendo, de forma remota, todas as areas do Sesc: areas meio, técnicas e fim, sempre em
consonancia com as diretrizes do Departamento Nacional (Diretrizes do Quinguénio 2016-2020 e Plano
Estratégico 2017-2020) e considerando também as especificidades locais e as diretrizes regionais.

O pontapé inicial foi a reunido com a Diretoria para definicdo das premissas e diretrizes
estratégicas vislumbrados para o Sesc. Em seguida, foi realizada uma pesquisa online entre o0s
funcionarios para levantamento das prioridades a serem tomadas para a elaboracdo das iniciativas
estratégicos. Posteriormente, em um encontro de planejamento, foram realizadas discussdes em grupos
para andlise do cenario de atuacdo do Sesc, uma analise macro do cendrio COVID (impactos,
oportunidades, desafios etc.). A partir disso, os lideres foram convidados a refletir sobre como poderiamos
lidar com esse contexto e discutir os caminhos que iriamos seguir para 2021, atraves da definicdo das
iniciativas.

A partir da analise do Mapa de 2020 e das discussdes em grupo, foram consolidadas propostas de
iniciativas estratégicas tendo como base o0 modelo de gestdo do Sesc em Minas, orientado pelas diretrizes
Governanga, Produtividade e Cliente. Essas iniciativas traduzem a estratégia em acdes, que devem ser
medidas e acompanhadas.

Assim chegamos ao Mapa de Contexto Estratégico do Sesc em Minas Gerais, onde as iniciativas
foram divididas de acordo com o nivel de estratégia e diretriz Sesc em Minas Gerais, conforme figura 7,
onde a leitura deve ser feita de baixo para cima. Sua leitura permite a identificacdo de forma clara, dos
niveis de estratégia, onde: na base temos as premissas estratégicas, no meio as iniciativas de suporte a
estratégia, acles criticas, que juntas nos levaram a alcancar a nossa macroestratégia: Ampliar a percepgdo
de valor dos clientes e stakeholders.

Dessa forma toda a institui¢cdo conheceu os objetivos estratégicos do Sesc, que se desdobraram em
acOes/projetos estratégicos que foram medidos e acompanhados através de indicadores definidos. O plano
estratégico foi apresentado em um encontro virtual de planejamento para as liderancas e difundido entre as
equipes através de uma agao intitulada ““ Dia D do planejamento”, que aconteceu em todas as unidades.

Esse dia é um marco para que os gestores discutam e desdobrem as suas acdes entre as equipes,
disseminando a estratégia da instituic&o.
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AMPLIAR PERCEPCAO DE VALOR DOS CLIENTES E STAKEHOLDERS

ESTRATEGIA

Atuar com campanhas direcionadas
para a geragao de demanda e
de clientes nas unidades

Ser relevante no relacionamento com as Modernizar e adequar infra
empresas contribuintes, gerando valor estrutura 3 legislagao

ESTRATEGICO

Atuar com portfdlio e precificacdo
aderentes e atrativos ao mercado

CRITICAS

Estruturar o Marketing Estratégico Incrementar processos e tecnologia

Leitura do mapa

Capacitar as equipes operacionais na atendimento ao cliente, com foco no curto prazo
Estimular a gestao ao protagonismo e atuar com autonomia

Implantar a Gestao par Processos

SUPORTEA
ESTRATEGIA

Ser assertivo no planej 1to e na execucao org aria
Implementar a Gestdo de Custos

MAPA DE CONTEXTO ESTRATEGICO

<8
a8
=g Construir um processo de cultura de inovacao
3
Sl
g

Diretrizes: Produtividade . Cliente . Governanca Corporativa

Figura 7 — Planejamento estratégico Sesc em Minas Gerais
Fonte: Geréncia de Planejamento

A partir desse processo, 0 Sesc pdde avaliar suas forcas e fraquezas e desenhar os melhores
resultados possiveis para trabalhar de acordo com o cendrio atual e as mudancas impostas pela pandemia.

As iniciativas contidas no Plano estratégico do Sesc em Minas Gerais, vieram para atender as
demandas e necessidades de nossos clientes, alinhando-as as perspectivas almejadas para o futuro e as bases
estratégicas do Sesc (Plano estratégico Sesc — PES e Diretrizes quinquenais e Gerais de A¢do), interagindo
com as reais possibilidades da instituicdo e dos cenarios em que atua.

8.2.Mecanismos de Acompanhamento e Avaliagcao do Plano

Para a formulacgdo e desdobramento das estratégias, foi utilizada o0 mapa de contexto estratégico construido
de forma coletiva e com foco nas Diretrizes Estratégicas definidas por este Regional (Governanca
Corporativa, Produtividade e Cliente) e que precisam ser consideradas no desenvolvimento das agdes.

Abaixo seguem as principais fases para a construcdo do Planejamento Estratégico no Sesc em Minas Gerais:

Quadro 4 — Metodologia da Formulagdo, Implantacdo, Avaliacdo e Revisdo do Planejamento Estratégico

Descricdo das etapas

FEe correspondentes a cada fase TGOS A pIrET eI
Elaboragéo Acompanhamento e Avaliacdo do | Criada a metodologia, buscar cada vez mais
Plano anterior, contemplar as necessidades das areas do
Criacdo de grupo de trabalho para o | Sesc e atuar de forma colaborativa com
planejamento 2021 todas, no processo de planejamento.

Mapeamento e  melhoria  dos
processos de planejamento.
DiscussGes com a Diretoria para
definicho das premissas diretrizes
estratégicas;
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Realizacdo de pesquisa com 0s
funcionarios para levantamento das
prioridades estratégicas;

DiscussBes em grupo para definicdo
das iniciativas estratégicas.

Implementacédo

Validacdo e Apresentacdo para a
Diretoria e para gestores técnicos no
encontro de planejamento, e posterior
publicacdo como documento
institucional :Plano Estratégico da
empresa.

Ampliar as acbes do Dia D da estratégia,
com mais reunides durante o ano.

Avaliacao

Avaliacéo dos indicadores
estratégicos com as suas consequentes
metas, através do sistema de gestdo da
estratégia - Performance. Além das
avaliagdes periddicas do resultado e
performance ( Plano Sesc e Plano Sesc
em Minas Gerais) com as equipes e
Diretorias.

Avaliar a eficacia de relacionar o0s
indicadores do Plano Estratégico Nacional
com os objetivos do Plano Estratégico do
Sesc em Minas, pois alguns indicadores ndo
tinham relag&o direta com os objetivos.
Aprimorar entre as liderangas e equipes, 0
foco na gestdo de resultados e agilidade nos
processos decisorios.

Revisdo

A partir dos acompanhamentos e

Aprimorar o diagnéstico de situacdo para

avaliacbes do plano estratégico,
realizamos um diagndstico  para
atualizagdo do Plano 2021.

prover informagdes consistentes e de
qualidade, para tomada de decisdes.

Levar sistematicamente, para todos os
niveis da instituicdo, as discussfes sobre 0s
desafios e dificuldades que impactaram nos
resultados alcancados.

Fonte: Geréncia de Planejamento

A partir dessa construcdo do Plano Estratégico do Sesc e apresentacdo a todas as equipes, 0
monitoramento se deu através da avaliagdo e medi¢do do desempenho institucional onde cada Diretriz,
bem como os objetivos estratégicos previstos, tiveram seu desempenho acompanhado no sistema de
Gestdo da Estratégia - Performance/SA.

Em raz&o da necessidade de compreender as a¢des executadas durante o Plano e se adequar a
um cenario cada vez mais dinamico e complexo, 0 Regional pretende revisar o plano estratégico
anualmente ap0s o inicio de implantac&o, realinhando suas estratégias e todos os demais elementos que
compdem o documento, de acordo com os desafios e oportunidades levantados.

E necesséria essa abertura para trabalhar novas demandas relacionadas, principalmente, aquelas
geradas com possiveis desdobramentos da crise sanitaria do Covid-19, onde sera necessario adaptar
processos e promover atualizacGes com foco a superar os desafios, sem gerar impacto ao resultado para
0 nosso publico.
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8.3. Resultados e Indicadores

8.3.1 Objetivo Estratégico: Ser assertivo no Planejamento e na Execucgao
Orgcamentaria

i. Andlise do resultado:

Percentual de execu¢do orgamentaria

_ : ) 2021
Indicador Formula de calculo Meta Resultado Farol

. - (Despesas Totais realizado / @ .
Percentual de execucdo orcamentaria Despesas Totais orcado) x 100 90,00% 81,10% .

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

A realizacdo das despesas esta inteiramente relacionada a quantidade de servigos prestados, em
funcéo dos periodos de paralisacdo de algumas atividades e algumas sendo executadas parcialmente, o
percentual de execucdo orcamentaria foi impactado.

Os maiores desvios foram no pacote de pessoal (-12,5%), engenharia (-33,5%) e programas (-
30,0%). No entanto mesmo ficando o indicador abaixo da meta prevista (em -9,89%), podemos
considerar que a performance de 90% de execugdo da meta prevista foi um bom resultado, mesmo ndo
atingindo a meta prevista de 90%.

Percentual de participacdo de receita de servicos

. a a 2021
Indicador Formula de calculo
Meta  Resultado Farol
Percentual de participagao GENEREER G (Receita de servigos / Despesas até 25% 9,27% ‘

Servigos. correntes) x 100
Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

O desempenho do indicador ficou dentro do parametro estabelecido no Plano estratégico Sesc
Nacional, que considera que o ideal é atingir um percentual de até 25% de participacdo da receita de
servicos. Com a paralisacdo e funcionamento parcial de algumas atividades, principalmente no primeiro
trimestre de 2021, houve queda na receita prevista. No entanto a tendéncia de melhoria do resultado era
esperada, com a retomada das atividades, tendo um aumento da receita a partir de julho.

8.3.2 Objetivo Estratégico: Garantir equilibrio econdmico e financeiro para o
desenvolvimento da instituicao

i. Andlise

indice de comprometimento das receitas correntes
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_ : ) 2021
Indicador Formula de calculo  prypeser=swermyrr=—

Indice de comprometimento das (Total das desp_esas correntes 0.8a10 0,69 ‘
receitas correntes / Total das receitas correntes)

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

Em 2021, do total de Receitas Correntes arrecadado, 69% foram destinados ao custo de
Despesas Correntes essenciais ao funcionamento da instituicdo. Dos 31% restante, parte foram
realizadas em investimentos de melhorias estruturais diversas como, por exemplo, a reforma da Sede
Administrativa, das unidades operativas Sesc Tupinambas e Sesc Venda Nova, e de Unidades Mdveis.

8.3.3 Objetivo estratégico: Atuar com campanhas direcionadas para a geragcao de
demanda e de clientes nas Unidades

i. Andlise do resultado

Percentual de alcance da meta clientes

2021

Indicador Formula de calculo Meta Resultado Farol
(Total de clientes realizada
Percentual de alcance da meta no periodo / Total de clientes
clientes previsto para o periodo) x
100
Obs* A informacdo de clientes é um agrupamento da soma de varidveis definidas pelo regional (de acordo com o referencial
programatico Sesc) e que representam a presenca do cliente nas agdes do Sesc por Programa.

80,00%  159,00% o

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance

O foco desse indicador € acompanhar o resultado das a¢6es de fomento ao acesso do publico ao
consumo de servigos gerados pelo Sesc. As acOes diretamente relacionadas a comunicacdo, foram
relacionadas a geracdo de leads para acompanhar taxas de conversdo, engajamento, crescimento nas
redes etc., além de, acdes como divulgacdes internas, materiais na imprensa, midia e material impresso
para as unidades.

O resultado do indicador, foi um esforgo da comunicacdo para divulgacdo de atividades
presenciais e virtuais, levando o publico para as unidades e aumentando o engajamento nas redes e acdes
online.

8.3.4 Objetivo Estratégico: Gerar experiéncia positiva para os clientes, atendendo
prioritariamente o publico-alvo.

i. Andlise do resultado

Percentual de inscri¢do dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas a¢des do Sesc
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Indicador Férmula de calculo

Meta Resultado Farol

(Ne° inscricdes de

trabalhadores do comércio de

% de inscricao dos trabalhadores do [ IH AT X

comercio de bens, Servicos e turismo e I CIEROENES 48,00% 32,47% .
seus dependentes nas a¢des do Sesc (beneficiarios) nas agoes / n°

total de inscri¢des nas acoes)

x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance

O cenario de pandemia € fator preponderante para o ndo atingimento da meta proposta pois as
unidades, bem como, atividades e servigos no Sesc em Minas, estavam suspensos e com restricao,
impactando diretamente na ocupacdo. O processo de retomada das atividades nas unidades de forma
gradativa contribuiu para a diminuigdo dos desvios, mas ndo foi suficiente para reverter o resultado.

Percentual de satisfacdo da clientela

2021

Indicador Formula de calculo Meta Resultado Farol

Percentual de satisfacédo da clientela Resultado da Pesquisa 75,00 71,90 .

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade — Performance

No periodo foram recebidas 13.008 respostas e apds a compilacdo das informagdes foi apurado
um resultado de 71,90 de satisfacdo dos clientes do Sesc em Minas. As notas da metodologia NPS (Net
Promoter Score), que estdo na faixa de 50 a 74, sdo consideradas como muito boas, porém ndo atinge o
nivel de exceléncia pré-estabelecido pela metodologia, que é de 75 a 100. O cliente tem uma percepgdo
positiva dos servicos realizados no Sesc em Minas, porém essa percepgdo, de uma forma geral, ndo
supera suas expectativas em nivel de exceléncia. Foram utilizadas para calculo deste indicador, as
respostas das pesquisas de satisfacdo realizadas por meio da metodologia NPS.

Como a apuracdo utilizando a metodologia do NPS comegou em maio, ndo consideramos 0s
resultados de janeiro a abril, de forma, a evitar distorgdes.

8.3.5 Objetivo Estratégico: Ser Relevante no relacionamento com as empresas
contribuintes, gerando valor

i. Andlise do resultado

NuUmero de produtos/servicos criados

. . , 2021
Indicador Formula de calculo Meta Resultado Farol
Total de produtos / Servigos 5 5 .

criados

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance
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Foram criados 05 produtos/servigos com foco nas empresas contribuintes. A estratégia era
formatar solugGes por meio de produtos/servigos coorporativos. Os produtos criados foram: Ergonomia
Online, Programa de Salde Mental, Sesc Saber Saude, Sesc Vida Leve e Sesc Aprender Sorrindo.
Ser]ao também criados/remodelados produtos B2B ( Business to Business — ou seja servigos para outras
empresas), através da contratacdo de consultoria para modelagem de negaocio e relacionamento.

8.3.6 Objetivo Estratégico: Ampliar as a¢cdes de comunicagao institucional
i. Andlise do resultado

Percentual de investimento em comunicacao

2021

Indicador Férmula de céalculo Meta Resultado Farol

Percentual de investimento em (Despesas na Atividade 901 /

0, 0,
comunicagao Receitas Correntes) x 100 >09%  2:43% ®

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

O resultado do indicador foi bastante impactado com a paralizagéo e funcionamento parcial de
algumas atividades, principalmente no primeiro semestre de 2021. No entanto com a liberacdo gradual
das atividades, e principalmente a retomada da realizacdo de eventos, foi possivel a realizacdo da
demanda reprimida durante o ano, principalmente nos meses finais. O resultado do indicador foi se
equilibrando nos meses finais, finalizando com 79% de execugéo da meta.

8.3.7 Obijetivo Estratégico: Incrementar Processos e Tecnologia
i. Andlise do resultado

Percentual de projetos de tecnologia e processos implementados

. . . 2021
Indicador Formula de célculo
Meta Resultado Farol
Percentual de projetos de tecnologia (Ac0es realizadas / Agdes 80.00% 58.75% .

e processos implementados previstas) x 100
Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

O indicador acompanhou a execucao dos projetos estratégicos para a institui¢cdo: implantago
do ERP- Enterprise Resource Planning (Sistema de Gestdo Integrado), do Portal 3.0, Rede Wifi Sesc.
O projeto de PDTI — Plano de Desenvolvimento de Tecnologia e Informatica, teve suas atividades
mapeadas e reavaliadas, sendo adiado para 2022, o que impactou no resultado de execucéo do indicador
geral.

No entanto, as demais a¢des dentro dos projetos do ERP, Portal 3.0 e wifi Sesc tiveram todas as
acOes previstas para 0 ano realizadas, o que contribuiu para que o resultado do indicador fosse
parcialmente alcancado.
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8.3.8 Objetivo Estratégico: Potencializar solu¢des de tecnologia da informacdo e
comunicacgdo ( TIC)

i. Andlise do resultado:

Percentual de recursos financeiros investidos em tecnologia da informacéo e comunicagdo

2021

Indicador Férmula de calculo
Meta Resultado Farol

Percentual de recursos financeiros (Total de recursos
investidos em tecnologia da financeiros na atividade 6.4  1,90% 2,24% .
informacao e comunicagao / Receitas correntes) x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

Os investimentos referentes ao indicador se mantiveram acima da meta estipulada pelo
Departamento Nacional, devido ao volume de projetos nas unidades e parque tecnoldgico , a exemplo
dos projetos : Rede Sesc, Wifi Sesc, Sistema de Gestéo Integrado (ERP - Enterprise Resource Planning)
e Projetos de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo. O investimento em tecnologia mostra a
preocupacdo do Sesc em Minas em ter uma atuagdo que concilie eficiéncia e inovagao tecnoldgica.

8.3.9 Objetivo Estratégico: Estimular a gestdo ao protagonismo e atuar com
autonomia

i. Andlise do resultado
Percentual de a¢des e projetos do RH implementados

. , ) 2021
Indicador UL \ieta  Resultado  Farol

Percentual de acGes e projetos do (Atividades realizadas / n .
RH implementados Atividades previstas) x 100 Ao MO .

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

Esse indicador acompanha as acfes da area de recursos humanos, voltadas para o
desenvolvimento e incentivo ao protagonismo e autonomia dos colaboradores. Aconteceram atrasos nas
validagdes dos contetdos e em algumas acgdes previstas. No bimestre de marco e abril aconteceram
acOes atrasadas, mas em maio e junho foi possivel recuperar e nos meses seguintes todos 0s projetos
foram implementados em 100%.

Os principais projetos executados foram: Programa de Gestdo por Competéncias, Trilhas de
Governanca e Trilha Comercial, Treinamentos de atendimento ao cliente, dentre outros.

8.3.10 Objetivo Estratégico: Implementar a gestdo de processos

i. Andlise do resultado:

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2021 37



Sesc

Percentual de acdes implementadas — Projeto Gestédo de Implantacéo do Escritério de Processos

2021
Férmula de calculo Meta Resultado Farol

(Ac0es realizadas / Acdes
previstas) x 100

Indicador

Percentual de a¢des implementadas —

Projeto gestdo de implantagédo do 75,00% 98,95% .

Escritério de Processos
Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

Para a Implantag&o do Escritorio de Processos foram definidas 37 ag@es, divididas em macro
entregas sendo estas: estruturacdo da equipe e do escritério, definicdo da metodologia, implantacéo,
evolugdo, acompanhamento, mapeamento e analise, sendo 98,95% das a¢bes concluidas no ano. Apenas
uma das agdes ndo foi concluida em sua totalidade e esta foi executada em 61%. Foi fundamental para
atingimento da meta o apoio da alta direcdo e implantacdo da metodologia baseada no Business Process
Manager - BPM. Com isso 0s processos de melhoria estdo sendo priorizados de acordo com as diretrizes
da empresa, planejados, analisados (ASIS), desenhados (TOBE), implantados e monitorados, gerando
melhorias que agregam valor ao negdcio.

8.3.11 Objetivo Estratégico: Implementar a Gestao de Custos

i. Andlise do resultado:

Percentual de a¢des implementadas - Projeto de gestao de custos

Indicador ol
Férmula de célculo Meta Resultado Farol

% de acOes implementadas - Projeto (Ac0es realizadas / Agdes o o

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

Foi realizado diagnostico situacional do Sesc em Minas e, apés, apresentado relatério apontando
as melhorias necessérias no processo de gestdo de custos. Atualmente esta na fase de implantag&o das
melhorias, que se iniciou com a construcdo de Fichas Técnicas de Custos para calculo do custo padrao.
Em funcgdo dos atrasos iniciais ocorridos no inicio do processo de contratacdo da consultoria, devido a
pandemia de Covid-19, as demais etapas do cronograma foram afetadas, assim a previsdo é que a
consultoria se encerre no primeiro semestre de 2022.

8.3.12 Objetivo Estratégico: Capacitar as equipes operacionais no atendimento ao
cliente, com foco no curto prazo

i. Andlise do resultado:

Percentual de implementacdo da cultura de atendimento no Sesc MG

) ) ) 2021
Indicador Formula de calculo Meta Resultado Farol

Percentual de implementacéo da (Acdes realizadas / Acdes
cultura de atendimento no Sesc MG implementadas) x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

100,00%  82,00% o
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O indicador acompanhou o desenvolvimento de a¢des com foco na capacitacdo dos empregados
para atendimento aos clientes. A partir de um alinhamento de demandas com as areas técnicas de
produtos, foram desenvolvidas propostas para apresentacdo a diretoria e apds essa validacdo, o
desenvolvimento dos treinamentos e a preparacao das turmas. Devido a atrasos no desenvolvimento do
material pela consultoria e algumas pausas nos treinamentos, devido a fatores internos como baixa
adesdo aos treinamentos no final do ano, o projeto sera estendido até fevereiro de 2022.

Quanto ao indicador foi possivel realizar 82% da meta prevista, a partir das agdes de
investimento em um ambiente de valorizacéo e desenvolvimento de pessoas, no entanto o indicador ndo
alcangou a meta de 100% de implementagdo do projeto.

8.3.13 Objetivo Estratégico: Proporcionar um ambiente de valorizagdo e
desenvolvimento das pessoas

i. Andlise do resultado

indice de Turnover

2021

Indicador Formula de célculo Meta Resultado Farol
((Admitidos + Demitidos) / 2

Indice de Turnover Total de servidores no 11,00% 19,58% .
periodo) x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

Esse indicador tem como fonte os registros de desligamento e contratacdo de pessoas, para
acompanhamento dos indices de rotatividade no regional. O cenario da Pandemia COVID-19
corroborou com o indice de turnover acima do previsto.

Devido ao cenario de pandemia em alta ainda durante o ano e com as limitagdes de atendimentos
impostas pelas medidas de distanciamento social, que s6 foram diminuindo com o avango da vacinagao
no segundo semestre, tivemos um impacto direto nas taxas de turnover, 0 que contribuiu para que
tivéssemos um volume de desligamento ainda significativo.

Percentual de pessoas que participaram de a¢6es de desenvolvimento profissional

2021

Indicador Formula de calculo Meta Resultado Farol
(Total de pessoas que
participam das acdes de
desenvolvimento profissional
/ Total de servidores)
Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

Percentual de pessoas que

participaram de acdes de 63,00% 100,00% ‘

desenvolvimento profissional
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Em 2021, com a consolidagdo da plataforma e aumento da quantidade de treinamento online
tanto na Universidade Sesc quanto no Teams, conseguimos elevar significativamente a quantidade de
participages em treinamentos.

Durante o ano tivemos a implementacdo de processos importantes que demandaram
capacitacbes como: Cultura de Atendimento, Gestdo por Competéncias, Trilhas das diretrizes
estratégicas do Sesc em Minas (Atendimento, Governanga e Comercial), implementacéo de processos
no SPDD, implementacdo da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e Coleta seletiva. Também
tivemos treinamentos que foram desenvolvidos pelo SESMT a saber: normas regulamentadoras e sobre
a COVID-19 prevencdo e protecdo dos empregados.

Além disso, tivemos encontros técnicos das areas como saude, cultura, educagéo e esporte, que
em 2020 ndo foram realizados, e foram remarcados para 2021.

Percentual de investimentos em desenvolvimento de pessoas

_ : ) 2021
Indicador Formula de calculo  prypeear=ssmrrpramr=—

Percentual de investimento em (Despesas da atividade 908 /
desenvolvimento de pessoas Receitas correntes) x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

0,91% 0,48% [ )

O resultado deste indicador ficou abaixo da meta prevista, ainda como reflexo da
pandemia do coronavirus, e das medidas de restricdo e distanciamento social, 0 que ocasionou na
suspensdo de contratos e treinamentos. No entanto um fator que corroborou com o resultado, foi o
Universidade Sesc, plataforma de cursos e treinamentos on-line do regional, cujo lema é “seja
protagonista na busca pelo conhecimento”. Através da plataforma o Sesc disponibiliza diversos cursos
gue contribuem para o desenvolvimento de seus empregados, trazendo facilidade, contelddo
personalizado e aliado as necessidades do Sesc e gerando economia com materiais que ficam disponiveis

para acesso do empregado a qualquer momento, diminuindo os custos com treinamentos.

Percentual de investimento realizado em infraestrutura

. , ) 2021
Indicador Formula de calculo  prypeear=somrrma—=——

Percentual de investimento em (Despesas de investimento/
infraestrutura realizados Receitas totais) x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

13,48% 8,35% [ ]

Em 2021, demandas que tiveram descumprimentos / alteragBes contratuais grande parte por
consequéncia da COVID 19 que causou atraso nas entregas de insumos e desequilibrios econémico-
financeiros, trazendo impactando na realizacdo de projetos planejados. Dessa forma o resultado do
indicador terminou 0 ano com um desvio de -38,06% e uma execucao de mais de 60% da meta prevista.
O que podemos considerar, em um ano que ainda tivemos reflexos da pandemia, como um resultado
otimista e com expectativas de uma melhora de cenario para 2022.

8.3.14 Objetivo Estratégico: Atuar com portfdlio e precificacdo aderentes e atrativos
ao mercado

i. Andlise do resultado:
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Taxa meédia de ocupagéo

2021

Indicador Férmula de céalculo
Meta Resultado Farol

(Producéo gerencial

Taxa média de ocupacéo planejada / Capacidade ~ 79:.00%  45,25% ®
instalada) x 100

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

O indicador considera a taxa de ocupagéo de 14 produtos com maior receita planejada para 2021,
nas mais diversas areas. A meta ndo foi atingida considerando o cenério de pandemia, caracterizado
como complexo, incerto, que impacta diretamente na oferta dos servicos e produtos do Sesc Minas em
razao dos decretos limitadores, do cenario econdémico ruim e da inseguranca dos clientes na retomada
dos servicos. O produto Musica no Palladium contribui sobremaneira para a meta global, pois considera
a ocupacdo do Grande Teatro do Sesc Palladium, que ficou com esta atividade suspensa desde o inicio
da pandemia até meados de setembro 2021, por conta dos decretos municipais e estaduais. Hospedagem,
Turismo Emissivo e Satde Bucal foram os outros produtos que tiveram impacto por conta da limitacéo
de capacidade instalada.

8.3.15 Objetivo Estratégico: Modernizar e Adequar infraestrutura a legislacao
i. Andlise do resultado:

Percentual de cumprimento do plano de obras e investimentos

2021

Indicador Formul alcul
dicado ormula de calculo  pryprer=ywmrayr————

Percentual de cumprimento do plano d (Etapas concluidas / Etapas

0, 0,
obras e investimentos previstas) x 100 STk Al ‘

Fonte: Sistema de Planejamento e Qualidade - Performance

De forma acumulada (janeiro-dezembro), obtivemos ao total 103 entregas realizadas, ou seja, 0
indicador teve um resultado de 68,21% em relacdo a meta acumulada. O néo atingimento da meta esta
relacionado a atrasos na engenharia, atrasos nas entregas de etapas predecessoras que independe da
engenharia, demandas canceladas ou replanejadas e altera¢des /descumprimentos contratuais.

No entanto o resultado geral foi positivo com uma execucdo de 80% das acdes previstas dentro
do plano de obras e investimentos.”

8.3.16 Informacdes adicionais

O objetivo “Construir um processo de cultura e inovacdo”, cuja estratégia seria a implantacao
de um comité de Inovacdo institucional ndo foi completamente entregue no ano de 2021, porém, em
face ao elaborado no Plano Estratégico do Sesc em Minas para o biénio 2022-2023, temos claramente
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definida a necessidade de continuidade dessa construcdo, inclusive através da capacitagdo dos
empregados no gue tange a disseminacgdo da cultura de inovagdo na organizacao.

Em relagcdo ao objetivo de “Estruturar o marketing estratégico”, a ac@o inicial previa a
contratacdo de uma consultoria, no entanto o projeto sera reavaliado e colocado em pauta para 2022,
com vistas a implantar o marketing estratégico na instituicdo, com isso a mensuracao do indicador foi
descontinuada.

9 Programacao anual de Trabalho

9.1 Processo de Programacao Anual

No ano de 2021, a construcdo da Programacdo Anual teve inicio com a sensibilizacdo e
envolvimento das &reas técnicas e meio no processo, as bases foram: inovacédo, sustentabilidade e
agilidade.

Foram realizadas oficinas para discussdo e revisdo das a¢fes, seguindo o padrdo utilizado em
2020, e a construcdo de um cronograma com as areas envolvidas. O resultado foi a construgdo do
macroprocesso do planejamento e a formulacdo de ferramentas metodol6gicas, incorporando também
praticas do mercado para nos nortear na estruturacao de nosso plano estratégico e operacional.

A participacdo de integrantes das areas fim, meio e técnicas nos grupos de discussao, permitiu
contribui¢des importantes para a consolidacdo das propostas de melhoria do programa de trabalho.

As atividades programadas foram realizadas com intuito de atender as demandas e necessidades
de nossos clientes e aos desafios gerados pelo cenario pandémico, onde foram necessarias adequacdes
em ac0es, j& que em 2021 ainda estavamos em um cendrio muito dindmico onde tivemos paralizagdes
de atividades em virtude das regras de isolamento social, em uma parte do ano, e uma gradual liberacéo
no decorrer do segundo semestre.
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Figura 8 — Processo de elaboragdo da Programacdo Anual — Visdo Geral resumida
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jes Conclusdo da versdo final do Envio da versdo final ao DN

Producdio, PCG, receita e despesa. Programa de Trabalho Por meio eletrénico

Cenclusdo do documento

9.2 Mecanismos de Acompanhamento da Programacao

O sucesso de uma organizacdo depende do planejamento e do acompanhamento sistematicos
dos resultados. Controle e acompanhamento da programagdo no Sesc em Minas, utiliza de recursos
como os Sistemas de Gestdo da Producdo — SGE (producéo e projetos) e o Sesc Business Inteligence —
SBI (despesas e receitas), garantindo que os objetivos sejam atingidos.

Esses sistemas apoiam as decisdes gerenciais e o cumprimento das metas previstas, pois
permitem a operacionalizagdo e acompanhamento do planejamento. A rotina de acompanhamento,
envolve o acompanhamento do planejamento estratégico (produgéo, custos e recursos), e sua verificagdo
rotineiramente para monitorar as métricas de desempenho (previsto versus realizado). Assim, é possivel
agir diretamente nesses desvios levantados e em agdes para manter os resultados conforme planejado.

A revisdo do planejamento orcamentario ocorreu em junho, onde a partir das analises financeiras
realizadas pelos gestores e diretorias e considerando a necessidade de contemplar os impactos
ocasionados pelo cenario econémico e as incertezas geradas pela crise sanitria.
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Figura 9 — Processo de acompanhamento da programacdo anual
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10 Realizagdes 2021

10.1 Dimensao Social
10.1.1Resultados e analise de desempenho por programas sociais
10.1.1.1 Programa Educacao

i. Descrigdo geral

‘ Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacao

basica e complementar, ao progresso no trabalho e a educacdo permanente.

ii. Andlise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades:

Em 2021 os desafios advindos da crise da Covid-19 permaneceram,
com lacunas na aprendizagem e com urgéncia de reverter o quadro de prejuizos causados pela pandemia
aos alunos matriculados. Neste cenario a atuacao do Programa Educagdo do Sesc em Minas foi decisiva.
Adaptamos o plano de acdo de 2021 para o novo contexto, evoluimos metodologias de ensino e
avangamos para novos projetos estruturantes para o espaco educacional.

Foi um ano de estudos, debates, elaboracao de modelagens e simulagdes, bem como de inimeras
articulacfes para alcance dos nossos resultados. Foram atendidos 3.421 criancas e adolescentes, com
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atividades de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Educacdo Complementar, valorizando as
questdes culturais e a aprendizagem significativa para o desenvolvimento do publico-alvo.

A Educacdo Infantil foi ofertada em trés colégios no estado de Minas Gerais, nos municipios de
Araxa, Contagem e Montes Claros, em tempo parcial para criangas de 2 a 5 anos, com atendimento a
503 criangas, com atividades de acompanhamento periddico, realizacdo de atividades lddicas, jogos e
leituras, objetivando nos aspectos sociais, cognitivos e emocionais dos alunos. Destaca-se a implantagédo
da modalidade de Educacdo Infantil no Colégio Sesc de Araxa, com abertura de 02(duas) turmas,
ampliando a oferta de ensino no Colégio.

O Ensino Fundamental foi ofertado para os anos iniciais em dois municipios do Estado, em
Araxa e Governador Valadares, com atendimento a 604 alunos entre 06 e 10 anos, matriculados do 1°
ao 5° ano. Foram disponibilizadas aulas nas modalidades sincronas e assincronas, no primeiro semestre,
para todos os alunos matriculados. Conforme as orientag¢des do Protocolo Sanitario de cada municipio,
no segundo semestre, os Colégios passaram a ofertar o ensino hibrido, com divisGes e escalonamento
de turmas, adaptacdo das salas de aulas com recursos de midias, formacdes para os professores e planos
de acdo para viabilizar o retorno presencial. E importante ressaltar a implantagdo da Robética nos
Colégios, que contou com 36 (trinta e seis) formagdes técnicas para os educadores, com salas e recursos
adequados para execucao.

A atividade Criar Sesc foi realizada pelo Sesc em 12 unidades no Estado, com oferta de
atividades no formato hibrido e remoto: atividades de acompanhamento pedagdgico individual e grupos
de estudos com atividades extracurriculares e ludicas, com atendimento total de 2.314 criangas e
adolescentes de 06 a 11 anos. A partir do segundo semestre, de acordo com os decretos de cada
municipio de Minas Gerais, as atividades foram ofertadas na modalidade presencial, no contraturno das
aulas escolares. Em 2021, foram implantados 2 (dois) projetos Criar Sesc nas cidades de Almenara e
Paracatu.

Dentro da ofertada das atividades do Programa Educacdo, fomentamos o Nucleo de Apoio
Psicossocial - NAPS, referéncia de atuagdo nas situacGes de riscos, vulnerabilidades, inclusdo escolar
de alunos com deficiéncia e transtornos de aprendizagem. Em 2021, o Programa implantou o NAPS em
todas as atividades da Educacéo do Sesc em Minas, com ampliag&o e contratacdo de 15 psicélogos e 15
assistentes sociais. Destaca-se dentro das a¢fes do NAPS, o Programa Acolha, uma iniciativa que
buscou acolhimento de toda comunidade escolar, por meio do Plant&o Social: acdo de escuta qualificada
com realizacdo de 2.386 atendimento de cunho social, emocional e de garantia de direitos sociais das
familias atendidas nos Colégios Sesc, Sesc Alfabetizacdo e Criar Sesc durante a pandemia, que resultou
na entrega de 454 cestas basicas as familias em risco e vulnerabilidade.

Outra acdo realizada pelo NAPS foi o Ciclo de Dialogos com os educadores, familiares e
criangas, com execucdo 641 rodas formativas que proporcionaram reflexdes e contetidos educativos para
auxiliar no novo processo de ensino-aprendizagem vivenciado pelo publico atendido.

Para além do desafio da continuidade do processo de ensino-aprendizagem, ficou evidente o
papel da educacdo na protecdo e na assisténcia aos estudantes mais vulneraveis, sobretudo em um
contexto de crise econdmica e empobrecimento das familias. A¢Ges voltadas a satde mental dos alunos
e a realizacdo da busca ativa dos alunos em risco ou situacdo de evasdo foram recorrentes e efetivas em
2021.

Dentro das ofertas do Programa Educacdo, por meio de um trabalho interdisciplinar com a area
da Cultura, foi executado a atividade Formacéo Criativa e Cultural — Sesséo Dez4meia e Programa
Educativo, com realizac8o de 16 acOes formativas para empreendedores criativos no ambiente digital e
presencial, com atendimento a 276 pessoas, além de espaco de trabalho compartilhado e estidio
audiovisual para profissionais da economia criativa. Em 2021, tivemos a primeira experiéncia de um
curso de longa duragdo para criangas de teatro e artes visuais ministrados pelas instrutoras do Programa
Educativo do Sesc Palladium no municipio de Belo Horizonte, com 08 alunos.
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Principais

resultados/produtos

Publico a que

no se destinou

Programa Educacao

Educacao Infantil

Ensino Fundamental

Criar Sesc

NAPS — Nucleo de Apoio
Psicossocial

Criancas 02 a

Atividade
Programatica

Projeto(s)
relacionado(s)

Educagdo Colégios Sesc

Dados de producao e/ou
dados qualitativos e/ou
quantitativos

503 alunos atendidos

adolescentes de
06 a 11 anos.

05 anos Formal 01 Implantagéo

Criancas 06 a | Educacédo Colédios Sesc 604 alunos atendidos

10 anos. Formal g Implantagdo da Robotica
Criancas e Educagdo 2314

Criar Sesc
Complementar

alunos atendidos
02 implantacoes

Comunidade
Escolar

Criar Sesc e

N&o se aplica o
P Colégios Sesc

2.386 Plantdo Social
464 Cestas béasicas

Obs.: Em 2021 néo foram realizadas atividades voltadas para Educagdo de Jovens e Adultos devido a
pandemia, onde o publico é considerado de risco.

ii. b. Abaixo serao apresentados os principais indicadores das atividades de Educagdao do Sesc em
Minas, bem como uma breve analise dos dados.

Indicador

Percentual da
Execuc¢éo
Orcamentaria
no Programa

Percentual de
inscricdo dos
trabalhadores
do comércio
de bens,
Servigos e
turismo e seus
dependentes
nas acdes do
Programa

iii. Conclusdio

Fonte
informacéo

Férmula de Calculo

(Total das Despesas
realizadas no

da

Parametro de Avaliagédo

Entre 110%
Adequado

e 90% -

Proarama / Total das Sistema Entre 119% e 111% e entre
9 SGF 89% e 70% - Atencéio
Despesas or¢adas no .
Programa)) x 100 Maior que 119% e menor
g que 70% - Inadequado
[N de inscri¢bes de
trabalhadores do
comércio de bens, .
servi o; e turismo e SBI Maior que 50% - Adequado
¢ x Entre 40% e 49% - Atengdo
seus  dependentes  Produgéo
. Menor que 40% @ -
(beneficiarios) nas 2021 Inadequado
acbes / Total de q

inscritos nas agbes] x
100

iii.a- Avaliagdo do resultado

VR Avaliacao
calculado ¢
78,1%
62,13% ()

O ano de 2021 exigiu flexibilidade para repensar as préticas, dedicagdo e disponibilidade de
todos para se reinventar. Em uma perspectiva geral, o Programa Educacdo atingiu seu objetivo de
promogdo do conhecimento, disseminando uma educagdo de qualidade, buscando avangos nas novas
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formas de ensino-aprendizagem. Considerando os dados apresentados, o percentual de execucéo
orcamentéria do Programa, atingiu 78.1% do planejado, devido atipicidade do cenario pandémico,
adequac0es das atividades para o formato hibrido e online e paralisacdo temporéria da atividade Sesc
Alfabetizacdo. Quanto as inscri¢des de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes nas a¢6es do Programa Educacdo, obteve-se resultado superior a 61%, o que fortalece a
missao institucional no atendimento ao publico preferencial.

iii.b- Agcoes para melhoria de desempenho

Para 2022 serdo adotadas estratégias para alcance de maior numero inscricGes e fidelizacdo do
publico preferencial. Na Educagdo Formal iniciaremos estudos para ampliacdo de modalidade de ensino
no municipio de Governador Valadares, com a oferta de Educacdo Infantil e em Montes Claros, com a
oferta de ensino fundamental.

Com objetivo de promover uma cultura de inovacdo na educacdo, sera realizada a | Bienal Sesc
Educacdo e Inovacéo, um evento técnico-cientifico que proporcionard um alcance a toda comunidade
escolar. Considerando o novo mercado educacional, o Programa inicia o processo de implementacao de
plataforma Ead, para oferta de cursos e atividades online.

10.1.1.2 Programa Saude

i. Descricéo geral

Conjunto de atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da
promogao, prevencao e recuperacdo da satde do individuo e da coletividade, considerando-se o
principio da integralidade e os fatores determinantes do processo saude-doenca-cuidado.

ii. Analise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades:

No ano de 2021, periodo considerado pico da pandemia por COVID-19 no Brasil, marcado por
alto nimero de 6bitos, 0 Sesc em Minas, em cumprimento as normas sanitarias e o decreto de estado de
emergéncia, retrocedeu quanto ao nimero de atendimentos, ja que estas normativas determinavam
intervalo minimo entre atendimentos de algumas especialidades de saude. Além disto, houve mudanga
significativa no comportamento da sociedade quanto a busca por servicos de saide, onde a populacdo
tem priorizado a utilizacdo de servicos de urgéncia para tratar demandas imediatas, escopo de servico
ndo contemplado no Sesc em Minas. Assim, mediante o cenario, o foco principal direcionado a
populacdo foi a afirmacdo e incentivo a utilizacdo dos servigos de prevencdo e promogdo a saude,
objetivando proporcionar a qualidade de vida e longevidade, uma vez que, mesmo em tempos de
pandemia, o individuo ainda precisa prevenir agravos em salde e adquirir melhores habitos de vida,
evitando, o surgimento de doencas.

J& internamente, com o intuito de garantir o retorno adequado das atividades presenciais em
2021, ap6s elaboracdo dos protocolos de reabertura segura das unidades e protocolos especificos de
acordo com as atividades e municipios onde as sedes se encontravam, a Geréncia de Salde, corroborou
com o monitoramento destas diretrizes, garantindo a atualizacdo conforme mudangas nas normativas
baseados em dados epidemiolédgicos da doenga.

Vale destacar que tendo em vista os resultados colhidos com o projeto Sesc Praga da Saude foi
dada continuidade as acdes no ano de 2021, onde foram realizados 5 (cinco) projetos nos municipios
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Uberlandia, Governador Valadares, Chécara, Santa Luzia e no Hospital da Baleia em Belo Horizonte,
com 1948 atendimentos de saude bucal, 704 atendimentos de salde ocular e 1.627 atendimentos de
saude da mulher, totalizando 4.279 atendimentos.

Ainda, houve a implantagdo de novo modelo de neg6cio em Almenara e Montes Claros, que se
trata do credenciamento do Sesc em Minas a Consércios de Salde do estado, por meio de processo
licitatorio, proporcionando aumento do espectro de atendimento a individuos da regi&o.

Cuidado Terapéutico e Educa¢dao em Saude

O cuidado terapéutico hoje esta presente nas unidades Sesc Centro de Exceléncia em Salde
(SCES), Sesc SST, Sesc Uberlandia, Sesc Almenara e Unidades Moveis (MedSesc Oftalmo | e 11, Saude
Mulher I e I1), ofertando cerca de 26 produtos voltados a atividade Cuidado Terapéutico e Educacdo em
Saude, sejam consultas médicas, consultas ndo médicas, cuidado especializado, praticas integrativas e
complementares, vacinacgdo e atividades itinerantes.

Foram assistidas 39.678 pessoas na atividade de Cuidado Terapéutico, obtivemos 22.069
presencgas nas consultas, 3.767 de frequéncia e 14.913 inscrigdes, sendo 28% trabalhador do comércio,
17% dependentes e 55% publico geral. J& sobre a Educacdo em Salde, obtivemos 8.541 participantes,
2.309 de publico, 454 de frequéncia e 36 inscri¢Ges, sendo 100% na categoria trabalhador do comércio.

Embora o cenério pandémico, ainda sim foram realizadas varias agdes em prol da melhoria da
qualidade e acesso aos servicos de satude como a remodelagem do produto dermatologia clinica no
SCES, o qual foi incluido o escopo de servicos estéticos e pequenas cirurgias, a abertura de Nucleo de
Saude na unidade do Sesc em Almenara, inaugurada em setembro de 2021, a aquisi¢cdo de dois
implementos para as unidades méveis MedSesc Oftalmologia para facilitar o acesso a especialidade pela
populagdo do estado, a retomada da vacinagdo domiciliar na regido metropolitana de Belo Horizonte,
aquisicdo de dispositivos para alivio da dor a fim de contribuir para uma melhor experiéncia do cliente
no servigo de vacinagdo, implantacdo do especialista farmacéutico no SCES para consultas visando a
reconciliagdo medicamentosa a pacientes polifarmacos, dentre outros.

Saude Bucal

O servico de Salde Bucal do Sesc em Minas realiza procedimentos de baixa e média
complexidades em clinica geral e especializada, nas unidades fixas (Sesc Centro de Exceléncia em
Saude, Sesc Uberlandia, Sesc Montes Claros, Sesc Governador Valadares, Sesc Almenara e Sesc Sete
Lagoas) e Unidades Moveis (OdontoSesc I, 11, II1, IV e V).

No ano de 2021, devido a normativa que determinou tempo minimo de intervalo para
atendimento a consultas odontoldgicas devido ao risco de contaminagdo por COVID-19, ao ser
caracterizada como atividade com alto potencial gerador de aerossol, as clinicas fixas somaram 4.009
clientes, sendo 3.238 trabalhadores do comércio e/ou dependentes (80%) e 771 compondo o publico
geral (20%). Quanto ao numero de atendimento, durante o periodo, foi proporcionado 19.924
atendimentos e 102.513 procedimentos nas consultas e complementares. Nas unidades moveis
OdontoSesc, houve 2.492 clientes, sendo 399 trabalhadores do comércio e/ou dependentes (16%) e
2.093 compondo o publico geral (84%), 5.546 atendimentos e 46.766 procedimentos nas consultas e
complementares.

Vale ressaltar que varias aces foram realizadas para aperfeicoamento e expansao do servico de
salde bucal, como o inicio dos servigos de odontologia com uma cadeira no Nucleo de Salude do Sesc
Almenara para otimizar acesso da populagdo, implantacao de especialidades odontopediatria, ortodontia
e aperfeicoamento do sistema CAD/CAM para protese no Sesc Centro de Exceléncia em Salde,
implantacdo de procedimentos endoddnticos para os dentes posteriores em todas as unidades do estado
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objetivando reduzir a possibilidade do referenciamento a outros servicos especialistas fora do ambito do
Sesc em Minas e ampliagéo de 01 consultdrio no Sesc Montes Claros.

Nutricéo

O servigo de nutricdo clinica do Sesc, com atendimento individualizado, estd disponivel nos
municipios de Belo Horizonte, Uberlandia, e durante o ano, passou por expansdo, sendo iniciadas
atividades em Lavras, Pouso Alegre e Almenara, proporcionando o acesso a especialidade a mais

cidades.

No ano de 2021, foram realizadas 2.236 consultas nutricionais, 76,3% eram trabalhadores do
comércio e/ou dependentes (1.063 pacientes) e 23,7% referente ao publico geral (330 pacientes)

O projeto AvanSesc de diagnostico nutricional, ndo foi realizado devido ao formato remoto dos
Colégios Sesc, mas foi possivel em 2021, a implantacdo do projeto Sesc Saber Saude, de intervencdes
de Educacdo Nutricional, com atendimento a 999 alunos nos Colégios Sesc.

Além da prética clinica que ocorre nos Nucleos de Salde, o servigo de nutricdo contrata e
monitora todos os servicos oferecidos de refeicBes e lanches nos Colégios e Projetos Criar, além dos

servicos de alimentagdo dos hotéis e em todas as unidades do estado.

Preencher o quadro com os principais resultados obtidos com o Programa

Principais

Publico a que Atividade Projeto(s) Dados de producéo e/ou dados
resultados/produtos : et : S o
, se destinou Programatica | relacionado(s) qualitativos e/ou quantitativos
no Programa Saude
Obtivemos no ano 7.662 presencas nas
consultas, sendo 39% TCBST, 46%
dependente e 15% publico geral.
Pablico Geral, De;nt_re as 9 I(nqve) especialidades
TCBST e seus med!cas c_jlsponlvels, _obsgrv_a-se que a
d cardiologia (91%), psiquiatria (88%) e
- ependentes . x - : !
Atendimento de Cuidado Atencdo oftalmologia (75%), obtiveram o maior
. 7.662 (Presenca - o x .
Especialidades nas consultas — Terapéutico Médica percentual de execucdo produtiva
L comparado as outras especialidades
Especialidades . -
1 médicas. Constata-se maior procura da
Meédicas) N .
populacdo a servigos voltados para o
tratamento e  reabilitagdo em
comparacao a especialidade de cunho
preventivo como a clinica médica.
No ano, foram aplicadas 28.235 doses
Publico Geral, de vacinas. As vacinas mais vendidas
Vacinacio TCBST e seus Cuidado Vacinacio no ano de 2021 foram: 1° Meningite B
Particu%ar SCES dependentes Terandutico Privaga (11.423 doses), 2° Meningite ACWY
28.235 (Pessoas P (6.037 doses), 3° Pneumocdcica 13
Assistidas) (4.118 doses), 4° Influenza (3.890
doses) e 5° Hexavalente (2.905 doses).
- No ano de 2021 foram atendidos 6.501
Pablico Geral, . .
clientes e realizados um total de
TCBST e seus .
. . 149.279 procedimentos, levando em
- dependentes . Clinicas Fixas . x N
Saude Bucal Saude Bucal o consideracdio a  expansdo  das
25.470 e Moveis ialidad .
(presenca nas especialidades em protese,
Odontopediatria, Ortodontia e
consultas) .
Endodontia.
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Aproximadamente 538 mamografias
foram realizadas durante o periodo de
outubro, contribuindo para deteccdo
precoce do cancer de mama e inicio
imediato ao tratamento. Além disso, 0
projeto contribuiu para o aumento das
chances de cura e minimizacdo dos
impactos da doenca na populacdo
. assistida.
Cuidado S&ude Mulfher As acles foram divulgadas em midias
Terapéutico amogratia sociais, alcancando 5.571 pessoas, 46
L SCES . o
Pablico Geral, curtidas, comentarios e
TCBST e seus compartilhamentos e 20 cliques. Foram
dependentes enviados também 3.352 e-mails
marketing, com uma taxa de 56,46% de
abertura.
Esta campanha aconteceu de forma
integrada nas trés instituicdes do
Sistema Fecomércio (Fecomércio MG,
Sesc MG e Senac MG).

Campanha Outubro
Rosa

Foram comercializadas consultas de
Saude da nutricdo com valores promocionais, de
Nutricdo Mulher Sesc | forma a proporcionar o0 acesso ao
em Minas cuidado com a salde alimentar. Foram
atendidas 96 mulheres na campanha.

Ocorreram 244  visualizagBes do
contedldo no sistema Intranet com 2
comentarios. J& Dia Azul no Sesc com
160 visualizagdes.

E-mail marketing disparado em
04/11/21 com 1.644 e-mails entregues e
taxa de abertura de 30,47%.

Pablico Geral x : g -
Campanha ' . i Acdes divulgadas em midias sociais
Novembro Azul TCBST e seus Educagao em Salde do com alcance de 3.154 pessoas, 80
dependentes Saude Homem curtidas, 2 comentarios, 5

compartilhamentos e 3 salvar.

A campanha foi realizada durante o més
de novembro com algumas ag¢bes que
engajavam nosso publico interno e
externo a olhar com atencdo para os
cuidados com a salde e bem estar do
homem de uma forma integrada.

ii. b. Abaixo serao apresentados os principais indicadores das atividades do programa Satide:

Fonte da Valor

Indicador Férmula de Célculo . . Pardmetro de Avaliagéo Avaliacéo
informacéo calculado
Entre 110% e 90% -
Percentual da g;tiig dgss Despesr?g Adequado
Execucdo Programa / Total das Sistema Entre 119% e 111% e entre 75 46%
Orgamentéaria SGF 89% e 70% - Atencéo '
Despesas orgadas no -
no Programa Programa) x 100 Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
Percentual de | [N° de inscricdes de Maior que 50% -
inscricdo dos | trabalhadores do Adequado
trabalhadores = comércio de bens, SBI Entre 40% e 49% 50.42% ®
do comérciode = servicos e turismo e Producdo 2021  Atencgdo '
bens, servicose = seus dependentes Menor que 40% -
turismo e seus = (beneficiarios) nas Inadequado
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dependentes aces / Total de
nas acgdes do | inscritos nas agdes] x
Programa 100

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagdo do resultado

Mediante os resultados apresentados, mesmo em periodo pandémico, onde houve um retrocesso
social provocado pelo distanciamento, foi possivel realizar diversas a¢fes voltadas para o publico
usuério dos servigos de satde do Sesc em Minas. De forma versatil, inovadora e abrangente, foram
elaboradas e executadas a¢bes junto a comunicacao para fazer chegar o nome do Sesc ao individuo e,
como consequéncia, trazé-lo para uso dos produtos do portfélio.

Pode-se perceber que a vacina é o produto que mais gera receita a organizacdo e, como
consequéncia, a mais promissora, onde tem sido observado seu comportamento e proporcionadas
melhorias para que consiga ser mais atrativa para incentivar ao publico, a utilizacdo, consequentemente,
possibilitando que o mesmo reconheca a grande unidade de salde (Sesc Centro de Exceléncia em
Saude), fazendo uso dos demais servicos |4 ofertados.

Ainda, embora ndo esteja citado acima, outro produto o qual demonstra resultados
potencialmente relevantes, é o Sesc Saude e Seguranca no Trabalho (SST). O qual vem performando de
forma ascendentes, adquirindo maior capilaridade entre as empresas da grande BH e demonstrando
performance financeira relevante.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

O Programa Salde planeja o aperfeigoamento e expansdo de seus produtos para maior
capilaridade, com foco inovacéo e sustentabilidade.

O investimento em tecnologias e aquisicao de software de gestdo de saude, sdo ages em foco,
com perspectivas de contribuir com aprimoramento dos processos, facilidade de acesso e fidelizagdo
dos clientes, aumentar a qualidade dos servicos e otimizar os recursos técnicos.

Ainda, pretende-se trabalhar com foco voltado para as empresas contribuintes, onde serdo
desenvolvidos produtos B2B (business-to-business), gerando a percepg¢do de valor diretamente pelo
contribuinte.

10.1.1.3 Programa Cultura

i. Descricédo geral

Conjunto de Atividades voltado para a transformagéo social por meio do desenvolvimento e
difusdo das artes, do conhecimento e da formacao dos agentes culturais, respeitando a dindmica
dos processos simbdlicos e fomentando a tradi¢éo, preservagéo, inovacao e criagéo.

ii. Andlise
ii.a- Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades:

Em 2021, as realiza¢Oes do Programa Cultura foram marcadas pelo hibridismo e uma cautelosa
retomada das atividades, respeitando os protocolos sanitéarios. Das 34 atividades planejadas, apenas 1
ndo foi realizada, devido ao contexto pandémico; 7 foram integralmente presenciais; 9 foram realizadas
em formato virtual; e os demais 17 produtos tiveram agdes mistas (presenciais e virtuais), com o retorno
presencial concentrado no segundo semestre.
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Os resultados seguiram a tendéncia de impacto ainda pelo cenario pandémico, principalmente
no primeiro semestre, com o fechamento de escolas e outras instituicGes parceiras, e as restricdes aos
eventos artisticos e culturais como cinema, espetaculos artisticos e eventos culturais. Em 2021 foram
oferecidas 1.472 acGes, que mobilizaram um publico de 445.684 (pessoas atendidas considerando todas
as variaveis publico, participantes e inscritos, presencial e virtualmente). Mesmo com uma significativa
reducdo em relacdo as agoes realizadas, o impacto na producéao foi mitigado, alcancando 91% da meta
planejada, a partir de esforgo conjunto da area técnica com as Unidades Operativas, mantendo uma
programac&o constante e diversa, principalmente no segundo semestre, com a retomada das atividades
presenciais.

Mantendo sua atuagéo nos eixos de formagcéo e frui¢do, o Sesc em Minas confirmou sua diretriz
de inovagéo, tendo como exemplos a criacdo do Inspira — Sesc Formacdo Online, que oferece cursos e
oficinas especialmente desenvolvidos para o ambiente virtual; e a iniciativa piloto de captacdo de
recursos por meio de Leis de Incentivo, a fim de oferecer programagéo cultural de exceléncia nas
Unidades de forma sustentavel. As realizacOes relacionadas ao recurso captado (R$199.992,24)
acontecerdo em 2022, na Unidade de Paracatu.

Projetos consolidados também apresentaram novas possibilidades. O Sesc Movimenta 2021 foi
realizado de forma hibrida, e com abordagem transversal, confirmando sua voca¢do como um festival
formativo amplo e diverso. Em 7 dias, foram oferecidas 48 atividades como oficinas, debates e
experimentagfes culturais, envolvendo 14 Unidades, num total de 81 horas de programacéo, contando
com a participacdo de 724 pessoas presencial e virtualmente. O Forum de Politicas Culturais chegou a
sua 52 edicéo discutindo a sustentabilidade do setor cultural, e refletindo sobre modelos e tendéncias de
negocio, com a participacdo de 140 pessoas durante 3 dias de evento, realizado em formato virtual, e
confirmando sua capilaridade, envolvendo realizadores e pensadores brasileiros e estrangeiros.

Além disso, depois de um hiato em 2020, retomamos as realizagdes de projetos importantes,
juntamente com o Departamento Nacional, como o Palco Giratério, Sonora Brasil, Mostra Sesc de
Cinema, entre outros que, mesmo em formato virtual, promovem o contato dos diversos publicos com
a producdo artistica contemporanea em suas diversas linguagens. Conjuntamente, estes projetos
mobilizaram 14.456 pessoas em 136 a¢des desenvolvidas.

Principais
resultados/produtos no
Programa Cultura

Dados de producéo e/ou
dados qualitativos e/ou
guantitativos

Publico a que se Atividade Projeto(s)
destinou Programatica relacionado(s)

Publico amplo 14 Unidades
. . pio, A participantes
incluindo familias, Artes Cénicas, S
. . : S 48 atividades em 81
Sesc Movimenta - festival de [KdgElleES Avrtes Visuais, -
~ : NN . o Sesc horas corridas
acOes formativas e profissionais da area | Audiovisual, .
N . ~ . Movimenta 1.120 vagas
experiéncias culturais. de educacéo e de Literatura e 491 inscritos
artes, além de publico | Mdsica 724 pessoas presentes
Interno. 769 de frequéncia total
OV Eérum de Politicas Realizadores e _ 11 gthldades
. ) gestores culturais, . . 3 dias de evento
Culturais — Cultura: que . Literatura Parcerias s
e artistas, 140 participantes de 2
negocio é esse? : )
pesquisadores. paises
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Nucleo de Formagéo em L
. ~ 113 alunos inscritos
Danca: adaptacgéo
" . , 9 turmas
metodoldgica para o ensino . Nucleo de
. Alunos do Nucleo de - x
de danga em ambiente x Artes Cénicas Formagéo em ~
. : ~ Formacéo em Danga 3 apresentacoes
virtual; adequagdes no Danga e
2 Publico: 182 pessoas
retorno presencial (aulas resentes
hibridas). P
318 turmas
Publico variado Aurtes Cénicas, 2.775 inscrigdes
- ' Avrtes Visuais, Cursos de Arte | 6.862 pessoas atendidas
Cursos de Arte e Cultura clientes Sesc nas oo A L
- Audiovisual e e Cultura (inscritos + publico
Unidades Ay
Musica presente nas
apresentacdes)
A intervencéo ""BH: Cidade
Fantéstica" prop6s um olhar
divertido sobre a cidade.
Além da intervencéo na i .
: o Publico variado, que
unidade, a atividade circulou pelas
inspirou outros produtos: . P Artes Visuais Desvios 1 intervencéo
. ) instalacdes do Sesc
cartazes ilustrativos de -
o Palladium

pontos turisticos de Belo
Horizonte, e um jogo de
tabuleiro da Avenida Afonso
Pena.
SessOes Exclusivas de
cinema para grupos de até
10 pessoas (obs_‘e’r v_ando 0 Familias, grupos de - Cine Sesc 81 sessbes
protocolos sanitarios), . . Audiovisual . . .

clientes da Unidade Palladium 152 ingressos retirados
agendada na plataforma
Sympla, a partir do catalogo
de filmes disponiveis.
Retorno da programacéo de
eventos artisticos para o Misica no 8 apresentagdes (set a
Grande Teatro do Sesc Publico geral Mdsica palladium dez)
Palladium nos altimos 4 3.007 pessoas presentes
meses do ano.
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Diversas ac6es formativas
para empreendedores
criativos, no ambiente digital
e presencial, e oferta de
espaco de trabalho
compartilhado e estudio
audiovisual para
profissionais da economia
criativa. Além disso, foram
realizados cursos de teatro e
artes visuais para criancas
no segundo semestre, dentro
do Programa Educativo do
Sesc Palladium.

Remodelagem do Projeto
Parede, com curadoria
compartilhada com as
unidades do interior e novo
modelo em que o projeto se
torna itinerante, fomentando
as artes visuais no interior
do estado e ampliando os
publicos do Sesc em Minas.

Acdo emergencial que
proporcionou grande
integracdo entre o Programa
Cultura e 0 Mesa Brasil.
Além de valorizar a imagem
institucional, ampliando os
publicos do Sesc em Minas.

Realizacdo presencial das
parcerias: ViJazz,
Expopatos, Artes Vertentes e
FestCultural Uberaba,
considerando as medidas e
orientacdes de seguranca
para a retomada dos eventos
presenciais.

Contratacdo e exibicdo de
contetido audiovisual
produzido localmente pelo
povo Maxakali, povo
indigena residente do
interior do estado de Minas
Gerais.

Empreendedores
Publico infantil

Artes Visuais
Artes Cénicas —
Teatro

Formacéo
Palladium

16 agdes formativas para
empreendedores criativos
276 pessoas participantes

1 curso interdisciplinar
de teatro e artes visuais
8 alunos (criancas)

Publico em geral

Artes visuais

Projeto Parede

Unidades envolvidas:
Pocos de Caldas
Montes Claros
Uberlandia

Contratacdo de artistas
visuais de cada uma das
cidades

Envolvimento dos
profissionais das
unidades no processo
curatorial

Publico em geral

Musica

Lives Solidarias

02 lives realizadas
121.099 visualizag¢bes

Artes Ceénicas,
Artes Visuais,

15 parcerias realizadas
75 contrataces artisticas
45.204 total de publico

Publico em geral Audiovisual, Parcerias A
g Literatura e (visualizacBes nas
Msica programac6es online e
presenciais)
Envolvimento de 108
pessoas da comunidade
i , . indigena Maxakali na
Publico em geral Mdsica Sonora Brasil g

producédo do
minidocumentario
entregue
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Abertura do Palco Giratdrio
com espetaculo mineiro,
sendo realizado e
transmitido ao vivo, com um
total de 4.098 visualizacGes
(producéo rateada entre os
regionais)

Estreia do Palco Sesc, com
destaque para a realizacdo
da edicdo em Montes Claros,
com a retomada gradual dos
eventos presenciais,
alcancando um publico
presencial de 1.200 pessoas

Publico em geral

Artes Cénicas

Palco Giratorio

14 contratagdes artisticas
37 realizacbes

2.333 total de
publico/participantes
107 inscritos nas oficinas

Publico em geral

Musica

Palco Sesc

21 edicOes realizadas
11.010 total de publico
(inicio da execucédo no
altimo trimestre de 2021)

ii. b. Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

. . ) Fonte da Parametro de Valor .
Indicador Férmula de Célculo | . ~ o Avaliagédo
informacéao Avaliacao calculado

Percentual da
Execuc¢éo
Orcamentaria
no Programa

Percentual de
inscri¢do dos
trabalhadores
do comércio de
bens, servicos e
turismo e seus
dependentes
nas ac¢des do
Programa

iii. Conclusao

(Total das Despesas
realizadas no Programa
/ Total das Despesas
orcadas no Programa) x
100

Sistema
SGF

[N° de inscrigbes de

trabalhadores do

comércio de bens,

servigos e turismo e SBI
seus dependentes Producéo
(beneficiarios) nas 2021
acles / Total de

inscritos nas ag@es] x

100

iii.a- Avaliacao do resultado
O baixo percentual de execucdo orgamentaria se deve principalmente em razdo da reducao

significativa de realizacGes presenciais e do porte e formato (virtual) dessas realiza¢cdes em fungédo da
pandemia, com consequente reducdo de despesas como direitos autorais, bebidas, lanches e refeicGes,
dentre outros. Com expectativa da retomada de agdes presenciais no ano de 2021, a projecdo de custos
foi baseada em realizacdes hibridas, com maior foco no presencial, o que ndo ocorreu devido ao
agravamento do cenério.

Ja o baixo percentual de inscricdes do TCBST se deve em razdo da dificuldade em captar os
dados necessarios a categorizacao dos clientes nas inscricoes para as a¢des realizadas virtualmente, uma
vez que, ao experimentarmos formul&rios de inscrigdo completos, percebemos uma redugdo de interesse

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2021

Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111%e
entre 89% e 70% -
Atencéo

Maior que 119% e
menor que 70% -
Inadequado

Maior que 50% -
Adequado

Entre 40% e 49% -
Atencédo

Menor que 40% -
Inadequado

67,85% o

37,59% o
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de adesdo, e mesmo registros de reclamagdes em relacdo a quantidade de dados solicitados. Nas
atividades continuadas (cursos), que foram parcialmente realizados presencialmente, o percentual fica
dentro da meta estipulada (por exemplo: Cursos de Arte e Cultura — 51,5%; Orquestra Sesc de Camara
— 51%). Como as metas planejadas previam realizacbes presenciais, estes impactos das inscri¢cdes
virtuais ndo foram considerados.

De toda forma, num ano em que mais uma vez os investimentos em cultura, de modo geral,
foram escassos e a producdo cultural ainda muito afetada em razdo do isolamento social, 0 Sesc em
Minas, por meio do Programa Cultura, teve uma atuacdo solida e significativa, demonstrando
capacidade de reacdo e sobretudo comprometimento com o publico atendido e com a continuidade do
desenvolvimento do setor com indispensavel participacdo das equipes técnicas e operacionais para a
efetividade dos resultados.

iii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Para melhoria do desempenho orgcamentario, contamos com a retomada presencial, desde o
inicio do ano, mesmo considerando as limita¢Bes impostas pela pandemia, de forma que o planejado e
executado seja mais compativel. Em relacdo ao percentual de atendimento ao publico preferencial, ja
estd sendo revista a jornada do cliente no processo de vendas, principalmente no formato virtual, além
de apoio as Unidades para mobiliza¢do do publico preferencial para as atividades.
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10.1.1.4 Programa Lazer

i. Descricdo geral

Conjunto de atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade de
vida, no ambito individual e coletivo; a ampliagdo de experiéncias e conhecimentos e o
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de contetdos fisico-esportivos, socioculturais,
turisticos e da natureza.

ii. Anélise
ii.a- Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades:

A pandemia provocada pelo novo coronavirus (Covid-19) desde 2020 foi marcada por um
periodo de desafio para a realizagdo do programa lazer, pois diversos servigos tiveram suas atividades
totalmente ou parcialmente interrompidas para evitar o aumento do contagio da doenga. Apesar desse
cenario, o programa Lazer do Sesc em Minas trabalhou com novas perspectivas buscando a inovagao
do seu portfdlio de servicos, vislumbrando novas oportunidades para a atuagéo das atividades.

Inovamos com a construcdo de 02 pistas para a pratica de Mountain Bike nas unidades de Venda
Nova e Ouro Preto e nesta ultima destacamos a realizacdo do 1° Desafio Sesc de Mountain Bike.

Dentre as atividades sistematicas, evidenciamos a alta procura da atividade Sesc Escola de
Esportes Natac&o, por se tratar de uma atividade fisica individual que permite um distanciamento entre
0s alunos em periodo de pandemia.

Em cumprimento a nossa diretriz Cliente, adquirimos uma nova Unidade Mdvel de Lazer para
realizacdo do Espaco de Lazer, atividade itinerante que percorre todo o estado de Minas Gerais.

Na atividade de turismo emissivo fizemos uma revisdo do portfélio de destinos e adequacéo dos
roteiros ofertados aos clientes. Abrimos a Agéncia Sesc Viagens e Experiéncias, um espaco
especializado na comercializacdo de viagens e passeios. Também foi possivel avangar nas politicas de
flexibilizacdo de cancelamentos, implementando carta de crédito para 0s passageiros que nao
conseguiram viajar devido a pandemia da Covid-19. J& na hotelaria o reforco e atengdo aos protocolos
de higienizagdo, bem como o acompanhamento rigoroso aos decretos municipais e atendimento as suas
recomendacdes possibilitaram, ainda que limitados, a operacionalizacdo dos 5 hotéis em Minas Gerais.

Dados de producéao
Atividade Projeto(s) e/ou dados
Programatica relacionado(s) qualitativos e/ou
guantitativos

Principais
resultados/produtos no Publico a que se destinou

Programa Lazer

Construcdo de pistas de
mountain bike nas
unidades de Venda
Nova e Ouro Preto

Realizagdo do 1°

Trabalhadores do comércio N° de unidades
de bens servicos e turismo e Recreacéo Sesc Estagdes operacionais: 02
publico em geral

Atletas praticantes da N° de participantes:

Desafio _Sesc_de modalidade Recreacéo Sesc Estagdes 41
Mountain Bike
Reforma/Obra Trabalhadores do comércio . N° de unidades
. . Desenvolvimento Sesc Escola de S
Campo de futebol de bens servicos e turismo e e . operacionais: 01
. L Fisico-Esportivo Esportes Futebol
Society publico em geral
SESCNITEG VY WETES  Trabalhadores do comércio . .
- S . . x Sesc Espaco de | N@ de Unidades
AU = loNe ROE g TalaE  de bens servigos e turismo e Recreacdo. L
L Lazer. Moveis: 01
Palco publico em geral.
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(‘aquisicéo)

Abertura da Agéncia
Sesc Viagens e
Experiéncias

Criacao de novos
roteiros com a

finalizacéo da licitacdo

de receptivo turistico
Capacitacao das

equipes de Governanca

Trabalhadores do comércio
de bens servicos e turismo e
publico em geral

Turismo Social

Turismo Emissivo

N° de unidades
operacionais: 01

Trabalhadores do comércio
de bens servicos e turismo e
publico em geral

Turismo Social

Turismo Emissivo

11 roteiros novos

Empregados dos hotéis

Turismo Social

Hospedagem

17 profissionais
treinados

ii. b. Abaixo serdo apresentados os principais indicadores das atividades de lazer do Sesc em Minas:

Indicador

Fonte da
informagao

Férmula de Calculo

Valor
calculado

Parametro de
Avaliacéo

Entre 110% e 90% -

Avaliacéo

(Total das Despesas Adequado
Percentual da realizadas no P Entre 119% e 111% e
3 i 0, 0f -
Execucéo o Programa / Total das Sistema entre 559/0 e 70% 85.120%
Orgcamentaria Despesas orcadas no SGF Atencao
no Programa P ¢ Maior que 119% e
Programa) x 100
menor que 70% -
Inadequado
Percentual de [Ne° de inscrigdes de
inscricéo dos traballhqdores do Maior que 50% -
trabalhadores comércio de bens,
o . . Adequado
do comérciode | servicos e turismo e SBI
. x Entre 40% e 49% -
bens, servicose  seus dependentes Producéo x 58,37% .
. A Atengéo
turismo e seus (beneficiarios) nas 2021
~ Menor que 40% -
dependentes nas = acBes / Total de
r S N Inadequado
acbes do inscritos nas agdes] x
Programa 100
iii. Concluséo

iii.a- Avaliacdo do resultado

Com o avanco da vacinagdo e flexibilizacdo dos protocolos dos destinos a atividade turistica
comecgou a ser retomada, fortalecendo os passeios e excursdes regionais. A nova politica de
flexibilizacdo dos cancelamentos, ofertando carta de crédito, auxiliou na retencdo de clientes. As
atividades de DFE e Recreacdo também foram retomadas a partir dessa flexibilizacdo, mantendo a
qualidade das atividades e prezando pela seguranca dos clientes.

Indo ao encontro da missao institucional, mesmo em um cenario pandémico, o programa Lazer
atinge um resultado positivo no indicador “Percentual de inscri¢ao dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus dependentes nas agoes do Programa”.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Ao longo de 2021 algumas iniciativas importantes foram realizadas em pro-desenvolvimento
do Programa Lazer, destaque para os encontros protagonizados pela CNC, particularmente pelo nucleo
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especifico de Recreacéo. Foram envolvidos nessa agao os principais agentes de Lazer em nivel nacional,
gue através dessas interlocucdes discutiram agdes e solu¢bes em conjunto e, por fim, apontou projetos
para o desenvolvimento da atividade. Além dessa iniciativa, 0 Sesc em Minas continuou atuando de
forma estratégica, mantendo constantemente a realizacdo de benchmarking com o mercado, a fim de
aprimorar o seu portfélio de servigos. Desse modo, 0 Programa Lazer incrementou a experiéncia de
compra do cliente, dentre elas, a possibilidade de compras online de hospedagem (chatbot de
hospedagem) e, em fase de implantacdo as vendas online de excursdes e passeios. A manutencdo e
andlise continua do cenario e monitoramento dos destinos e atrativos turisticos foi uma tarefa
fundamental para adequacao dos protocolos e portfdlio. Em parceria com a area de comunicagéo foi
implantado um novo posicionamento das atividades de Turismo Social do Sesc MG, com a criacéo de
uma identidade verbal e visual.

Em 2022 estamos intensificando as analises no mercado de comportamento de consumo nas
areas de Desenvolvimento Fisico Esportivo, Recreacdo e Turismo Social, bem como uma melhor
compreensdo da rede de relagdes que compde a inddstria do lazer.”

10.1.1.5 Programa Assisténcia

i. Descrigdo geral

Trata-se do conjunto de atividades socioeducativas e assistenciais que estimulam a participacédo
social e a cooperacdo entre individuos, instituices e setores da sociedade, visando contribuir para
a incluséo social e 0 acesso aos direitos sociais.

ii. Andlise

ii.a- Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades:

Trabalho Social com Grupos

Em Minas Gerais, o Trabalho Social com Grupos foi desenvolvido por meio do Sesc +60,
Hospedagem Social e Coletivos Juventudes.

O Sesc +60 consiste em ac¢des de formacédo, desenvolvimento e intercAmbio de grupos em prol
do envelhecimento ativo. Desde junho de 2020, o Sesc em Minas tem oferecido aos idosos inscritos nos
grupos 0 Conexdo Sesc +60, uma plataforma virtual de relacionamento, que objetivou a promogéo da
inclusdo, valorizacdo e potencialidades dos idosos, fortalecendo a convivéncia familiar e comunitéria, a
partir de exercicios e praticas de memoria, atividades de bem-estar e inclusao digital e beneficiou mais
de 1.700 idosos com atividades diarias. Com o avanco da Plano Nacional de Imunizagao, em agosto de
2021, as atividades presenciais do Sesc +60 foram retomadas. Mais de 1.300 idosos voltaram a ocupar
as unidades operacionais, projetando a imagem institucional do Sesc enquanto agente de transformacéo
social para o publico idoso.

A atividade Hospedagem Social é um espaco exclusivo de acolhimento, colaboracéo, integracdo
e apoio as familias do interior do Estado que necessitam permanecer em Belo Horizonte, em funcédo de
tratamento de salde. Em 2021, com a retomada dos atendimentos de salide eletivos, a atividade foi
determinante, atendendo mais de 309 familias, de 67 municipios.

Inicialmente pensando em uma parceria com o Departamento Nacional, o Coletivos Juventudes
tem o proposito de valorizar trajetorias pessoais, projetos de vida e a promocao social das juventudes,
considerando-os na pluralidade de suas manifestagdes, como agentes econémicos, politicos e sociais.
Em 2021, a agdo aconteceu em 2 unidades do Sesc em Minas, e atendeu 78 jovens em atividade
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presenciais em virtuais. Concomitante, aconteceu o projeto Na Real, novo projeto do DN dedicado as
juventudes que remunerou 4 jovens periféricos para a producdo de uma peca audiovisual, exibida no
canal oficial do Departamento Nacional.

Desenvolvimento Comunitario

Construindo uma nova perspectiva de relacionamento com 0 nosso publico no momento de
distanciamento social, a RedeSesc.Com buscou transportar o cerne metodologico para o ambito virtual,
reinventando as acOes e atuacdo do Sesc em Minas e seus profissionais, a partir do lancamento de uma
plataforma virtual que conectou as instituicbes parceiras, por meio do fomento ao networking, de
formacdes técnicas, contetdos de impactos, empreendedorismo e inovagdo social. Em 2021, visando
estar mais alinhada aos objetivos do Sesc em Minas, as equipes técnica e operacional buscaram
mobilizar empresas e parceiros mais estratégicos que estao localizadas no territorio em que a atividade
acontece, como universidades, institutos federais e grandes empresas de interesse social.

Vale ressaltar também, a realiza¢do do Pautas Sociais Rota Sudeste desenvolvido em parceria
com o Departamento Nacional com o objetivo de discutir, de forma transversal, assuntos atuais e de
relevancia social. Realizado de modo virtual, com a tematica “Territorios vulneraveis na pandemia e na
p6s-pandemia”, contou com a participa¢do das unidades Sesc Montes Claros € Venda Nova, construindo
uma rede com os regionais da Regido Sudeste, Sul e Nordeste do Brasil. A programacédo contou ainda
com o “Curso troca e ativacao de tecnologias sociais” ministrado pelo Instituto Procomum, que
beneficiou 4 instituigdes participantes da Rede Sesc.

Seguranga Alimentar e Apoio Social

Em meio a pandemia acometida pela COVID-19, as arrecadagdes do Mesa Brasil tiveram um
aumento de 88% acima do planejado. 1sso devido ao agravamento na situacéo de inseguranca alimentar
do publico assistido pelas entidades sociais no periodo pandémico.

Alguns projetos e campanhas foram criados para dar suporte no atendimento. Em destaque, citamos
0 projeto Prato Cheio, realizado em parceria com o Ministério Publico do Trabalho, que direcionou a
doacgdo de R$5.566.680,00 (cinco milhdes, quinhentos e sessenta e seis mil, seiscentos e oitenta reais)
ao Programa Mesa Brasil para aquisicao de alimentos.

Com a verba recebida por meio do projeto Prato Cheio, foi possivel adquirir 46.858 cestas basicas
e atender a 27 municipios no Estado, incluindo os povos Indigenas, Quilombolas e Circenses. No total,
foram distribuidos 1.234.239,72 quilos de alimentos, beneficiando mais de 200 mil pessoas.

A campanha Salve, também gerou grande impacto, pois contou com o apoio de todas as unidades
do Sesc em Minas, além do Senac Minas. Com o Salve, foi possivel distribuir 1,6 milhdo de quilos de
alimentos, beneficiando mais de um milh&o de pessoas.

Outra acdo que também contribuiu no aumento da arrecadacao de doacdes, foi a abrangéncia de
atendimento nas macrorregifes Central, Norte de Minas, Triangulo, Zona da Mata, Alto Paranaiba,
Noroeste de Minas e Vale do Jequitinhonha. As macrorregides Sul de Minas e Rio Doce também tiveram
atendimento por meio das parcerias com os Bancos de Alimentos em Pocos de Caldas, Lavras e
Governador Valadares.

Finalizamos o ano distribuindo 7.955.471Kg de alimentos, atendendo a 1.826 entidades sociais, que

ao todo somam 5.395.163 pessoas beneficiadas com diversas doagdes fornecidas pelos 704 parceiros do
programa.
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Al o : Atividade PrOJ_eto(s) Dados de producéo e/ou dados
resultados/produ  Publico a que se destinou " relacionado o o
Programatica gualitativos e/ou quantitativos
tos no Programa (s)
Assisténcia
- 1.400 membros na plataforma,
1.700 membros nos grupos de
Conexao Sesc Idosos (inscritos ou ndo no | Trabalho Social Sesc +60 WhatsApp
+60 Sesc +60) com Grupos - 284 publicacdes e 4.500
encontros virtuais, com mais de
79 mil participacdes
Slile el Idosos inscritos no Sesc Trabalho Social - 1.800 idosos na retomada
Retomada +60 com Grupos Sesc +60 presencial, com taxa ocupa¢éo das
Presencial P atividades de 92%
- 1.025 membros na plataforma
s L . Rede Sesc L
Instituicdes de Primeiro, Desenvolviment x -80 encontros virtuais e
RGeSO Segundo e Terceiro Setor o Comunitério Acdo iai 1.765
g Comunitaria presenciais, com 1.
participantes
Criancas e adolescentes
com um responsavel legal
em tratamento médico em
Hospedagem Belo Horizonte. e Trabalho Social | Hospedagem 725 pessoas atendidas
. acompanhantes de criancas - o -
Social . com Grupos Social 67 municipios atendidos
e adolescentes que estejam
internados em unidades
neonatais ou de terapia
intensiva
o ———
Rede 853 Alimentos distribuidos:
. . Prato Cheio . 7.955.471_kg
Rede de Entidades Sociais, Rede de Rede *Entidades Atendidas: 1.826
~ Empresas Doadoras e x N *Pessoas beneficiadas: 5.395.163
Arrecadacao S Arrecadacgéo Solidaria * . :
Publico Geral Parceiros Doadores: 704
Natal * . -
Solidério Receita Social: R$
54.700.189,96
*As doagdes de servigos
proporcionaram uma economia
Relgg d8eS3 para o programa em
~ Entidades Sociais, N R$141.813,62.
Captacéao E Doad E icidad Solidéria *A . Ministéri
Estratégica mpresas Doadoras e conomicidade | - T~y o ‘A parceria com o inistério
Publico Geral Lives Publico de R$ 5.748.565,09 foi
Chave PIX convertida em alimentos.
*Live R$45.715,86
*Chave PIX R$68.491,74
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ii. b. Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribui¢édo das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Indicador Forrpula it . RIS d% Parametro de Avaliagéo Vel Avaliacao
Calculo informacéo calculado
(Total das Despesas Entre 110% e 90% -
Percentual da realizadas no Adequado
Execucéo Programa / Total Sistema Entre 119% e 111% e entre 82 00%
Orcamentariano = das Despesas SGF 89% e 70% - Atencéo ’
Programa orcadas no Maior que 119% e menor
Programa) x 100 que 70% - Inadequado

Percentual de [Ne de inscricGes de
inscricéo dos trabqlha}dores do Maior que 50% -
trabalhadores do = comeércio de bens,

o . X Adequado
comércio de bens, = servicos e turismo e SBI

. N Entre 40% e 49% -
Servicos e seus dependentes Producéo Atencio 1,71% ®
turismo e seus (beneficiarios) nas 2021 ¢

~ Menor que 40% -
dependentes nas  acgBes/ Total de
~ S . Inadequado
acdes do inscritos nas acGes]
Programa x 100
iii. Concluséo

iii.a- Avaliacdo do resultado

Mesmo com a atipicidade do momento, segundo os indicadores de resultado o Programa
Assisténcia apresentou um resultado positivo, em compara¢do com o ano anterior. No que tange a
Execucdo Orgamentaria, com as medidas de distanciamento social, por 8 meses as atividades do eixo
Trabalho Social com Grupos e Desenvolvimento Comunitéario foram realizadas de modo virtual, o que
levou & otimizagao dos recursos disponiveis e influenciou no desempenho inadequado deste indicador.
Também, os parametros de contabilizacdo da producdo das acdes virtuais, impactaram negativamente
na identificacdo e categorizacdo do publico participante, levando ao baixo percentual de inscritos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes.

Outra iniciativa extremamente positiva foi a parceria do Mesa Brasil com o Ministério Publico
do Trabalho no projeto Prato Cheio, que representou 34% do resultado da unidade Central, gerando um
aumento de 16% no resultado global. O projeto alcangcou 27 municipios atendendo ao publico em
situacdo de inseguranca alimentar grave do municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana, além
dos povos indigenas, quilombolas e circenses das cidades vizinhas. Foram entregues 46.858 cestas
basicas que correspondem a 1.234.239,72 quilos de alimentos.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

O Programa Assisténcia do Sesc em Minas estd em fase de reposicionamento de suas atividades.
Com o objetivo de gerar valor para as empresas contribuintes a partir de acfes da Assisténcia e
reforcando a visdo do Sesc de ser agente de transformacéo social, sera implementado em 2022, um novo
projeto itinerante de Desenvolvimento Comunitério.

O novo projeto visa acessar territorios que possuem grandes contribuintes do sistema, mas, ndo
possuem unidades operacionais do Sesc, e a partir da construcdo de uma Responsabilidade Social
Corporativa apoiar 0s contribuintes a serem protagonistas de solucfes sociais para sua cidade, em
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parceria com 0 Sesc em Minas a partir da transferéncia de Tecnologias Sociais do Programa Assisténcia,
podendo ampliar a transversalidade com demais programas.

O projeto contara ainda com a primeira unidade movel da Assisténcia, o Sesc LabSocial, que
alinhado a estratégia de construir um processo de cultura de Inovagdo promovera formacdes, visando
reinsercdo dos participantes na cadeia produtiva local, por meio da atuacdo diretamente junto as
empresas contribuintes, poder publico e terceiro setor, redefinindo e expandindo a atua¢éo do Programa
Assisténcia e gerando desenvolvimento sustentavel e impacto social.

Esta prevista ainda a expansdo do portfélio de atuacdo do Programa Assisténcia com a
implementacdo da Jornada Voluntéria Sesc e com um novo produto B2B, que pelo cenario pandémico
ndo pdde ser implantado em 2021. A Rede Sesc A¢do Comunitaria também passara por uma mudanca
metodoldgica, visando a maior aderéncia ao mercado, com a captacdo de parcerias estratégicas
objetivando escalonar o desenvolvimento social nos territérios atendidos.

O Programa Mesa Brasil Sesc dard continuidade na expansdo do projeto Rede 853 nas
macrorregides do Centro-Oeste, Rio Doce e Sul de Minas. Continuando também, com a captacdo de
parceiros de servigos para a melhoria da economicidade do programa.

10.1.2Ac¢0es estratégicas para o Desenvolvimento Regional

Diante do cenério de pandemia, podemos destacar acdes estratégicas relacionadas ao Programa
Assisténcia, no eixo Seguranga Alimentar. O DN promoveu 04 (quatro) campanhas - “Sintonia do Bem”,
“Fome de Musica”, “Stop Hunger/Sodexo” ¢ “Mesa Brasil Urgente” - para captacdo de recursos
financeiros. Foram repassados ao Mesa Brasil MG, o valor total de R$93.191,64 (noventa e trés mil,
cento e noventa e um reais, sessenta e quatro centavos) a partir dessas campanhas, para aquisi¢do de
alimentos e distribuicdo as entidades cadastradas. Com o valor recebido, foi possivel adquirir
aproximadamente 23 toneladas de alimentos ndo pereciveis, beneficiando mais de 5 mil pessoas em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Outra acdo estratégica foram as “Lives Solidarias”, que consistem em transmissfes online de
apresentacOes artisticas, com carater beneficente, promovidas pelo Sesc em Minas. As a¢des sdo
integradas ao programa Mesa Brasil Sesc, que faz a gestdo das doacOes arrecadadas durante as lives,
sejam elas financeiras e/ou de produtos e materiais. Em 2021 foram realizadas duas lives solidarias, que
fizeram parte da campanha “Salve — Unidos contra a fome”, que teve foco na promocao do bem-estar
social e no combate a fome da populagdo mais vulneravel, devido ao contexto da pandemia da COVID-
19. No escopo da campanha, as lives solidarias realizadas se mostraram relevantes do ponto de vista
estratégico, tendo em vista a projecdo nacional obtida pela campanha, que foi inclusive destaque regional
na premiacdo do Aberje de Comunicacdo, e gracas a popularidade e engajamento dos artistas que se
apresentaram. Para essas duas acOes, foi realizado um investimento de R$ 164.814,80, com produgéo
registrada de 121.099 visualizagdes com uma arrecadacéo total da campanha no valor de 1,1, milhdo de
quilos de alimentos e R$ 25.910,00

10.1.3Programacao Continua para o Desenvolvimento do Regional

Em 2021 foram desenvolvidos os seguintes projetos, conforme portfélio de servigos aprovado por esta
Administracéo Regional
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Quadro 5 — Portfélio de Servigos 2021

PROGRAMA EDUCACAO
COLEGIO SESC - EDUCAGAO INFANTIL
COLEGIO SESC - ENSINO FUNDAMENTAL

CRIAR SESC

PROGRAMA SAUDE

SESC SAUDE MULHER

MEDSESC OFTALMOLOGIA

SESC SST

ACUPUNTURA

FISIOTERAPIA

PSICOLOGIA

FONOAUDIOLOGIA

PILATES DE REABILITAGAO

TERAPIA OCUPACIONAL

CONSULTAS MEDICAS - DERMATOLOGIA
CONSULTAS MEDICAS - GINECOLOGIA
CONSULTAS MEDICAS - OFTALMOLOGIA
CONSULTAS MEDICAS - CARDIOLOGIA

CONSULTAS MEDICAS - GERIATRIA
CONSULTAS MEDICAS - CLINICA MEDICA
CONSULTAS MEDICAS - PEDIATRIA
CONSULTAS MEDICAS - PSIQUIATRIA
CONSULTAS MEDICAS - ORTOPEDIA
TESTE ERGOMETRICO

VACINACAO GRATUITA

VACINACAO PARTICULAR
MAMOGRAFIA

RAIO-X

ULTRASSOM

CONSULTA DIETOTERAPICA

SAUDE BUCAL

ODONTOSESC

PROGRAMA CULTURA

CURSO DE ARTE E CULTURA - DANCA
CURSO DE ARTE E CULTURA - TEATRO
ARTE E EDUCACAO

PALCO GIRATORIO

FORMAGAO PALLADIUM

PARCERIAS SESC

NUCLEO DE FORMAGAO EM DANCA
CRIAGOES DE BOLSO

SESC DRAMATURGIAS

PALCO SESC

SESC MOVIMENTA

ARTES CENICAS NO PALLADIUM
PAUTAS ARTISTICAS NO PALLADIUM
CURSO DE ARTE E CULTURA - ARTES VISUAIS
ARTE E EDUCACAO

DESVIOS

PROJETO PAREDE
MOSTRA SESC DE CINEMA

CINE SESC

CURSO DE ARTE E CULTURA - AUDIOVISUAL
BIBLIOTECA

CONTAGCAO DE HISTORIAS

LITERATURA NO PALLADIUM

ARTE DA PALAVRA - REDE SESC DE LEITURAS
CURSO DE ARTE E CULTURA - MUSICA
SONORA BRASIL

ORQUESTRA DE CAMARA SESC

MUSICA NO PALLADIUM

ENCONTRO DE VIOLEIROS

MINAS AO LUAR

CORAL JOVEM SESC

SALVE O COMPOSITOR!

PROGRAMA LAZER

SESC ESCOLA DE ESPORTES FUTSAL/FUTEBOL
SESC ESCOLA DE ESPORTES - JUDO

SESC ESCOLA DE ESPORTES - NATACAO

SESC ESCOLA DE ESPORTES - VOLEIBOL

SESC ESCOLA DE ESPORTES - INICIAGAO ESPORTIVA

SESC FITNESS - HIDROGINASTICA

SESC FITNESS - GINASTICA MULTIFUNCIONAL
SESC FITNESS - MUSCULACAO

SESC FITNESS - MUSCULACAO + GMF

SESC FITNESS - PILATES

SESC FITNESS - PILATES SOLO
SESC FITNESS - IOGA
CIRCUITO SESC DE CORRIDAS
MINIFERIAS

SESC ESPACO DE LAZER
GRUPO DE CORRIDAS

SESC ESTACOES
HOSPEDAGEM

TURISMO EMISSIVO
TURISMO RECEPTIVO

PROGRAMA ASSISTENCIA
SESC MAIS 60 REDE SESC
JORNADA VOLUNTARIA SESC MESA BRASIL — ACOES EDUCATIVAS
COLETIVOS JUVENTUDE SESC MESA BRASIL — REDE DE ARRECADAGOES
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HOSPEDAGEM SOCIAL
Fonte: Geréncia Corporativa de Programas Sociais

10.2 Dimensao Ambiental

O desenvolvimento sustentavel € uma preocupacdo do mundo empresarial. Ter atencdo com o
aspecto sustentavel dos negdcios, além dos impactos ambientais e sociais pode determinar o futuro da
empresa e até mesmo do meio ambiente.

O Sesc em Minas adota estratégias para que o planejamento e desenvolvimento de suas
atividades ocorram na perspectiva da sustentabilidade com o objetivo de garantir a disponibilidade dos
recursos naturais as futuras gerac@es, prevenindo e reduzindo a polui¢do, preservando o0 meio ambiente
e mitigando os impactos ambientais decorrentes de suas atividades.

O Sesc em Minas realizou diversos programas e atividades, que contribuiram para a melhoria
do desempenho ambiental da instituicdo.

10.2.1Resultados e andlise de desempenho por acdes, eixos ou frentes de
trabalho desenvolvidas

PROGRAMA DE NEUTRALIZACAO DE CARBONO

A neutralizagdo de carbono é uma forma de capturar da atmosfera a mesma quantidade de
carbono emitida. Uma empresa, produto ou evento é neutro em carbono quando todas as emissdes de
gases de efeito estufa provenientes de sua atividade ou producéo sdo devidamente quantificadas em um
inventario de emissdes e uma agdo de compensagdo ambiental para neutralizacdo é realizada na mesma
proporcéo.

A elaboracéo do inventario de emissGes de gases de efeito estufa (GEE) é o primeiro passo para
que uma instituicdo ou empresa possa contribuir para o combate as mudancas climéticas, fendmeno
critico que aflige a humanidade.

No ano de 2021 foi realizada a neutralizagdo das emissdes oriundas das Unidades Moveis do
Sesc e de toda a frota de veiculos, totalizando 201 toneladas de CO2e. A neutralizagdo realizada em
2021 refere-se as atividades desenvolvidas no ano de 2020.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

O Plano de Gerenciamento de Residuos do Sesc em Minas prevé o descarte e a destinag&o final
adequada de todos os residuos gerados na instituigao.

A partir de 2021, os residuos sélidos gerados nas unidades do Sesc em Minas, sao registrados e
compilados em um software especifico, que permite controlar, monitorar e gerir todos os dados
relacionados a tematica.

Em cada uma das unidades, o lancamento desses dados € realizado por profissionais especificos
(denominados usuérios do sistema), devidamente treinados e capacitados com acesso exclusivo a
ferramenta.

Além disso, anualmente, o Sesc em Minas que, realiza atividades passiveis de controle
ambiental, deve informar, por meio do Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
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Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP) do IBAMA, a relagéo de todos 0s
residuos gerados em suas unidades.

Os residuos reciclados, provenientes da coleta seletiva das unidades, e 0s residuos eletrénicos
sdo encaminhados para reciclagem por meio de cooperagdo técnica entre 0 Sesc e as associagOes de
reciclagem nos municipios onde existem unidades. A Instituicdo também possui alguns pontos de coleta
para 6leo de cozinha usado, pilhas e baterias para descarte, que sdo coletados por empresas parceiras,
por meio da logistica reversa. As lampadas fluorescentes usadas, os itens vencidos e os residuos
infectantes das unidades de salde sdo recolhidos por empresas especializadas, que sdo contratadas para
adequada coleta, transporte, tratamento e disposic¢do final, conforme previsto na legislacdo ambiental
vigente.

PROJETO DE SUBSTITUICAO DE LAMPADAS POR LED

Observando a diretriz institucional referente a realizagdo de estudos de economia de energia
elétrica para redugdo de consumo em KW e consequente reducgao dos valores das faturas de energia nas
unidades, em 2021 a Geréncia de Manuteng&o realizou a aquisi¢do de material de consumo em LED por
meio de ata de registro de prego, e a substituicdo gradual em areas de escritorio, publicas externas
(parque aquatico, quadras, ginasios, postes de iluminagédo), que sdo pontos de maior consumo e requerem
maior ndmero de manutencfes. Dessa forma, o processo de substituicdo gradativa em 2021
proporcionou a troca de 6.554 lampadas em 20 unidades.

AQUISICAO DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

O Sesc em Minas realiza a aquisicdo anual de material de apoio para acdes internas da
instituicdo. Os materiais adquiridos em 2021 foram:

- Kits ecoldgicos para expanséo da implantagdo do Programa Institucional de Sustentabilidade
Ecos;

- Canecas personalizadas, em substituicdo ao uso de copos descartaveis;

- Copo de fibra de bambu.

A escolha por materiais sustentaveis estimula um mercado no qual o processo de producédo
prevé o uso eficiente dos recursos para que seu impacto ambiental seja reduzido, integrando elementos
de consciéncia ambiental em todas as etapas do processo.

10.2.2Foco na Diretriz para o Quinquénio 8 — Responsabilidade Socioambiental

A situacdo socioambiental do planeta aponta para uma urgéncia de pessoas e instituigdes
encontrarem solucBes sustentaveis que influenciem e impactem positivamente individuos. E preciso
desenvolver-se de forma sustentdvel, o que significa utilizar os recursos naturais de forma estratégica e
inteligente, garantindo assim a autonomia das proximas geragoes.

Conforme diretrizes da Responsabilidade Socioambiental da Instituicdo, as agdes mencionadas
no item 10.1.1 desse documento foram desenvolvidas com o objetivo de contribuir com a adocéo de
uma postura de mercado ética e responsavel, levando em conta 0s impactos sociais e ambientais que
suas decisdes podem acarretar.

A adocdo de posturas, acdes e comportamentos ambientalmente responsaveis, nao so determina
a reducdo de impactos negativos no meio ambiente como também possibilita a melhora da qualidade de
vida e 0 bem-estar da coletividade.
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As acdes em 2021 foram pensadas e realizadas de acordo com essas diretrizes, buscando maior
engajamento e ampliacdo da atuacdo da Instituicdo junto ao publico interno e externo. O objetivo foi
influenciar e potencializar mudancas pautadas em valores, principios e objetivos socioambientais.

10.2.3Ecos — Programa de Sustentabilidade CNC-Sesc-Senac

O Ecos — Programa de Sustentabilidade, implantado em 2019 na Sede Administrativa, tem como
premissa ampliar e fortalecer as acdes de cunho socioambiental desenvolvidas pelo Sesc em Minas,
propondo a apoiando agdes que induzam a prética intersetorial e colaborativa da sustentabilidade nas
atividades desenvolvidas, com o objetivo de mitigar os impactos socioambientais e otimizar os recursos
da instituicéo.

Em 2021 foram realizadas companhas virtuais para o publico interno e externo, por meio dos
canais de comunicacao da institui¢cdo, convidando-os a uma reflex&o sobre suas agdes e ressaltando a
importancia da preservagdo e utilizagdo consciente dos recursos naturais, podendo-se destacar:

e Dia Mundial da Agua

e Semana do Meio Ambiente

e Diada Arvore

e Campanha sobre Economia de Papel

e Campanha sobre Economia de Agua e Energia

e Dicas Verdes

e Implantacéo e divulgacao do dashboard de Indicadores do Ecos no Bl
e Implantacéo e divulgacao do software de Gestdo de Residuos

e Treinamento online de reciclagem da Coleta Seletiva

No mesmo ano, foi realizada a expansdo da implantacdo do Programa para 13 unidades do
Regional da Capital, Regional Metropolitana e Mesa Brasil Central, com o intuito de ampliar e
consolidar as diretrizes sustentaveis nas areas técnicas e administrativas que possuem interface com
todas as areas operacionais.

10.3 Dimensao Institucional

10.3.1Fortalecimento da identidade e Comunicacao Institucional

Em 2021, ainda em meio & pandemia, 0 Sesc em Minas navegou entre alteracdes no
funcionamento presencial das unidades e proporcionar atendimento e presenca na vida dos mineiros,
mesmo que de forma virtual. De forma geral, avancamos fortemente com o olhar estratégico para 0 meio
digital. Estruturamos o blog do Sesc em Minas, a fim de impulsionar ainda mais as estratégias de
marketing digital, assim como o uso estratégico de ferramenta de automacéo. O canal oficial do Youtube
do Sesc em Minas também teve um olhar especial ao longo de 2021 nesse mesmo sentido. A partir das
mudancas de habitos desencadeadas pela pandemia, o canal se tornou ainda mais importante para o
posicionamento digital do Sesc em Minas. O projeto visou estruturar o canal utilizando as melhores
praticas para avanco de performance e entrega de nosso contedldo. Com isso, 0 Youtube também passou
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a ser um local de pesquisa sobre temas em que estamos cada vez mais criando autoridade —
prioritariamente, salde, bem-estar e educagdo. A cultura permanece forte na ferramenta, ja que é uma
area que nos entrega relevancia na rede e nos traz milhares de usuarios.

Em 2021, iniciamos a fase de desenvolvimento do novo site do Sesc em Minas, com previsdo
de entrega para o inicio do préximo ano. A ferramenta sera mais moderna e compativel com as novidades
de mercado, sendo responsivo para mobile e com a hierarquia da informag&o e navegagao mais intuitiva.
Esta em construcdo em uma plataforma mais simples que a utilizada até 2021, sendo a mais utilizada no
mundo e de forma gratuita, gerando reducéo no custo das licencas. Outra melhoria prevista em apoio a
sustentabilidade do Sesc em Minas é a hospedagem em nuvem, que evitard custo de manutengdo e
espaco fisico de um servidor local. Além disso, esta sendo desenvolvida a para o Portal de Servicos 3.0,
um trabalho multidisciplinar entre varias areas internas do Sesc em Minas. As redes sociais também
passaram por amplo estudo e pesquisas para melhorias a serem implementadas em 2022.

Outra iniciativa para o fortalecimento da marca Sesc foi o olhar para a apresentacdo fisica dos
produtos nas unidades. Para melhorar o aspecto e trazer mais identificacdo em relagdo a marca e
produtos oferecidos, demos andamento ao projeto de ambientacéo e sinalizagdo dos espagos. O objetivo
foi harmonizar e tornar as unidades mais atrativas, trazendo mais conforto e facilitando a localizacéo
dos clientes e empregados dentro de suas dependéncias. Outra caracteristica é que 0S espacos
reformulados visualmente geram uma propaganda boca a boca, fidelizando os clientes e atraindo novos.

Destacamos também a realizacdo da Pesquisa de Interesse 2021, com apoio do instituto CP2,
com o objetivo de conhecer melhor os clientes Sesc e 0s clientes em potencial nos municipios em que
atuamos. Dessa forma, coletamos dados importantes que servirdo de base para decisdes estratégicas no
que diz respeito a imagem do Sesc e ao portfolio de servigos. O resultado da pesquisa foi disponibilizado
em um relatorio consolidado da Instituicdo e relatérios por unidade participante. Foram entrevistados
4.037 clientes Sesc e outros 3.139 clientes em potencial entre julho e agosto de 2021. Uma importante
constatacdo foi que quase 90% dos clientes atuais se dizem satisfeitos e muito satisfeitos com o Sesc. E
mais de 30% dos clientes em potencial tém interesse em ser um Cliente Sesc.

O turismo, area com grande foco comercial na instituicdo, também teve um olhar especial do
ponto de vista de identidade. A partir de um workshop realizado em 2020 com apoio de consultoria com
grande expertise no mercado, houve um reposicionamento verbal e visual da atividade. Como
consequéncia, a nova loja de Turismo (Sesc Viagens e Experiéncias) foi lancada com o novo
posicionamento, em 2021.

Em 2022 o trabalho continua. Muitos frutos serdo colhidos a partir de diversos projetos
estruturadores que estdo em andamento e virando realidade. E assim vamos ajudando o Sesc em Minas
a se consolidar como agente de transformacdo social, sempre em parceria e de méos dadas com 0s
empresarios e os trabalhadores do comércio, bem como com a sociedade mineira.

10.3.2Ambiente de Valorizagao e Desenvolvimento de Pessoas

Em 2021 o cenério de pandemia embora ainda existente, foi possivel a retomada gradual dos
servicos oferecidos pelo Sesc em Minas e dos projetos e isso devido ao grande avango da vacinacao
mais no fim do ano contra o covid-19. Também foi possivel a implantacdo de processos de gestdo e
tecnologias que permitiram a realizacdo de trabalhos e suas adequagdes ao cenario de pandemia em um
modelo de trabalho hibrido/home office

10.3.3Demonstrativos da Forca de Trabalho
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Quadro 6 — Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situacdo apurada em 31/12 (*empregados ativos)
Quantitativo

Descriao 2021 2020 2019
a) Numero de Pessoal Efetivo 1.753 1.548 1.790
b) NuUmero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 0 0 0
¢) Numero de prestadores de servigos através de Empresas 36 20 68
(Temporario)
d) Servidores Cedidos ou em Licenca 0 0 0
e) Servidores em Cargos em Comissao 0 0 0
f) Servidores em Funcdes Gratificadas 0 113 122
g) Ndmero de estagiarios do PEBE (DN) 0 0 0
h) Namero de estagiarios do Regional 12 1 11
i) Numero de Jovens Aprendizes 89 16 89
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores 2 0 0

TOTAL 1.892 1.698 2.080

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2021.

Quadro 7 — Demonstrativo da Forca de Trabalho por Programas — Situacdo apurada em 31/12 (*empregados ativos

Quantidade de Funcionarios por Programas

Programas
Educacdo | Satde | Cultura | Lazer Assisténcia | Administracdo | TOTAL |

EFETIVOS (Prazo Indeterminado que
n&o ocupam cargo em comisséo ou 292 164 147 599 98 455 1755
func¢do gratificada)
Prazo Determinado 0 0 0 0 0 0 0
Cargos em Comissao 0 0 0 0 0 0 0
Funcdes Gratificadas 0 0 0 0 0 0 0
Temporarios 1 2 1 7 0 25 36
Jovens Aprendizes 6 3 8 51 7 14 89
Estagiarios 0 3 0 4 1 4 12

TOTAL 299 172 156 661 106 498 1.892

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2021.

Quadro 8 — Situagdes que reduzem a forca de trabalho do DN — Situa¢do em 31/12

Quantidade de pessoas na
situacdo em 31 de

Tipologias dos Afastamentos

fa - 7-YaaaY aa)
2021 2020 2019

1. Cedidos (1.1+1.2) 0 0 0
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao 0 0 0
1.2. Outras situacdes especificas 0 0 0
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 15 51 50
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo 0 0 0
2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior 0 0 0
2.3. Para Servico em Organismo Internacional 0 0 0
2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-graduacéo Stricto Sensu

no Pais 0 0 0
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2.5. Por doenga e moléstia grave. 15 51 50
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 0 0 0
3.1. De oficio, no interesse da Administragéo 0 0 0
3.2. A pedido, a critério da Administracédo 0 0 0
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragédo

para acompanhar conjuge/companheiro 0 0 0
3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracéo por

Motivo de saude 0 0 0
3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracéo por

Processo seletivo 0 0 0
4. Licenca remunerada (4.1+4.2) 0 0 0
4.1. Doenga em pessoa da familia 0 0 0
4.2. Capacitacéo 0 0 0
5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 0 0 0
5.1. Afastamento do cénjuge ou companheiro 0 0 0
5.2. Servico militar 0 0 0
5.3. Atividade politica 0 0 0
5.4. Interesses particulares 0 0 0
5.5. Mandato classista 0 0 0
6. Outras situagdes 1 2 6
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 16 53 56

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2020.

Andlise critica:

Comparado a 2020, em 2021 tivemos uma queda significativa nas situacdes que reduzem a forca de
trabalho, e isso devido ao avanco da vacinacdo contra 0 COVID-19 ja no final do ano.

Quadro 9 — Composicao do Quadro de Estagiarios
Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situacdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio

2021 \ 2020 \ 2019 \ 2021 ] 2020 2019 2021 2020\2019 \ 2021 \ 2020 2019

.8 0o 7 4 /1 '/ 4 0 0 0 0 0 0
Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
7411560 | 34.702,35  81.656,00 37.057,80  28.196,19 | 47.232,00 0,00 | 0,00 000 | 000 0,00 0,00

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2021

Andlise critica:

Com o progresso da vacinagdo ja no fim do ano foi possivel aumentar o quadro de estagiarios
de 2021, em relacdo ao ano de 2020. Também foi possivel a implantacdo de processos de gestdo e
tecnologias que permitiram a realizacdo do programa mesmo em cenarios de pandemia.
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Quadro 10 — Composi¢do do Quadro de Jovens Aprendizes
Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situacdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio

2021 2020 2019 \ 2021 \ 2020 \ 2019 | 2021 \ 2020 2019 2021 2020 2019

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
0 0 0 0 0 0 | 546.227,56 @ 351.47556  433.250,40 | 85.126,37 | 75.564,1 @ 73.185,84

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2021

Andlise critica:

Com o progresso da vacinagédo ja no fim do ano foi possivel aumentar o quadro de aprendizes
de 2021, em relagdo ao ano de 2020. Também foi possivel a implantacdo de processos de gestdo e
tecnologias que permitiram a realizacdo do programa mesmo em cenérios de pandemia.
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10.3.4Custos do Pessoal

Quadro 11 — Custos do pessoal

Tipologias/ Vencimentos e Despesas Variaveis Despesas de = Decisdes
Exercicios Vantagens Fixas

Exercicios | Judiciais
Anteriores

Retribuicbes | Gratificagdes Adicionais Indenizagdes Beneficios Demais
Assistenciais e Despesas
Drovidoncidrinc \ /aridvaic

Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao

Exercicios 2021 70.008.475,55 89.829,70 3.313.961,56 2.868.827,30 24.902.009,21 101.183.103,32
2020 66.968.047,06 46.533,33 3.903.909,30 4.586.830,84 29.577.102,67 105.082.423,20
2019 84.877.883,91 212.961,39 3.233.655,43 10.089.153,10 54.665.826,80 153.079.480,63

Servidores com Contratos Temporarios

Exercicios 2021
2020
2019

Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca

Exercicios 2021
2020
2019

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior

Exercicios 2021 952.535,80 86.764,69 28.326,33 133.423,63 1.201.050,45
2020 786.722,07 261.528,24 41.160,38 28.680,39 206.400,18 1.324.491,26
2019 1.629.363,48 524.604,18 25.309,13 199.688,30 849.616,79 3.228.581,88

Servidores ocupantes de Fungdes gratificadas

Exercicios 2021 16.816.562,78 1.361.062,11 641.622,45 434.887,66 3.648.161,79 22.902.296,79
2020 12.773.764,38 4.159.670,52 471.844,91 524.599,29 4.467.060,37 22.396.939,47
2019 13.287.950,18 4.245.643,96 335.502,69 2.175.510,21 7.997.179,16 28.041.786,20

Estagiarios

Exercicios 2021 103.051,60 8.121,80 111.173,40
2020 53.611,60 9.286,94 62.898,54
2019 187.040,80 16.872,44 203.913,24

Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2021.
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10.3.5Indicadores Gerenciais de Recursos Humanos
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Figura 10 — Gréficos de Rotatividade
Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2021

Andlise critica:

Devido ao cenario de pandemia da COVID-19 em alta ainda durante o0 ano e com uma reducéo
maior mais para o final do ano devido ao avango da vacinagao, isso fez com que tivéssemos um volume
de desligamento ainda significativo refletindo diretamente no turnover.
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Figura 11 — Gréficos de Participacdo Treinamentos e Desenvolvimento
Fonte: Geréncia Corporativa de Recursos Humanos — Base 31/12/2021

Analise critica:

Em 2021, com a consolidacéo da plataforma e aumento da quantidade de treinamento online
tanto na Universidade Sesc quanto no Teams, conseguimos elevar significativamente a quantidade de
participagOes em treinamentos.

Durante o ano tivemos a implementacdo de processos importantes que demandaram
capacitacbes como: Cultura de Atendimento, Gestdo por Competéncias, Trilhas das diretrizes
estratégicas do Sesc em Minas (Atendimento, Governanga e Comercial), implementacéo de processos
no SPDD, implementagdo da LGPD, Coleta seletiva. Também tivemos treinamentos que foram
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desenvolvidos pelo SESMT a saber: normas regulamentadoras e sobre a COVID-19 prevencédo e
protecdo dos empregados.

Além disso, tivemos encontros técnicos das areas como saude, cultura, educacao e esporte, que
em 2020 néo foram realizados.

10.4 Solucdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da gestdo de Tecnologia da Informacéo, observa-se o Codigo de
Conduta e Etica do Sesc em Minas, legislacdes pertinentes, como LGPD e boas préticas de gest&o de
Tecnologia e Seguranca da Informacéo.

Modelo de governancga de Tl

O modelo de governanca de T1 do Sesc em Minas é alinhado ao modelo de governanga corporativa do
Sesc em Minas, seguindo boas praticas de governancga corporativa, normativos internos e externos e as
legislagdes pertinentes.

Montante de recursos aplicados em Tl

Para 0 ano de 2021 o total de despesas em servicos de TI foi de R$ 7.946.616,74 e apresentou uma
reducdo 20% em relagdo 2020. Tal diminuigdo se deu aos projetos que seriam executados neste ano e
foram adiados para 2022. Seguem abaixo 0s projetos que mais impactaram e os valores estimados para
execucéo:

1) Software de Gestdo de Servigos de Saude — R$ 991.454,00

2) Novo Site — R$130.000,00

3) Softwares de Agendamento e Atividades Culturais — R$280.000,00
4) ERP - R$ 1.000.000,00

5) Wi-Fi — R$ 650.000,00

Em contrapartida, somente em equipamentos de TI, houve um investimento de R$2.085.193,55.
ContratacGes mais relevantes de recursos de Tl

1) Aquisicdo de novos switches;

2) Contratacdo de links de internet de redundancia;

3) Web Application Firewall (WAF);

4) Anélise de aderéncia da solugdo MXM aos requisitos funcionais das areas de negdcios do Sesc
MG;

5) Implementacgdo e ajustes para novas obriga¢des do E-Social,

6) Implementacdo e ajustes para novas obrigactes do EFD-Reinf;

7) Contratagdo e implantacdo do software de Gestdo Ambiental - Médulo de Residuos;

8) Implantacdo, Treinamento e Operacdo Assistida do Software de Gestdo de manutencéo predial.
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9) Implantacdo, Treinamento e Operacdo Assistida do Software de Orgamento de Obras.
10) ECM - Desenvolvimento e implantacéo;

Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de T por cadeia de valor

Dentre as principais iniciativas, foi dado um foco em processos que garantam a Seguranca da
Informacdo, com a criacdo e aprovacdo de 8 documentos normativos, uma Politica de Seguranca da
Informacao e a definicdo de um Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e a contratacdo de solucbes
que auxiliam na protecdo do ambiente contra ameacas externas.

Houve a efetivacdo de um ambiente de Disaster e Recovery no Datacenter da Fecomércio MG, com a
replicacdo do ambiente tecnoldgico de servidores em outro local, bem como a aquisicdo de uma nova
solucédo de backup externo, garantindo maior disponibilidade e seguranca dos dados.

Outra iniciativa importante iniciada no ano de 2021 que agregara valor nas areas de negdcio, foi
contratacdo de uma empresa para implementacdo de rede Wi-Fi em 17 unidades do Sesc, utilizando
tecnologia de ultima geragdo (Wi-Fi 6).

Foram realizadas iniciativas que envolvem as solucBes e sistemas do Sesc em Minas, como 0
mapeamento de processos e analise de aderéncia para a implantacdo do ERP, implantacdo de novos
softwares para gestdo da Manutencdo Predial, Orcamentacdo de Obras e Gestdo de Residuos e
mapeamento de funcionalidades e design para o novo Portal de Servigos do Sesc em Minas.

Seguranca da Informacéo

Durante 0 ano de 2021 contratamos uma solugdo Web Application Firewall, responsavel, de maneira
bem simplificada, por proteger as aplicacbes web com filtragem e monitoramento do trafego web entre
a aplicacdo e a internet. Aprovamos a Politica de Seguranca da Informacédo e demos inicio a formagéo
da Comisséo que tem como principais atribuigdes:

1) Analisar, revisar e propor a aprovagdo de politicas e normas relacionadas a
seguranca da informacéo;

2) Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios para uma efetiva Gestdo de
Seguranga da Informacéo;

3) Garantir que as atividades de seguranca da informacdo sejam executadas em
conformidade com a Politica de Seguranca da Informacéo;

4) Promover a divulgacdo da Politica de Seguranga da Informacéo e tomar as agdes
necessarias para disseminar uma cultura de segurancga da informacéo no ambiente
do Sesc em Minas Gerais;

5) Promover no ambito institucional uma cultura de boas praticas voltada para
seguranca da informacdo, tais como observancia da politica de seguranca da
informacdo, protecdo de senhas, repldio ao compartilhamento de certificados
digitais, utilizar bloqueios de tela ao se ausentar das maquinas, evitar abandonar
documentos com informagdes pessoais nas impressoras;
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Principais metas ndo alcangadas, principais desafios, agdes e perspectivas para 0s proximos
exercicios.

As principais metas ndo alcangadas este ano sao:

I.  Concluséo do projeto de Wi-Fi nas unidades do Sesc em Minas;
[l.  Inicio do projeto do ERP;

I1l.  Contratacdo do Software de Gestéo de Servicos de Salde;

IV.  Osprincipais desafios para o ano de 2022 sao manter 0s servigos e sistemas suportando de forma
adequada o teletrabalho, continuar elevando o nivel da seguranca da informacdo, fazer acdes de
conscientizacdo na Seguranca da Informacédo e apoiar no desenvolvimento da transformacéo
digital do Sesc em Minas.
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10.5 Dimensao Infraestrutura

Quadro 12 - Contratos de prestacao de servicos com locacdo de mao de obra

Contratos de prestagdo de servigos com locacdo de méo de obra

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio — Sesc
UJ: AR/IMG \ CNPJ: 03.643.856/0001-73
Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de

Nivel de Escolaridade

Anodo 5 . Natureza 'dentificacdo  Empresa Contratada | Execucdo das Atividades Exigido dos Trabalhadores Contratados Situagdo do Contrato
Contrato do Contrato (e [3N)) Contratadas
Inicio
REFLORESTAR
2019 12 0 MG'ZOS%SERV' AMBIENTAL LTDA 09/12/2019 | 0822021 | - | - |- | - ; ; E
(08.145.897/0001-53)
REFLORESTAR
2020 12 0 MG'ZOS%SERV' AMBIENTAL LTDA 28/07/2020 | 27/07/2022 | - -] - ; ; P
(08.145.897/0001-53)
MENDES JUNIOR
MG-2019-SERV- SOLUCOES
2019 12 0 o AVBIENIAR S| 13osr019 | 12082022 |- | - |- |- ; ; P
(09.339.471/0001-01)
ENARPE GRAMADOS,
MG-2017-SERV- | PARQUES E JARDINS
2017 12 0 p S 11072017 | 100072022 | - | - | - | - ; ; P
(39.311.948/0001-01)
FUNDACAO
2018 11 0 MG'201168§SERV' CONSCIENCIARTE 11/06/2018 | 10/06/2022 | - A I ; ; P
(00.521.168/0001-42)
MG-2021-SERV- REDE CIDADA
2021 11 0 fon (05 461 315/0001.50) 23/06/2021 | 220062022 | - | - | - | - : : A

Fonte: Geréncia de Suprimentos/Contratos

Nota: Os Termos de Referéncia que embasam os contratos ndo exigem nivel de escolaridade dos trabalhadores contratados, exceto para os contratos de Apoio Administrativo - Jovem Aprendiz que é exigido nivel

médio incompleto.

Profissionais de manuteng&o e conservagao das éareas ajardinadas: 78 empregados (Ref.: Dez/2021)
Profissionais de manutengdo de gramados: 4 empregados (Ref.: Dez/2021)

Profissionais de coleta e transporte de residuos: 3 empregados (Ref.: Dez/2021)

Apoio Administrativo — Jovens Aprendizes: 7 jovens (Ref.: Dez/2021)

Situacéo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
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Quadro 13 - Iméveis locados para utilizagéo do DR

Unidade Operacional /
Imoveis

JOSE MARCIO SALES
NARA SIA MOREIRA SALES
1 MG-2018-L OCA-001 RUA MISSENO DE PADUA, N° 831, LAVRAS/MG UNIDADE SESC LAVRAS R$ 33.881,99

SESC LAVRAS
(DM LOCACAO LTDA- EPP) MIGUEL
CARLOS DE FARIA
2 ANA DENISE RIBEIRO DE FARIA
MG-2014-LOCA-003
SESC POUSO ALEGRE
(DM LOCACAO LTDA- EPP) MIGUEL
CARLOS DE FARIA AVENIDA VICENTE SIMOES, 152, CENTRO DE POUSO
MG-2017-LOCA-002 ALEGRE/MG
SESC POUSO ALEGRE

CECILIA DE OLIVEIRA COSTA

4 MG-2018-LOCA-002 RUA MAJOR GOTE, NO. 1411, CENTRO, PATOS DE MINAS UNIDADE SESC PATOS DE MINAS R$ 11.790,70
SESC PATOS DE MINAS
FEDERACAO DO COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E TURISMO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS -
FECOMERCIO/MG
MG-2020-LOCA-001 (3° ANDAR)
EDIFICIO SEDE Il

FEDERACAO DO COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E TURISMO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS -
FECOMERCIO/MG
MG-2020-LOCA-002 (8° ANDAR)
EDIFICIO SEDE lII

FEDERACAO DO COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E TURISMO DO

ESTADO DE MINAS GERAIS - ) .
7 FECOMERCIOMG RUA CURITIBA, N° 561, CENTRO, BELO HORIZONTE/MG UNIDADE EDIFICIO SEDE 11| R$ 10.000,00
MG-2017-LOCA-003 (7° ANDAR)

EDIFICIO SEDE III
Fonte: Geréncia de Suprimentos/Contratos

Endereco Destinacéo Valor do Imovel

AVENIDA VICENTE SIMOES, 152, CENTRO DE POUSO UNIDADE SESC POUSO ALEGRE (Andar

ALEGRE/MG Térreo) R$ 30.756,96

UNIDADE SESC POUSO ALEGRE (1° Andar) R$ 22.000,00

RUA CURITIBA, N°561, CENTRO, BELO HORIZONTE/MG UNIDADE EDIFICIO SEDE 11I R$ 8.375,00

RUA CURITIBA, N°561, CENTRO, BELO HORIZONTE/MG UNIDADE EDIFICIO SEDE 11l R$ 9.000,00
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Quadro 14 - Principais Contratos Firmados

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas (10 maiores)

Contrato / Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitacdo c oa?ﬁgtgzé o Situagéo Natureza Elemento de Despesa Valor Total
EXECUGAO DE OBRA RG
EMPREENDIMEN
MG-2019- DE REFORMA E T0S 18.472.754/0 | CONCORRENCI .
OBRA-002 REVITALIZAGAO DO e *28/02/2019 P o] EDIFICACOES - ATIVO | R$  47.788.037,37
X , IMOBILIARIOS E 001-00 A
Ano: 2019 EDIFICIO SEDE E SESC | tv/ENTOS EIRELI
TUPINAMBAS s
EXECUGCAO DE OBRA
DE ADEQUACAO,
MG-2019- AKON -
OBRA-011 REFORMA E ENGENHARIA | 26:300.461/0 | CONCORRENCI *27/09/2019 E o] EDIFICACOES - ATIVO | R$  19.523.983,14
Ano: 2019 REVITALIZAGAO DA LTDA 001-73 A
UNIDADE SESC VENDA
NOVA
me-201- | A A | | CLINICADE | o5 coq aag .
ATRP-085 x VACINAS SANTA | ~227% PREGAO 17/09/2021 A o] VACINAS R$  13.710.948,30
Ano: 2021 AQUISIGAO DE CLARA LTDA 001-86
: VACINAS
PRESTACAO DE
SERVICO DE .
MG-202L GERENCIAMENTO, | S0OllPS | oo o) cosio . PESSOAL . VALE-
SERV-006 IMPLEMENTAGAO E peel PREGAO 01/03/2021 A o] x R$  13.252.598,57
: % SERVICOS E 001-56 ALIMENTAGAO/REFEIG
Ano: 2021 ADMINISTRACAODE | Juen 52, A0
VALE ALIMENTAGAO E o
REFEICAO
ASSISTENCIA A SAUDE | UNIMED BELO
MG-2016- COLETIVO DE HORIZONTE 16,513.178/0 . PLANO DE SAUDE -
SERV-802 PRESTAGAO DE COOPERATIVA 00176 PREGAO *01/02/2017 P o] MEDICO/ODONTO - R$  12.378.161,90
Ano: 2016 2 : DE TRABALHO COLABORADORES
ASSISTENCIA MEDICA MEDICO
HOSPITALAR
PRESTACAO DE
— SERVICOS EM hotiBASE MANUTENGAO,
TECNOLOGIA DA 11.905.103/0 x DESENVOLVIMENTO E
SERV-073 INFORMAGAO, NA CONSULTORIA 00117 PREGAO 09/07/2021 A o] INFRAESTRUTURADE | R® 7.861.620,00
Ano: 2021 - EM SOFTWARE
MODALIDADE FABRICA | 5ct 10 L TDA I
DE SOFTWARE
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Contrato / Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitacdo Co?]?:gtgzéo Situagéo Natureza Elemento de Despesa Valor Total

PRESTACAO DE
MG-2019- SERVICOS ARTEBRILHO | (o ccc e B SERVIGOS DE
SERV-176 TERCEIRIZADOSDE | MULTISERVICOS | =05 0 PREGAO *13/09/2019 P 0 CONSERVAGAOE R$ 7.839.619,00
Ano: 2019 LIMPEZA, ASSEIO E LTDA LIMPEZA

CONSERVACAO
MG-2020- CO':E@CT@S?SEDOS RECICLO | 11 7oc ggoro i SERVICOS DE
SERV-105 COMUNICACAO e PREGAO *20/09/2020 P o) PUBLICIDADE E R$ 5.400.000,00
Ano: 2020 PUBLICIDADE E LTDA 001-33 PROPAGANDA

: PROPAGANDA
PRESTACAO DE
SERVICOS DE
SX TECNOLOGIA
MG-2021- AGENCIAMENTO E/OU
SERV-095 OPERACAO DE CCI)ERSP%RR\,/AI\%?/SOS 14'35?;%6/ 0 PREGAO 16/09/2021 A 0 PAsfﬁgsEF',\'ESD/ Xé’éﬁENs R$  5.345.889,51
Ano: 2021 VIAGENS E TURISMO, EIRELI
NACIONAL E

INTERNACIONAL
me-021- | AT A - || CLINICADE | 3 coq aag .
ATRP-001 x VACINAS SANTA | “72°% PREGAO 14/01/2021 A o] VACINAS R$ 4.893.777,60
Ano: AQUISICAO DE 001-86

no: 2021 VACINAS CLARA LTDA

Total

R$137.994.635,39

Fonte: Geréncia de Suprimentos/Contratos
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Contratos em gque houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacdo de contas (10 maiores)

Contrato / Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitacdo c oa?:gt?azé o Situagdo | Natureza Elemento de Despesa Valor Total
CONTRATACAO DE
EMPRESA RG
MG-2019- ESPECIALIZADA PARA | EMPREENDIMENT | o /o0 o000 . y
OBRA-002 REALIZACAO DE OBRA | OS IMOBILIARIOS | =73 CONCORRENCIA 22/08/2019 A 0 EDIFICAGOES - ATIVO | R$  16.617.044,59
Ano: 2019 DE REFORMA E E EVENTOS EIRELI
REVITALIZAGAO DO —EPP
EDIFICIO SEDE
PRESTACAO DE
SERVICO DE :
MG-2021- GERENCIAMENTO, SODEXO PASS DO | ¢ 1o coainnn B BENEF'C'\O/if‘EF_’ESSOAL )
SERV-006 IMPLEMENTACAOE | BRASIL SERVICOS | ™ "/ PREGAO 01/03/2021 A 0 ALIMENTACAO/REFEICA R$  9.044.041,49
Ano: 2021 ADMINISTRACAO DE E COMERCIO S.A 0
VALE ALIMENTAGAO E
REFEICAO
A ogbe | UNMEDBELo |
MG-2016- COLETIVO DE HORIZONTE 16.513.178/000 PLANO DE SAUDE -
SERV-802 PRESTACAO DE COOPERATIVADE | =77 PREGAO *01/02/2017 P 0 MEDICO/ODONTO - R$  8.846.862,74
Ano: 2016 ASSISTENCIA MEDICA TF;/IAI\%TICESO COLABORADORES
HOSPITALAR

PRESTACAO DE
MG-2019- SERVIGOS ARTEBRILHO | ' oer 10 000 B SERVICOS DE
SERV-176 TERCEIRIZADOS DE MULTISERVICOS o7 PREGAO *13/09/2019 P 0 CONSERVAGAOE R$  8.031.139,14
Ano: 2019 LIMPEZA, ASSEIO E LTDA LIMPEZA

CONSERVACAO
MG-2019- PRESTAGAO DE

_ SERVIGOS CONTINUOS | ALA SEGURANGA | 14.428.415/000 ~ . VIGILANCIA - UNIDADES
SAEE'VZ éfg DE VIGILANCIA LTDA 1.75 PREGAO 14/08/2019 P o] SESC R$  5.518.085,43
: PATRIMONIAL

PRESTAGCAO DE
MG-2019- SERVICOS %
SERV-275 CONTINUADOS DE | , REFLORESTAR | 08.145.897/000 PREGAO 09/12/2019 E 0 A e O ¢ | RS 487663071
Ano: 2019 MANUTENGAO DAS

AREAS AJARDINADAS
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Contrato / Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitacdo Co?]?:gtgzéo Situagdo | Natureza Elemento de Despesa Valor Total

PRESTACAO DE
MG-2019- SERVICOS IPIRANGA 07.952.966/000 B SERVICOS DE
SERV-169 TERCEIRIZADOS DE MULTISERVICOS 78 PREGAO *13/09/2019 P ] CONSERVACAO E R$ 2.866.764,68
Ano: 2019 LIMPEZA, ASSEIO E LTDA - EPP LIMPEZA

CONSERVACAO

EXECUCAO DE OBRA DE
MG-2019- ADEQUACAOQ, REEORMA AKON 26.300.461/000 . B
OBRA-011 E REVITALIZACAO DA ENGENHARIA R CONCORRENCIA 27/09/2019 E ] EDIFICAGOES - ATIVO R$ 2.720.192,36
Ano: 2019 UNIDADE SESC VENDA LTDA
NOVA

MG-2020- PSEEF?\T/]AQ%ASOD?EE RECICLO 1 11 755 889/000 .
SERV-105 COMUNICAGCAO T CONCORRENCIA *29/09/2020 P o PUBLICIDADE R$ 2.074.265,06
Ano: 2020 PUBLICIDADE E LTDA 1-33

PROPAGANDA

PRESTACAO DE

SERVICO DE .

MG-2015- GERENCIAMENTO, | SODEXO PASS DO | 4o 124 668/000 ) BENEFICIOS AAPESSOAL -
SERV-747 IMPLEMENTA(;AO E BRASIL SERVICOS ’ 1.-56 PREGAO *05/11/2015 E (6] ALIMENTACAO/REFEICA R$ 1.815.920,71
Ano: 2015 ADMINISTRAGCAO DE E COMERCIO S/A o

VALE ALIMEN:FACAO E
REFEICAO

Total

R$  62.410.946,91

Fonte: Geréncia de Suprimentos/Contratos
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Quadro 15 — Convénios e Congéneres

Convénios e Congéneres

Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Contrapartida | Data da Firmatura Situacéo Valor Total
MG-1998- PLANODE SUPREV - FUNDACAO
COMPLEMENTACAO E | MULTIPATROCINADORA DE
(;Onl;l\/l-g())é)gl APOSENTADORIA E SUPLEMENTACAO 49.323.025/0001-15 R$ 6.308.853,60 30/11/1998 A R$ 6.308.853,60
' PENSAO PREVIDENCIARIA
TERMO DE ADESAO A
ASSOCIACAO
AMERICAN CHAMBER AMERICAN CHAMBER OF
MG-2018- OF COMERCE FOR COMMERCE FOR BRAZIL -
CONV-010 BRAZIL (CAMARA SAO PAULO (CAMARA 62.044.151/0010-90 R$ 11.289,31 *03/08/2018 P R$ 11.289,31
Ano: 2018 AMERICANA DE AMERICANA DE COMERCIO
COMERCIO PARA O PARA O BRASIL)
BRASIL) - AMCHAM
BRASIL
FILIACAO DAS 5
MG-2017 UNIDADES DE ASSOCIACAO BRASILEIRA
: | POUSADA DO SESC EM | DA INDUSTRIA DE HOTEIS - R$ -
C;Onlgl\g-é)f? MINAS COMO SECAO MINAS GERAIS - 00.192.354/0001-85 5.578.80 16/11/2017 P R$ 5.113,90
' FILIADAS/ASSOCIADAS ABIH/MG
DA ABIH/MG.
CONVENIO DE ADESAO
VISANDO A
PARTICIPACAO DO
MG-2021- SESC EM MINAS NO
CONV-004 CENTRO DE FUNDACAO DOM CABRAL 19.268.267/0001-92 R$ 25.000,00 01/08/2021 A R$ 25.000,00
Ano: 2021 REFEREN~CIA EM
INOVACAO CRI
NACIONAL CICLO
2021/2022
Total | R$ 6.356.412,81
Fonte: Geréncia de Suprimentos/Contratos
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10.6 Ambientes fisicos adequados para o desenvolvimento das acdes

Quadro 16 — Unidades Moveis

Item Unidades Moveis \ Abrangéncia
1 BiblioSesc | Projeto ndo operante e descontinuado em 2021.
2 BiblioSesc Il Projeto ndo operante e descontinuado em 2021.
3 Biblioteca Volante Projeto ndo operante e descontinuado em 2021.
4 Espago de Lazer gapl'gal, regides metropolitanas e interior de Minas
erais.
5 MedSesc . Todo o estado de Minas Gerais
Oftalmologia |
6 MBGSESC . Todo o estado de Minas Gerais
Oftalmologia Il
7 OdontoSesc | Mgso_rregloes Metropc_Jlltana de Belo Horizonte, Central
Mineira e Oeste de Minas
8 OdontoSesc I Mesorregides d_o Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba e
Noroeste de Minas
9 OdontoSesc I Mesorrgg_loes Vale do Rio Doce, Vale do Mucuri e Vale
do Jequitinhonha
10 | OdontoSesc IV Mesorregides Zonq da Mata, Campo das Vertentes e
Sul/Sudoeste de Minas
11 | OdontoSesc V Mesorregido Norte de Minas
12 | Sesc Saude Mulher I | Todo o estado de Minas Gerais
13 | Sesc Saude Mulher Il | Todo o estado de Minas Gerais
14 Caminhdo Palco — Todo o estado de Minas Gerais
Sesc Espaco de Lazer

Fonte: Geréncia de Unidades Moveis
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Quadro 17— Informagdes sobre as Unidades Fisicas

Unidade

Operacional /
Imdveis

Endereco

Destinacao

Valor do
Terreno do
Imével

Valor da

Edificacdo/Benfeitorias

do Imdvel

Valor de
Construcdo em
Curso do
Imovel

Valor Total do
Imovel

1 | Edificio-Sede Rua cios Tupinambzs, 856~ Centro | Administragao R$ 7.421.406,68 R$73.11859743|  R$0,00 RS 80.540.004,11
2 | Sesc Tupinambés ?‘éaHd/f\j GT upinambas, 908 — Centro. | v de atividades RS$ 0,00 RS$ 13.054.787,79 R$ 0,00 R$ 13.054.787,79
3 |SescSantaQuiteria | RUa Santa Quitéria, 566 —Carlos | o0 g atividades R$ 10.588.475,29 R$ 6.056.792,43 R$ 0,00 R$ 16.645.267,72
Prates — BH/MG
R. Teofilo Otoni, 433 - Carlos
4 Sesc Carlos Prates Prates, Belo Horizonte - MG, Centro de atividades R$ 0,00 R$ 1.134.218,14 R$ 0,00 R$ 1.134.218,14
30710-570
5 |Sesc Floresta Rua Pouso Alegre, 1,647~ FIOTeS(2 | centro de atividades R$ 10.380.918,06 R$2.93437245|  R$0,00 R$ 13.315.200,51
. Rua Bardo do Rio Branco, 3.090 — .
6 Sesc Juiz De Fora Centro — Juiz de Fora/MG Centro de atividades R$ 32.650.000,00 R$ 7.060.000,00 R$ 0,00 R$ 39.710.000,00
Sesc Juiz De Fora - Av. do Contorno, s/n — Nova
7 Pousada California — Juiz de Fora/MG Hospedagem R$ 22.500.000,00 R$ 9.000.000,00 R$ 0,00 R$ 31.500.000,00
A Rua Benjamin Constant, 844 — L
8 Sesc Uberlandia Aparecida — Uberlandia/MG Centro de atividades R$ 5.653.873,36 R$ 5.785.913,16 R$ 0,00 R$ 11.439.786,52
Sesc Uberlandia-Rua - .
Rua Benjamin Constant, 865 — Cedido ao Estado de MG para
9 Eégglr;stant, 865 - Aparecida — Uberlandia/MG Escola R$ 1.063.243,62 R$ 3.184.105,19 R$ 0,00 R$ 4.247.348,81
Rua Ricardo Misson, 411 — Administragdo/Centro de
10 Sesc Uberaba Fabricio — Uberaba/MG atividades R$ 2.271.167,21 R$ 4.666.986,68 R$ 0,00 R$ 6.938.153,89
Sesc Uberaba li - Rua Jaime Bilharinho, 555 - ..
11 3.Bilharinho, 555 Eabricio - Uberaba/MG Centro de atividades R$ 175.000,00 R$ 356.000,00 R$ 0,00 R$ 531.000,00
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Sesc Uberaba lii -

Praga Estevao Pucci, 386 - Fabricio

Francisco - Belo Horizonte/MG

12 E;i%allaE.Puch 386- | _ Uberaba/MG Centro de atividades R$ 4.481.000,00 R$5.461.789,74 R$ 0,00 R$ 9.942.789,74
Av. Parang, 229 — Centro — Pocos | Centro de
13 Sesc Pogos De Caldas de Caldas/MG atividades/Hospedagem R$ 11.200.000,00 R$ 17.104.220,44 R$ 0,00 R$ 28.304.220,44
Sesc Montes Claros - | Rua Vilva Francisco Ribeiro, 200 | Centro de
14 Pousada — Centro - Montes Claros/MG atividades/Colégio/Hospedagem R$ 32.020.000,00 R$ 8.160.000,00 R$0.00 R$ 40.180.000,00
Rua Vilva Francisco Ribeiro, 191 | Administrativo/Centro de
15 Sesc Montes Claros | "~ " "\ 10 tee Claros/MG Atividades R$ 7.289.540,00 R$ 1.955.927,70 R$ 0,00 R$ 9.245.467,70
e . Av. Bernarda Barbosa Laender, Centro de
16 Sesc Tedfilo Otoni 146 — Centro — Te6filo Otoni/MG | atividades/Colégio/Hospedagem R$ 13.100.000,00 R$ 9.812.285,00 R$ 0,00 R$ 22.912.285,00
17 | Sesc Sete Lagoas Rua Francisco Vicente, 23 - Centro de atividades R$ 5.871.575,85 R$ 5.593.327,01 R$ 0,00 RS 11.464.902,86
g Papavento — Sete Lagoas/MG T D ' T
. Rua Dr. Edmar Cunha, 150 — Sta. | Centro de
18 Sesc Araxa Terezinha — Araxa/MG atividades/Hospedagem R$ 9.021.356,31 R$ 18.131.171,79 R$ 0,00 R$ 27.152.528,10
Sesc Governador Av. Veneza, 877 — Grd Duquesa — - -
19 Valadares Governador Valadares/MG Centro de atividades/Colégio R$ 5.162.000,00 R$ 5.485.689,85 R$ 0,00 R$ 10.647.689,85
Rua Maria Borboleta, s/n — Leticia - L.
20 Sesc Venda Nova _ Venda Nova— BH/MG Col6nia de férias R$ 75.426.407,50 R$ 50.241.524,16 R$ 0,00 R$ 125.667.931,66
Centro Médico Venda | Rua Jair Negrao de Lima, 1.058 — | Cedido a PBH para centro
21 Nova Leticia— Venda Nova — BH/MG médico/odontolégico R$ 1.312.330,66 R$ 470.756,22 R$0,00 R$ 1.783.086,88
22 | Sesc Grussai Rua Antonino Gongalves Carvalho, | o 5nia de férias R$ 109.900.000,00 R$ 52.908.585,65 R$ 0,00 R$ 162.808.585,65
s/n - Grussai/RJ
Sesc Centro De Rua Odete Rodrigues de Oliveira,
23 Distribuicéo - Venda | 186 — Leticia— Venda Nova — Imével de apoio R$ 6.387.693,96 R$ 6.075.938,77 R$ 0,00 R$ 12.463.632,73
Nova BH/MG
24 Sesc Sdo Francisco Rua Viana do Castelo, 645 - Sao Centro médico/odontolégico R$ 1.641.480,00 R$ 15.346.597,12 R$ 0,00 R$ 16.988.077,12
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Rua Viana do Castelo, 679 - Sdo

Companhia de danga/Centro

25 Sesc Cenario Francisco - Belo Horizonte/MG Administrativo/Mem0ria R$ 763.914,00 R$ 4.156.663,17 R$ 0,00 R$ 4.920.577,17
Institucional/Arquivo NPA
Sesc Séo Francisco - | Rua Viana do Castelo, 490 - S&o - -
26 V.Castelo, 490 Erancisco - Belo Horizonte/MG Centro médico/odontoldgico R$ 813.642,00 R$ 1.200.133,72 R$ 0,00 R$ 2.013.775,72
Sesc Sao Francisco - | Rua Viana do Castelo, 442 - Séo Administrativo/Centro de

21 V.Castelo, 442 Francisco - Belo Horizonte/MG atividades R$ 813.642,42 R$ 756.972,56 R$ 0,00 R$1.570.614,98

28 | Sesc Palladium Rua Rlo de Janeiro, 1.046 = Centro | centro cuttural R$ 9.878.511,41 R$7542127936|  R$0,00 RS 85.209.790,77
Rodovia dos Inconfidentes, km 88

29 Sesc Ouro Preto _ Ouro Preto/MG Hospedagem R$ 5.600.000,00 R$ 29.792.325,90 R$ 0,00 R$ 35.392.325,90

. Av. Brasilia, 3.505 — Sdo Benedito .

30 Sesc Santa Luzia ~ Santa Luzia/MG Centro de atividades R$ 8.514.200,00 R$ 18.473.772,29 R$ 0,00 R$ 26.987.972,29
Rua Euridamas Avelino Barros, Centro de

31 Sesc Paracatu 347 — Lavrado — Paracatu/MG atividades/hospedagem R$ 8.132.518,73 R$ 21.708.431,96 R$ 0,00 R$ 29.840.950,69
Rodovia BR-367, km 92 — Cidade | Centro de

32 Sesc Almenara Nova — Almenara/MG atividades/hospedagem R$ 6.645.246,00 R$ 17.904.755,48 R$ 0,00 R$ 24.550.001,48

- Av. Aeroporto, 250 — Aeroporto — | Centro de

33 Sesc Janudria Januaria/MG atividades/hospedagem R$ 6.009.357,00 R$ 8.811.665,00 R$ 0,00 R$ 14.821.022,00
Av. Maria da Conceigdo Del Duca Centro de

34 Sesc Bom Despacho | (D. Sacd), 150 — Jaragua — Bom - R$ 10.430.441,00 R$ 18.395.872,94 R$ 0,00 R$ 28.826.313,94

atividades/hospedagem

Despacho/MG
Rua Padre José Maria De Man, 805 | Centro de

35 Sesc Contagem _ Novo Riacho - Contagem/MG atividades/hospedagem/Colégio R$ 67.131.367,80 R$ 33.774.835,87 R$ 0,00 R$ 100.906.203,67

. Rodovia BR-356, km 269, 4.555 — | Centro de
36 Sesc Muriaé Leblon — Muriaé/MG atividades/hospedagem R$ 13.834.759,00 R$ 31.434.215,00 R$ 0,00 R$ 45.268.974,00
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Rua dos Caetés, 603 — Centro —

37 Sesc Jk BH/MG Centro cultural R$ 2.071.796,89 R$ 5.899.518,83 R$ 0,00 R$ 7.971.315,72
3g | Sesc Sdo Sebastiao Do | Rua Doze, s/n California Garden - | o016 om construcio RS$ 21.459.116,00 R$0,00| R$481029345 | RS 26.269.409.45
Paraiso S&o Sebastido do Paraiso

39 | Sesc Mesa Brasil BH Q‘é‘ll‘\j"l’GCO”tomo' 525-Centro— | 5 1 rama Mesa Brasil Sesc R$ 12.283.451,03 RS$ 1.684.842,34 R$ 0,00 R$ 13.968.204,27

40 | Sesc Ituiutaba E/ls;ﬁ‘:)?a';g”“'c'pa' 035-Sitiodo | o1an0 em construgio RS$ 9.463.629,00 R$0,00| R$193.08248 | R$9.656.711,48
R. Misseno de Padua, 831 - Santa

41 Sesc Lavras Teresinha, Lavras - MG, 37200- Centro de atividades R$ 0,00 R$ 814.409,63 R$ 0,00 R$ 814.409,63
000

. Rua Major Gote, 1.411 - Centro, .

42 Sesc Patos De Minas | 5.0 Minas - M G, 38700-001 Centro de atividades R$0,00 R$ 248.007,56 R$0,00 R$ 248.007,56
Av. Vicente Simoes, 152 - Centro, .

43 Sesc Pouso Alegre Pouso Alegre - MG, 37550-000 Centro de atividades R$0,00 R$ 956.337,94 R$0,00 R$ 956.337,94

OTA O R$ 559.363.061,68 R$594.533.626,27 | R$5.003.375,93 | R$ 1.158.900.063,88

*Sesc Almenara - o registro no grupo de Benfeitorias trata-se de Imdvel cedido pela Prefeitura conforme Contratos de Cessdo Gratuita.
**Unidades Sesc Teatro Clara Nunes e Sesc Santos Dumont - os valores das benfeitorias foram apropriados no exercicio de 2021, em fungéo do encerramento do contrato e a
devolugdo dos Imdveis aos proprietérios.

Fonte: Geréncia Corporativa de Engenharia
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10.7 Desmobilizacao das unidades

Durante o0 ano de 2021, ndo houve desmobilizacdo de unidades do Sesc em Minas. Abaixo o quadro com
as unidades desmobilizadas atualmente;

Quadro 18 — Cenario Atual Unidades Desmobilizadas - 2021

DATA DA X
UNIDADE DESMOBILIZACAO DATA DA CESSAO STATUS

Sesc Grussai Unidade: 06/05/2020 - Unidade desmobilizada
Fonte: Geréncia Administrativa /Coordenacdo de Facilities

Entretanto, em prosseguimento aos processos e tratativas que envolvem as unidades desmobilizadas,
ocorreram duas cessdes gratuitas de espago as prefeituras interessadas, por meio de um contrato de cesséo

gratuita de espaco, conforme quadro abaixo;

Quadro 19 — Contratos de cessao gratuita de espagos - 2021

DYAN 2NIDVAN DYAN 2N DYAN A
UNIDADE DESMOBILIZACAO CESSAO CESSIONARIO STATUS

Sesc Almenara Pousada: 04/08/2019 Ass. contratual Mﬁ?;;“glrze Contrato de
Unidade: 11/02/2021 11/02/2021 P Cessdo Vigente
Almenara
. Prefeitura
Sesc Juiz de Fora |l . . Ass. Contratual . . Contrato de
(Pousada) AR EEs 2AUTTAL 01/06/2021 Mumg;p:!):i: Juiz Cessdo Vigente

Fonte: Geréncia Administrativa /Coordenacdo de Facilities
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10.8 Dimensao Econémico

10.8.1Analise conjunta entre Programas, Estratégias e Orcamento

1.1 Despesas

Em 2021 o Sesc em Minas destinou os seus recursos financeiros as agdes relacionadas aos
seguintes Programas:

Alocagdo dos Recursos Orcamentarios por Programa (RS)

22.077.070,15
6,9%

22.090.026,59
6,9%

30.076.257,96
121.617.212,21 9,4%
38,0%

TOTAL
294.738.070,51

35.363.322,18
11,0%

88.809.050,06
27,7%

= ASSISTENCIA = CULTURA = EDUCACAO = SAUDE = ADMINISTRACAD = LAZER

Figura 12 — Alocagao dos recursos orgamentarios por programa
Fonte: Geréncia Financeira

3.5.1.1 Programa Lazer

i. Descrigc@o
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PROGRAMA LAZER
Despesas por Atividade (RS)

ToTALGERAL | 12161721221
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS  85.677,23
COOPERACAOTECNICA [l 4.158.381,49
RECREACAO [ 4.200.498,26
COMUNICACAO INSTITUCIONAL [l 4.720.387,64
DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO [l 8.995.840,45
IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES... I 12.040.522,86
TURISMOSOCIAL M 12.487.07957
DRECAO, COORDENAGAQ E SUPERVISAO I 16.413.561,40

INFRAESTRUTURA, OPERACOESE SERVICOS [N 55.515.26331

Figura 13 — Despesas do Programa Lazer
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

As agdes do Programa Lazer no Sesc em Minas tém como objetivo promover o entretenimento
e o divertimento através da participacdo espontanea do publico, estimulando a socializacéo, seja em suas
unidades e pousadas, em espacos publicos e de lazer, excursdes, passeios, torneios, atividades fisico-
esportivas, recreacées, dentre outras.

Os investimentos realizados em tal Programa em 2021 totalizaram R$ 121.617.212,21,
correspondentes a 38,0% do valor total da execucéo orgamentaria do Sesc em Minas no exercicio, dos
quais R$ 25.683.418,28 (21,1%) foram direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo R$
12.487.079,57 (10,3%) para o Turismo Social; R$ 8.995.840,45 (7,4%) para 0 Desenvolvimento Fisico
Esportivo e R$ 4.200.498,26 (3,5%) para a Recreagao.

Em fungdo da Pandemia da COVID19 parte das atividades das unidades do Sesc em Minas
permaneceram suspensas ou em escalas reduzidas por decretos municipais diversos. Com isso,
aproveitando a reducdo na circulagdo do publico, foram priorizadas varias melhorias estruturais nas
unidades operativas, principalmente para o atendimento das leis de acessibilidade e seguranga dos
usudrios. Assim, os investimentos em atividades infraestrutura operacional e de apoio administrativo
corresponderam a R$ 95.933.793,93, equivalentes a 78,9% do valor total destinado ao Programa.

Relatdrio de Gestdo 2021 91



Sesc

3.5.1.2 Programa Saude

i. Descrig@o

PROGRAMA SAUDE
Despesas por Atividade (RS)

ToTALGERAL |  35.363.322,18

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS | 49.561,20
EDUCACAO EM SAUDE || 639.867,24
COOPERACAOTECNICA || 643.527,49
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL [ 777.435,49
NUTRICAO | 809.453,58
IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES... Il 2.743.726,20
saupesucal [ 4.101.297,79
DIRECAQ, COORDENAGAO EsUPERVISEO [ 4.120.629,29
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS | 7.994.228,28

cuipapoTerarEuTIcO [ 13.483.595,62

Figura 14 — Despesas no programa Saude
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

No decorrer do ano de 2021 destacaram-se dentre as atividades relacionadas ao Programa Salde
as acdes voltadas para a Vacinacdo e Saude Bucal.

Os investimentos realizados em tal Programa montam R$ 35.363.322,18, correspondentes a
11,0% do valor total da execucdo orcamentaria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais R$
19.034.214,23 (53,8%) foram direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo R$ 13.483.595,62
(38,1%) para o Cuidado Terapéutico, em que se destacaram as vacinagoes; R$ 4.101.297,79 (11,6%)
para a Saude Bucal; R$ 809.453,58 (2,3%) para a Nutricdo e R$ 639.867,24 (1,8%) para a Educacdo em
Saude.

Ja os investimentos em atividades de infraestrutura operacional e de apoio administrativo
corresponderam a R$ 16.329.107,95, equivalentes a 46,2% do valor total destinado ao Programa. Cabe
aqui destacar, dentre outros, os investimentos realizados no Centro de Exceléncia a Saude, na nova
Unidade Sesc Tupinambas e, ainda, nas Unidades Moveis.
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3.5.1.3 Programa Educacéo

i. Descrig@o

PRO

GRAMA EDUCACAO

Despesas por Atividade (RS)

TOTAL GERAL
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

ENSINO MEDIO

COOPERACAO TECNICA

IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES
COMUNICACAO INSTITUCIONAL

EDUCACAO INFANTIL

DIRECAO, COORDENACAO E SUPERVISAO

ENSINO FUNDAMENTAL

EDUCACAO COMPLEMENTAR

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS

I 0.076.257,96
59.749,99

| 85.600,01

| 111.745,04

| 295.929,54

.. 806.919,47

B 307.540,10

B 3.239.951,58
B 5 9:4.479,34
I ;61848178
B 3357413
I 7527.286,98

Figura 15- Despesas no Programa Educacao

Fonte: G

ii. Andlise

O Programa Educacdo possui como foco o desenvolvimento de atividades relacionadas a
| e Médio, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo

Educacdo Infantil, Ensinos Fundamenta
Complementar (PHE) e outras atividades d
Em 2021 foram investidos em tal P

Educacdo Infantil; e R$ 197.345,05 (0,7%)

Ja os investimentos em atividades de infraestrutura operacional e de apoio administrativo

eréncia Financeira Contabil

iversas em educacéo.

rograma R$ 30.076.257,96, correspondentes a 9,4% do valor
total da execugdo orgamentaria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais R$ 16.634.352,54 (55,3%)
foram direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo R$ 7.378.574,13 (24,5%) para a Educacéo
Complementar; R$ 5.618.481,78 (18,7%) para o Ensino Fundamental; R$ 3.439.951,58 (11,4%) para a

para outras atividades em educagéo.

corresponderam a R$ 13.441.905,42, equivalentes a 44,7% do valor total destinado ao Programa.

3.5.1.4 Programa Cultura

i. Descrigc@o
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PROGRAMA CULTURA
Despesas por Atividade (RS)

TOTAL GERAL
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
COOPERACAO TECNICA

BIBLIOTECA

ARTES VISUAIS

LITERATURA

AUDIOVISUAL

IMPLANTACAD, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES
DIRECAO, COORDENACAO E SUPERVISAD

ARTES CENICAS

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

MUSICA

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS

I 2.090.026,59
21.501,27
| 195.317,05
I 358.607,93
I 350.840,15
B 209.430,86
B 501.324,15
.. 70327151
B 2.054.107,23
I 270321688
B 2.792.961,39
I 3.075.14499
I :.014.303,18

Figura 16 — Despesas do Programa Cultura
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

Devido a pandemia da COVID19 o

segmento cultural foi um dos mais afetados e, na busca por

alternativas para contornar os impactos negativos, o Sesc em Minas investiu principalmente em ac¢6es
on-line voltadas para o bem-estar social. Tais a¢des no exercicio de 2021 somaram R$ 22.090.026,59,

correspondentes a 6,9% do valor total da

execucdo orgamentaria do Sesc em Minas, dos quais R$

8.308.564,96 (37,6%) foram direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo R$ 3.975.144,99
(18,0%) para a Musica; R$ 2.703.216,88 (12,2%) para a Artes Cénicas; R$ 501.324,15 (2,3%) para a
Audiovisual; R$ 409.430,86 (1,9%) para a Literatura e R$ 719.448,08 (3,3%) para outras atividades

culturais.

Ja os investimentos em atividades de comunicacdo, infraestrutura operacional e de apoio
administrativo corresponderam a R$ 13.781.461,63, equivalentes a 62,4% do valor total destinado ao

Programa.
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3.5.1.5 Programa Assisténcia

i. Descrig@o

PROGRAMA ASSISTENCIA
Despesas por Atividade (RS)

ToraLGeraL - [ 2 077.070,15

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS  6.647,19
COOPERACAOTECNICA | 201.514,02
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO | 346.387,32

COMUNICACAO INSTITUCIONAL ] 782.552,87

DIREGAQ, COORDENACAO ESUPERVISAO [ 833.771,27
TRABALHOSOCIAL COM GRUPOS  [JJli] 1.624.58831

IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES... |l 2.582.487,72
INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS [ 275754352

SEGURANGA ALIMENTAR EAPOIO SOCIAL | (0.9:157793

Figura 17 — Despesas do Programa Assisténcia
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

A realizacéo de atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacgao social e
a cooperacdo entre os individuos, instituicdes e setores da sociedade, bem como promovendo a inclusdo
social e 0 acesso aos direitos sociais como a alimentacéo é o foco do Programa Assisténcia.

Assim, foram investidos em 2021 R$ 22.077.070,15, equivalentes a 6,9% do valor total da
execucdo orcamentaria do Sesc em Minas no exercicio, dos quais R$ 12.912.553,56 (58,5%) foram
direcionados para as Atividades Finalisticas, sendo R$ 10.941.577,93 (49,6%) para as atividades de
Seguranca Alimentar e Apoio Social (Mesa Brasil); R$ 1.624.588,31 (7,4%) para o Trabalho Social com
Grupos e R$ 346.387,32 (1,6%) para o Desenvolvimento Comunitario.

Ja os investimentos em atividades infraestrutura operacional e de apoio logistico e
administrativo corresponderam a R$ 9.164.516,59, equivalentes a 41,5% do valor total destinado ao
Programa.
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3.5.1.6 Programa Administracéo

i. Descrig@o

TOTAL GERAL

COMUNICACAQ INSTITUCIONAL

PROGRAMACAQ E AVALIACAO

CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
CONTROLADORIA, AUDITORIA E FISCALIZAGAO

DELIBERACAO

SERVICOS JURIDICOS

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

LOGISTICA E PATRIMONIO

ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E TELECOMUNICAGAO
INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SERVICOS

DIRECAO, COORDENACAO E SUPERVISAD

IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE UNIDADES FiSICAS
SERVICOS FINANCEIROS

PROGRAMA ADMINISTRACﬁO
Despesas por Atividade (RS)

106.466,18
| 118194789
B 173312763
B 180132919
B 296272202
B 305312168
B 3079.967,18

Il 202463047

B 406665805

I 0200209

I 1021218387
I 1060259740
I 53534362
I 2036591093

Figura 18 — Despesas do Programa Administracéo
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

Com o objetivo de fomentar as operaces de suporte necessarias ao alcance dos resultados
esperados em todos 0s campos de atuacdo institucional do Sesc em Minas, foram investidos R$
88.809.050,06 no Programa Administracdo, correspondentes a 27,7% do valor total da execugdo

orcamentaria do Sesc em Minas no exercicio de 2021.

Importante ressaltar que em relacdo ao ano de 2020, em que foram gastos R$ 100.865.696,68
com o referido Programa, a melhoria continua dos processos de gestdo colaborou para uma economia

de R$ 12.056.646,62 (-12%).
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3.5.2 Receitas

i. Descrig@o

Em 2021 a arrecadagao do Sesc em Minas por Programa foi a seguinte:

Receitas por Programa (RS)

'\OUTRAS RECEITAS*
30.576.183,85

9,5%

LAZER

15.422.071,02
3,7% ADMINISTRAGAO

378.839.577,28
92,1%

SAUDE
9.388.666,53
2,3%

RECEITA

COMPULSORIA

348.263.393,43
90,5%

6.060.911,30
1,5%

EDUCACAO
1.281.978,72 //
0,3% )
CULTURA

535.652,64
0,1%

*Qutras Receitas: Receitas Financeiras, Receitas de Outros Servicos, Outras
Transferéncias, Outras Receitas de Capital e Outras Receitas Correntes.

Figura 19 — Receitas por Programa
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

Em 2021 a Arrecadacdo Total do Sesc Minas foi de R$ 411.528.857,99, sendo R$
348.263.393,43 (84,62%) oriundas do Depdsito Compulsorio; R$ 26.479.312,96 (6,4%) relativos as
Receitas de Servicos; R$ 29.435.774,53 (7,1%) em Receitas Financeiras e R$7.350.377,07 (1,8%)
relativos a receitas oriundas de cessdes onerosas, transferéncias e outras receitas diversas.

O exercicio de 2021 foi, ao que tudo indica, um ano de transicdo com retomada, ainda que
timida, das atividades suspensas em funcdo da Pandemia da Covid19. Importante ressaltar que, mesmo
com varias atividades ainda suspensas ou com atendimentos limitados, as receitas de servicos cresceram
nominalmente em R$ 3.574.974,69 (+15,6%) em relacdo ao ano de 2020.
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3.5.2.1 Programa Lazer

i. Descrig@o

PROGRAMA LAZER
Receitas por Atividade (RS)

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS  13.155,95
RECREACAO I 374.878,59

DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO - 4.440.355,87

TURISMO SOCIAL _ 10.593.680,61

Figura 20 — Receitas do Programa Lazer
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

As receitas auferidas em 2021 no Programa Lazer totalizaram R$ 15.422.071,02,
correspondentes a 3,7% do valor total da execucéo or¢camentéria do Sesc em Minas no exercicio, dos
quais R$ 15.408.915,07 (99,9%) sdo oriundos das Atividades Finalisticas, sendo R$ 10.593.680,61
(68,7%) do Turismo Social; R$ 4.440.355,87 (28,8%) do Desenvolvimento Fisico Esportivo e R$
374.878,59 (2,4%) da Recreacao.

As receitas com cessdo onerosa, locacdo de espacos e outras receitas diversas, classificadas
como atividades de infraestrutura operacional, corresponderam a R$ 13.155,95, equivalentes a 0,1% da
receita total referente ao Programa.
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3.5.2.2 Programa Saude

i. Descrig@o

PROGRAMA SAUDE
Receitas por Atividade (RS)

EDUCACAO EM SAUDE = 8.276,00
INFRAESTRUTURA, OPERAGCOES E SERVICOS | 104.000,00
NUTRICAQ I 142.433,50

SAUDE BUCAL . 682.884,34

Figura 21— Receita do programa Saude
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

As receitas realizadas no Programa Satde montam R$ 9.388.666,53, correspondentes a 2,3% do
valor total da arrecadacdo do Sesc em Minas no exercicio de 2021, dos quais R$ 9.276.390,53 (98,8%)
sdo oriundos das Atividades Finalisticas, sendo R$ 8.451.072,69 (90,0%) relativos ao Cuidado
Terapéutico, com destaque para as vacinagdes (R$7.446.874,50); R$ 682.884,34 (7,3%) a Saude Bucal
e R$ 142.433,50 (1,5%) & Nutricéo.

J& as receitas com cessdo onerosa e locagdo de espacgos, classificadas como atividade de
infraestrutura operacional, corresponderam a R$ 104.000,00 e sdo equivalentes a 1,1% da receita total
referente ao Programa.

3.5.2.3 Programa Assisténcia

i Descrigdo
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PROGRAMA ASSISTENCIA
Receitas por Atividade (RS

TOTAL GERAL 6.06091180

SEGURANCA ALIMENTAR EAPOIO SOCIAL _ 6.06091180

Figura 22 — Receita do programa Assisténcia
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

O Programa Assisténcia arrecadou R$ 6.060.911,80, equivalentes a 1,5% do valor total da
execucao or¢amentaria do Sesc em Minas no exercicio de 2021, dos quais R$ 6.060.911,80 (100,0%)
sdo referentes a Atividade Finalistica de Seguranca Alimentar e Apoio Social.

A receita de tal Programa em 2021 cresceu substancialmente frente a 2020, saindo de um
patamar de R$ 1.145.378,37 para R$ 6.060.911,80, aumento nominal de R$ 4.915.533,43 (+429,16%).
Destaque para doacdes advindas de parcerias firmadas com o Ministério Publico e diversas empresas

privadas, bem como pela realizagdo de “Lives Solidarias”, sempre visando arrecadar verbas para
minimizagéo dos impactos sociais oriundos da Pandemia da COVID19.

3.5.2.4 Programa Educacéo
i. Descrig@io

PROGRAMA EDUCACAO
Receitas por Atividade (RS)

EDUCA(;EDCOMPLEMENTAR - 249.801,18
EDUCACﬁD INFANTIL - 277.196,13
ENSINO FUNDAMENTAL _ 754.981,41

Figura 23 — Receita do programa Educagao
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise
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No ano de 2021 o Programa Educagdo auferiu uma receita total de R$ 1.281.978,72,
correspondente a 0,3% da Receita Total do Sesc em Minas no exercicio, dos quais 100% sao oriundos
das Atividades Finalisticas, sendo R$ 754.981,41 (58,9%) do Ensino Fundamental; R$ 277.196,13
(21,6%) da Educacéo Infantil e R$ 249.801,18 (19,5%) relativos a Educagdo Complementar.

Frente ao ano de 2020 o programa também registrou crescimento; levando-se em conta que em
2020 foram registrados R$ 527.675,95 de receita total, o crescimento nominal foi de R$ 754.302,77
(+142,95%).

3.5.2.5 Programa Cultura

i. Descrig@o

PROGRAMA CULTURA
Receitas por Atividade (RS)

LITERATURA 1.434,75
AUDIOVISUAL | 3.984,38
INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SERVICOS . 31.900,00

ARTES VISUAIS . 34.394,08

ARTES CENICAS _ 258.316,87

Figura 24 — Receitas do Programa Cultura
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

Em 2021 as receitas do Programa Cultura somaram R$ 535.652,64, correspondentes a 0,1% do
valor total da arrecadacdo do Sesc em Minas no exercicio, dos quais R$ 503.752,64 (94,0%) sdo
oriundos das Atividades Finalisticas, sendo R$ 258.316,87 (48,2%) referentes as Artes Cénicas; R$
205.622,56 (38,4%) a Musica; R$ 34.394,08 (6,4%) as Artes Visuais e R$ 5.419,13 (1,0%) as outras
atividades culturais.

As receitas com cessdo onerosa e locacdo de espacos, classificadas como atividade de
infraestrutura operacional, corresponderam a R$ 31.900,00 e equivalem a 6,0% da receita total referente
ao Programa.
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3.5.2.6 Programa Administracio

i. Descrig@o

PROGRAMA ADMINISTRACAO
Receitas por Atividade (RS)

SERVICOS JURIDICOS  97.770,57

INFRAESTRUTURA, OPERACOES E SERVICOS ‘ 1.058.713,39

Figura 25 — Receita do programa Administracdo
Fonte: Geréncia Financeira Contabil

ii. Andlise

No Programa Administracao a receita auferida foi de R$ 378.839.577,28, equivalentes a 92,1%
do total arrecadado pelo Sesc em Minas no exercicio de 2021, dos quais R$ 348.263.393,43 (91,9%)
sdo relativos ao Depdsito Compulsério e R$ 28.278.625,59 referentes a remuneracdo de aplicagdes
financeiras. O restante, R$ 2.297.558,26 (0,6%), sdo receitas oriundas de cessdes onerosas, alienagdo de
bens e outros reembolsos diversos classificados em tal Programa.

10.9 Equilibrio financeiro para o desenvolvimento da instituicao em longo
prazo

Despesas Correntes x Receitas Correntes

DESPESAS
CORRENTES;

285 669.759,97

m DESPESAS CORRENTES

W RECEITAS CORRENTES

Foérmula de calculo: despesas correntes/receitas correntes
Figura 25 — indice de Comprometimento da Receita Corrente
Fonte: Geréncia Financeira Contdbil
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Em 2021, do total de Receitas Correntes arrecadado, 69% destinados ao custo de Despesas
Correntes essenciais ao funcionamento da instituicdo, sendo, deste total, realizados também
investimentos em melhorias estruturais diversas como, por exemplo, a reforma da Sede Administrativa,
das unidades operativas Sesc Tupinambas e Sesc Venda Nova, e de Unidades Moveis.

10.10 Demonstrag¢des Contabeis

10.10.1 Demonstragdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo
com legislacao especifica:

Demonstracoes Endereco para acesso
contabeis/notas explicativas

PC 3 — Balango Orgamentario http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
PC 5 — Balanco Financeiro http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
PC 6 — Balanco Patrimonial http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
Comparado

PC 7 — Demonstracdo das VariacGes http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
Patrimoniais

Relatorio do Contador — Notas http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
Explicativas

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84
Outros http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=84

10.11 Resultados do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) foi instituido a partir da necessidade
verificada pelo Governo Federal em ampliar os investimentos na instrucdo de trabalhadores. Desta
forma, ficou acordado que o Sesc gerenciaria seus recursos em prol desta iniciativa aplicando 33,33%
de sua Receita Compulséria Liquida, sendo metade deste percentual para oferta de Gratuidade, visando
oferecer a clientela de menor renda acesso a educacao formal e agGes educativas, conforme o Protocolo
de Compromisso assumido entre Ministérios governamentais, CNC, Sesc e Senac em julho de 2008.

Diante da necessidade de aperfeicoamento das Normas Gerais do PCG, foi aprovada a
Resolucdo Sesc 1.389/2018 que atualizou o documento, cuja aplicacéo se iniciou em 2019.

Quanto ao publico, o PCG destina-se:

. Prioritariamente aos trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus
dependentes, e aos estudantes da rede publica de educacéo bésica, todos de baixa renda.

. Publico em geral, de acordo com a oferta de servigos.

Sendo que a gratuidade deve beneficiar os clientes com renda bruta familiar de até trés salarios-

minimos nacionais, essa condicdo autodeclarada para as atividades elegiveis e que requerem inscrigdes.
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Calculos do cumprimento das obriga¢oes da entidade em relagdo a gratuidade

Quadro 20 — Aplicacdo da Receita Compulséria Liquida

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA
PREVISTO REALIZADO

RECEITA COMPULSORIA BRUTA R$ 332.922.900,00 R$ 348.263.393,43
(-) COMISSAO PARA A RFB R$  6.658.458,00 R$  6.965.267,87
SUBTOTAL R$ 326.264.442,00 R$ 341.298.125,56
(-) CONTRIBUICAO A CNC / FECOMERCIO R$  9.787.933,00 R$ 10.238.943,76
RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA R$ 316.476.509,00 R$ 331.059.181,80
VALOR DESTINADO AO PCG - (33,33%) R$ 105.481.620,45 R$ 110.342.025,29
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE (METADE DOS RS  52.756.634.05 R$  55.187.565,61
33,33%)

RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO E/OU AQOES

EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS (SOMATORIO | R$ 105.851.948,00 R$ 102.457.506,08
DO QUADRO A)

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (SOMATORIO

DO QUADRO B) R$ 52.872.393,00 R$  46.837.405,45

Fonte: Geréncia de Planejamento.
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Quadro 21 — Quadro A: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas Totais do PCG no exercicio de 2021

o ) L N° de Produgéo Valores (R$)
Programa Atividade Modalidade Realizagdo Inscricoes
(Clientes) Variavel Previstos Realizados Previsto Realizados
Creche 205 Frequéncia 121.221 80.081 4.344.598,00 3.922.305,52
Educagéo Infantil - -
Pré-escola 298 Frequéncia 225.636 119.681 6.917.249,00 5.325.785,32
2 . Ensino - Anos Iniciais 604 Frequéncia 660.958 607.765 17.764.606,00 14.692.576,91
O undamental
S Acompanhamento Curso 2314 Frequéncia | 1.112.186 286.935 26.815.945,00 23.090.561,09
) Pedagdgico
m Educagdo Curso 25 Frequéncia : 651 : 49.075,71
Complementar |~ Aperfeigoamento Oficina 388 Frequéncia - 738 - 55.634,21
Especializado
Palestra 493 Publico - 493 - 37.164,86
Total 4327 55.842.398,00 47.173.103,62
w Curso 36 Frequéncia 180 454 65.178,00 20.870,17
o Educacdo em - N -
<DE Satde - Orientagdo - Participantes - 8.541 - 240.691,10
@ Palestra - Pablico 3.673 2.272 102.581,00 141.660,16
36 11.267 167.759,00 403.221,43
Apresentacdo - Publico - 199 - 15.487,96
Circo
Debate - Participantes - 112 - 8.716,84
Apresentacdo - Publico - 3.128 - 915.453,08
é Curso 1.675 Frequéncia 70.830 58.387 4.638.695,00 4.568.043,26
D Danca
S Artes Cénicas Debate - Participantes - 85 - 19.273,79
8 Oficina 839 Frequéncia 3.256 2.317 229.862,00 239.241,70
Apresentacdo - Publico - 6.862 - 4.230.154,36
Teatro Curso 117 Frequéncia 3.559 5.613 230.956,00 303.497,09
Debate - Participantes - 270 - 21.013,81
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Oficina 370 Frequéncia 1.736 2.190 153.118,00 179.654,37
Curso 185 Frequéncia 12.441 6.977 481.409,00 428.143,01
Debate - Participantes - 6.212 - 190.707,76
Artes Visuais - Exposicao de arte - Publico - 589 - 63.279,19
Oficina 581 Frequéncia 928 1.288 118.762,00 79.921,71
Visita mediada a - Participantes - 329 - 9.780,10
exposicéao
Apresentacéo - Publico 325.973 335.648 16.827.293,00 6.718.319,98
Curso 1.122 Frequéncia 59.925 63.496 5.418.479,00 5.518.375,41
Mdsica -
Debate - Participantes - 160 - 8.506,60
Oficina 1.470 Frequéncia 3.408 4.546 158.007,00 312.507,86
) Apresentacéo - Publico - 8.908 - 391.088,32
Literatura -
Debate - Participantes - 14.781 - 691.601,01
Curso 6 Frequéncia 1.153 360 15.959,00 11.710,42
Debate - Participantes - 2.105 - 49.768,66
Audiovisual - — -
Exibicdo - Publico 32.135 59.001 2.418.848,00 2.124.800,68
Oficina 354 Frequéncia 946 1.119 66.760,00 98.572,49
Empréstimo 10 Clientes - 32 ; 1.220,70
Biblioteca - presentes
Oficina 22 Frequéncia - 44 - 208.861,22
Total 6.751 30.758.148,00 27.407.701,38
Esporte coletivo 2.164 Frequéncia 129.900 62.088 8.001.465,00 5.128.813,21
Desenvolvimento y ) Esporte individual 6.641 Frequéncia 102.019 113.035 6.612.289,00 9.565.028,12
o Fisico-Esportivo Formagdo Esportiva Anci
w p Luta 438 Frequéncia 33.463 9.256 2.969.890,00 1.782.783,70
N
5 Multipréticas esportivas 83 Frequéncia 2.788 996 203.539,00 55.426,92
Excurséo 1.088 Frequéncia - 6.215 - 4.061.537,10
Turismo Social Turismo Emissivo
Passeio 386 Frequéncia - 386 - 233.818,85
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Turismo Receptivo Passeio local 372 Frequéncia - 372 - 194.872,32
Toal 4, 17.787.183,00 21.022.280,22
Desenvolvimento Encontro 1.803 Participantes - 1.834 - 680.260,82
Comunitario Roda de conversa - Participantes - 99 - 71.345,55
Curso - Frequéncia 8.496 - 22.018,00 -
Encontro - Participantes 222 - 705,00 -
. Seguranca . Desenvolvimento .. .
< Alimentar e Apoio p idad Oficina - Frequéncia 4.079 - 10.513,00 -
O Social e Capacidades
= Orientagéo - Participantes 884 1.247 2.626,00 1.934,05
I—
g Palestra 671 Publico 1.091 670 3.053,00 1.098,91
2 Acdo de voluntariado - Participantes - 120 - 19.810,18
Consulta social - Participantes - 450 - 123.194,58
Trabalho Social - Encontro 93897 | Participantes | 18572 95.888 1.257.545,00 4.160.633,87
com Grupos
Oficina 1.576 Frequéncia - 14.558 - 1.157.239,41
Reunido - Participantes - 2.235 - 235.682,04
97.947 1.917 1.296.460,00 6.451.199,41
Total Geral 120.233 105.851.948,00 102.457.506,07

Fonte: Geréncia de Planejamento.
Obs.: Este Quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da gratuidade.
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Quadro 22 — Quadro B: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas com Gratuidade no exercicio de 2021

N de Produgéo Valores (R$)
Programa Atividade Modalidade Realizagéo Inscricdes
(Clientes) | variavel |Previstos | Realizados | Previstos Realizados
Creche 165 Frequéncia | 97.120 70.594 3.487.854,00 3.461.351,93
19( Educacéo Infantil -
2« Pré-escola 221 Frequéncia | 159.932 92.035 5.118.597,00 4.249.264,55
8 Ensino Fundamental - Anos Iniciais 460 Frequéncia | 517.408 477.673 13.892.497,00 | 11.532.711,52
0 -
Lu Educagdo Acompanhamento Curso 1460 | Frequéncia | 855.249 | 229.178 | 20.923.720,00 | 19.012.730,44
Complementar Pedagdgico
Total 2.306 43.422.668,00 | 38.256.058,44
é Danca Curso 465 Frequéncia 23.259 19.928 1.601.616,00 1.503.010,33
) Artes Cénicas
: Teatro Curso 80 Frequéncia 1.467 2.298 96.919,00 115.667,91
D
O Musica - Curso 548 Frequéncia 30.139 40.462 3.449.347,00 3.875.295,22
Total 1.093 5.147.882,00 5.493.973,46
i Esporte coletivo 294 Frequéncia 27.308 11.331 2.218.561,00 1.141.427,76
e .
N Desenvolvimento | oo 56 Esportiva Esporte individual 292 Frequéncia | 10.989 7.657 928.393,00 743.709,08
5 Fisico-Esportivo
Luta 207 Frequéncia 7.635 1.416 1.154.889,00 1.202.236,73
793 4.301.843,00 3.087.373,57
Total 4.192 52.872.393,00 | 46.837.405,47

Fonte: Geréncia de Planejamento. Obs.: Este quadro representa somente a gratuidade do PCG.
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Consideragoes:

Assim como o ano anterior, 2021 apresentou diversas incertezas para o cumprimento das atividades planejadas, nGo apenas no Sesc Minas, mas no mundo
todo. O principal fator de impacto no resultado do PCG continuou sendo a permanéncia do cendrio de pandemia decorrente do virus da Covid 19, onde as
unidades tiveram que adiar o inicio de atividades, continuar oferecendo agées em formato online ou até mesmo reduzindo ou cancelando programacoes
previstas.

Quando falamos de comprometimento, alcancamos o percentual de 30,95%. Para conseguir o resultado, foi necessdrio a inclusdo de diversas acoes realizadas
elegiveis ao PCG — Programa de Comprometimento e Gratuidade, durante o ano e que puderam ser consideradas no resultado. No que cabe a gratuidade, o
percentual ficou em 14,15%, em virtude da dificuldade da comprovagdo de atividades, principalmente as de cunho virtual, impactando no atingimento da
meta. Além disso, algumas atividades previstas ndo puderam ser retomadas, a exemplo da educacéo de Jovens e adultos voltada para o publico idoso.
Considerando os desafios enfrentados, o Programa de Comprometimento e Gratuidade de um modo geral apresentou avaliagdo positiva no contexto e cendrio
de pandemia cumprindo o seu objetivo de oferecer a clientela agbes educativas de qualidade, sobretudo ao publico de baixa renda e em situagdo de

vulnerabilidade social.
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11 Reconhecimentos e Premiacdes do Departamento Regional

Quadro 23 — Reconhecimentos e Premiag¢des do Sesc em Minas Gerais

. PROGRAMA / A
g | SEEOTEI e s EIXO INSTITUICAO | ABRANGENCIA | ENDERECO ELETRONICO INFOIR ACHoIZ
Premiac0es " COMPLEMENTARES
TEMATICO
Mocéo de A -
1 | Reconhecimento e Outro Camara M unicipal Municipal https://www.araxa.mg.leg.br/ Todas as atividades
de Araxa
Aplausos
Mocéo de A .
2 | Reconhecimento e Salde g:rgz:ﬁaM:;lupal Municipal http://www.cmc.mg.gov.br/ Combate da Covid-19
Congratulacdes g
3 | Mocio de Aplausos Assisténcia Céamara I}/Iur)lupal Municipal https://www.camarauberlandia.m | Programa Mesa Brasil
de Uberlandia g.gov.br/ (Agosto)
n . ] Programa Mesa Brasil -
6 | Mocdo de Aplausos Assisténcia Camara Municipal Municipal https://camarananugue.mg.gov.br Macroregido Vale do
de Nanuque / .
Jequitinhonha
Camara Municipal https://www.camarauberlandia.m | Programa Mesa Brasil
7 | Mocdo de Aplausos Assisténcia de Uberlandia/ Municipal psS: : : 9

Vereadora Gilvan

g.gov.br/

(Outubro)

Fonte: Secretaria da Diretoria Regional
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Assinaturas

Abaixo as assinaturas dos administradores da regional de Minas Gerais responsaveis pelo envio

do Relatorio de Gestdo 2021:

%’ Lazé% Luiz on??éa /
residente do Conselho Regional do Sesc em Mmas

Luciano }]E‘!\ ssis Fagundes
Diretor Regional do Sesc em Minas
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EXCERTO DA ATA DA SESSAO ORDINARIA DO CONSELHO REGIONAL DO
SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO
DE MINAS GERAIS — SESC EM MINAS, REUNIAO REALIZADA NO DIA 19 DE
JANEIRO DE 2022.

Aos dezenove dias do més de janeiro, de dois mil e vinte e dois, as 10h30 (dez horas
e trinta minutos), em formato hibrido: presencial na sala de reuniées do Sesc em
Minas, localizada na Rua Tupinambas, Edificio Sede, n° 956, 15° andar, Centro, Belo
Horizonte, estado de Minas Gerais e por meio da ferramenta do Microsoft Teams, teve
inicio a Reunido do Conselho Regional do Sesc em Minas, em sessdo ordinaria,
devidamente convocada pelo Presidente, Sr. Lazaro Luiz Gonzaga, conforme
normativos vigentes proprios, para exame, discussao e deliberagao da ordem do dia.
1 — ABERTURADA SESSAO: Aberta a sessdo pelo Senhor Presidente, assinaram a
lista de presenca: O Presidente do Conselho Regional do Sesc em Minas, Sr. Lazaro
Luiz Gonzaga, e os Conselheiros do Sesc em Minas: Alfeu Freitas Abreu, Rodrigo
Natal Rocha (participacdo on-line) e Vera Lucia Freitas Luzia (participagao on-line),
Representantes Efetivos do Grupo do Comércio Varejista; Francisco de Paula Becattini
Filho e Rony Anderson de Andrade Rezende (participacao on-line), Representantes
Efetivos do Grupo do Comércio Atacadista; Edilson Avelino da Mata, Representante
Suplente do Grupo do Comércio Atacadista; Caio Marcio Goulart (participagéo on-line)
e Robertus Ferdinandus Maria Van Doornik, Representantes Efetivos do Grupo de
Agentes Auténomos; Carlos Alberto Apolinario, Representante Efetivo do Grupo
Turismo e Hospitalidade; Alexandre Magno de Moura e José Geraldo de Oliveira
Motta, Representantes Efetivos do Grupo do Comércio Armazenador; Jodo Carlos
Gontijo de Amorim, Representante Efetivo do Ministério do Trabalho e Emprego;
Mébnica Soares Lage Costa, Representante Suplente do Ministério do Trabalho e
Emprego; Mario Borges do Amaral, Representante Efetivo do Instituto Nacional do
Seguro Social; Cibele Cristina Lemos de Oliveira (participagdo on-line), Claudio
Marconi Ferreira Tomaz e Ronaldo Ferreira Gualberto da Costa, Representantes
Efetivos das Centrais Sindicais; Amaro Gadbem, Representante Efetivo da Federagao
Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo, e Luciano de Assis Fagundes, Diretor
Regional. Representantes do Sesc em Minas: Grijalva de Carvalho Lage Duarte
Junior — Diretor de Programas Sociais, Servigos e Operagdes, Fabio Lucio Canfora de
Castro — Gerente Corporativo de Servicos e Operagdes, Natalia Corréa Costa —
Advogada, Geralda Campos Vivas — Chefe de Gabinete, Agatha Priscila Pereira
(participacao on-line) — Coordenadora Administrativa, e Marina Silva Guimaraes Cota
— Secretaria. Verificada a existéncia do quérum regimental, o Presidente,
Sr. Lazaro Luiz Gonzaga, iniciou os trabalhos cumprimentando a todos\e agradecendo
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a participagdo dos Senhores Conselheiros. Na sequéncia, o Presidente passou
a ordem do dia: (...) 2 - DELIBERAGOES: (...) 2.7 — Relatério de Gestao 2021: O
Sr. Luciano de Assis Fagundes iniciou a apresentagao destacando que o Sesc em
Minas realizou 128.669 habilitacdes, sendo: 39.905 para os trabalhadores do comeércio
de bens, servicos e turismo, 52.932 para os dependentes dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e 35.832 para o publico em geral. Inscritos nas
atividades do Sesc: 39.078 trabalhadores do comeércio de bens, servigos e turismo,
37.556 dependentes de trabalhadores do comércio de bens, servigo e turismo e
159.362 publico em geral, totalizando 235.996 inscritos. Apds, informou sobre as
principais realizagdes do exercicio de 2021 por Programa: Programa Educacao: 2.314
criancas atendidas pelo Criar Sesc e 1.107 alunos matriculados nos Colégios Sesc.
Programa_ Salde: 49.775 clientes atendidos nas consultas e 12.096 publico e
participantes em agdes diversas. Programa Cultura: 414.335 participantes nas agoes
culturais, incluindo publico e participantes nas agoes on-line e 6.808 inscritos nas
atividades culturais. Programa Lazer: 142.649 diarias comercializadas, 32.017
inscritos nas atividades das Escolas de Esporte e Sesc Fitness, 1.134 acdes
recreativas oferecidas e o total de 108 excursdes e passeios realizados. Programa
Assisténcia: 7.955.415 quilos de alimentos arrecadados e distribuidos por intermédio
do Programa Mesa Brasil e 101.723 inscritos nas acdes de Desenvolvimento
Comunitario e Trabalho Social com Grupos. Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG). Destacou ser estabelecido por lei que 1/3 da Receita Compulséria
Liquida deve ser, obrigatoriamente, investida no PCG. Desse modo, a meta prevista
foi equivalente a R$ 105.851.948,00 (cento e cinco milhGes, oitocentos cinquenta
e um mil, novecentos e quarenta e oito reais), sendo o realizado equivalente a
R$ 102.457.506,07 (cento e dois milhges, quatrocentos e cinquenta e sete mil,
quinhentos e seis reais e sete centavos). Isso posto, explicou que o nao atingimento
da meta se deu em fungdo da pandemia. Dando sequéncia a explanagéo, apresentou
os numeros referentes aos Resultados Orgamentarios do exercicio de 2021. Receitas
Totais em 2021 foram equivalentes a R$ 411.528.857,99 (quatrocentos e onze
milhdes, quinhentos e vinte e oito mil, oitocentos e cinquenta e sete reais e noventa e
nove centavos), sendo distribuidas nas seguintes contas: Receitas de Contribuicdes
Sociais correspondentes a R$ 348.263.393,43 (trezentos e quarenta e oito milhdes,
duzentos e sessenta e trés mil, trezentos e noventa e trés reais e quarenta e trés
centavos). Receitas de Outras Transferéncias de Instituicdes: R$ 6.196.811,80 (seis
milhdes, cento e noventa e seis mil, oitocentos e onze reais e oitenta centavos), sendo:
R$ 245.924,77 (duzentos e quarenta e cinco mil, novecentos e vinte e quatro reais e
setenta e sete centavos) para Orgamento Projetos Especiais (Mesa Brasil — Repasse
DN) e R$ 5.950.887,03 (cinco milhdes, novecentos e cinquenta mil, oitocentos e
oitenta e sete reais e trés centavos) referentes as Transferéncias de Outras Fontes
(Lives do Programa Mesa Brasil). Receitas de Prestacdo de Servicos Totais:
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74 R$ 26.479.312,96 (vinte e seis milhdes, quatrocentos e setenta e nove mil, trezentos
75 e doze reais e noventa e seis centavos), sendo distribuidas pelas contas: Servigos de
76  Lazer: R$ 15.408.915,07 (quinze milhdes, quatrocentos e oito mil, novecentos e quinze
77  reais e sete centavos), Servicos de Salde: R$ 9.284.666,53 (nove milhdes, duzentos
78 e oitenta e quatro mil, seiscentos e sessenta e seis reais e cinquenta e trés centavos),
79  Servicos Educacionais: R$ 1.281.978,72 (um milhdo, duzentos e oitenta e um
80  mil, novecentos e setenta e oito reais e setenta e dois centavos) e Servigos Culturais:
81 R$ 503.752,64 (quinhentos e trés mil, setecentos e cinquenta e dois reais e sessenta
82 e quatro centavos). Receitas de Outros Servicos Totais: R$ 1.069.681,73 (um milhao,
83 sessenta e nove mil, seiscentos e oitenta e um reais e setenta e trés centavos).
84 Receitas Financeiras Totais: R$ 29.435.774,53 (vinte e nove milhdes, quatrocentos
85 e trinta e cinco mil, setecentos e setenta e quatro reais e cinquenta e trés centavos),
86 sendo: Remuneragdo de Depositos Bancarios e Aplicagdes Financeiras:
87 R$ 28.278.625,59 (vinte e oito milhdes, duzentos e setenta e oito mil, seiscentos
88 e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos) e Outras Receitas Financeiras:
89 R$1.157.148,94 (um milh&o, cento e cinquenta e sete mil, cento e quarenta e oito reais
90 e noventa e quatro centavos). Total das Receitas Correntes: R$ 411.444.974,45
91 (quatrocentos e onze milhdes, quatrocentos e quarenta e quatro mil, novecentos
92 e setenta e quatro reais e quarenta e cinco centavos). Outras Receitas de Capital:
93 R$ 83.883,54 (oitenta e trés mil, oitocentos e oitenta e trés reais e cinquenta e quatro
94 centavos). Em seguida, detalhou as Despesas Totais por conta, informando que as
95 Despesas Totais no exercicio foram equivalentes a R$ 320.032.939,15 (trezentos e
96 vinte milhdes, trinta e dois mil, novecentos e trinta e nove reais e quinze centavos),
97 sendo: Total de Despesas de Pessoal e Encargos: R$ 158.760.589,42 (cento e
98 cinquenta e oito milhdes, setecentos e sessenta mil, quinhentos e oitenta e nove reais
99 e quarenta e dois centavos), distribuidas da seguinte forma: Remuneragéo de Pessoal:
100 R$ 98.316.808,89 (noventa e oito milhdes, trezentos e dezesseis mil, oitocentos e oito
101 reais e oitenta e nove centavos), Encargos Patronais: R$ 30.260.125,30 (trinta
102 milhdes, duzentos e sessenta mil, cento e vinte e cinco reais e trinta centavos),
103 Beneficios a Pessoal: R$ 22.258.172,06 (vinte e dois milhdes, duzentos e cinquenta e
104  oito mil, cento e setenta e dois reais e seis centavos) e Outras Despesas de Pessoal
105 e Encargos: R$ 7.925.483,17 (sete milhdes, novecentos e vinte e cinco mil,
106  quatrocentos e oitenta e trés reais e dezessete centavos). O Total de Despesas Uso
107 de Bens e Servicos representou o0 montante de R$ 116.037.794,12 (cento e dezesseis
108 milhdes, trinta e sete mil, setecentos e noventa e quatro reais e doze centavos), os
109  quais foram distribuidos entre as contas: Servigos de Terceiros — PJ: R$ 84.947.940,28
110 (oitenta e quatro milhdes, novecentos e quarenta e sete mil, novecentos e guarenta
111 reais e vinte e oito centavos), Uso de Material de Consumo: R$ 27.003.042,47 (vinte e
112 sete milhdes, trés mil, quarenta e dois reais e quarenta e sete centavgs) e Servigos de
113  Terceiros — PF: R$ 4.086.811,37 (quatro milhdes, oitenta e seis mil, oitogentos e onze
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114 reais e trinta e sete centavos). Ja o valor Total de Despesas Financeiras foi equivalente
115 a R$ 632.432,67 (seiscentos e trinta e dois mil, quatrocentos e trinta e dois
116 reais e sessenta e sete centavos). Total de Transferéncias a Instituices Privadas:
117 R$ 10.238.943,76 (dez milhdes, duzentos e trinta e oito mil, novecentos e quarenta e
118 trés reais e setenta e seis centavos), perfazendo um total de Despesas Correntes na
119 ordem de R$ 285.669.759,97 (duzentos e oitenta e cinco milhdes, seiscentos e
120 sessenta e nove mil, setecentos e cinquenta e nove reais e noventa e sete centavos).
121 Ja com relagdo ao Total de Despesas de Capital informou que foi correspondente
122 a R$ 34.363.179,18 (trinta e quatro milhdes, trezentos e sessenta e trés mil, cento e
123  setenta e nove reais e dezoito centavos), sendo distribuidas nas contas: Edificagdes:
124 R$ 26.703.061,27 (vinte e seis milhdes, setecentos e trés mil, sessenta e um reais e
125 vinte e sete centavos), Equipamentos e Mobiliario em Geral: R$ 3.907.890,05 (trés
126  milhdes, novecentos e sete mil, oitocentos e noventa reais e cinco centavos), Veiculos:
127 R$ 2.285.301,69 (dois milhdes, duzentos e oitenta e cinco mil, trezentos e um reais e
128 sessenta e nove centavos), Benfeitorias: R$ 497.927,16 (quatrocentos e noventa e
129 sete mil, novecentos e vinte e sete reais e dezesseis centavos) e Construgbes em
130 Curso: R$ 968.999,01 (novecentos e sessenta e oito mil, novecentos e noventa e nove
131 reais e um centavo). Continuando, o Diretor Regional expds o detalhamento das
132 Despesas Totais por Programa. Resultado das Despesas Correntes no Programa
133 Lazer: R$ 109.576.689,35 (cento e nove milhdes, quinhentos e setenta e seis mil,
134 seiscentos e oitenta e nove reais e trinta e cinco centavos). Programa Administracao:
135 R$ 73.322.706,44 (setenta e trés milhdes, trezentos e vinte e dois mil, setecentos e
136 seis reais e quarenta e quatro centavos). Programa Saude: R$ 32.619.688,18 (trinta e
137 dois milhdes, seiscentos e dezenove mil, seiscentos e oitenta e oito reais e dezoito
138  centavos). Programa Educacao: R$ 29.269.338,49 (vinte e nove milhdes, duzentos e
139 sessenta e nove mil, trezentos e trinta e oito reais e quarenta e nove centavos).
140 Programa Cultura: R$ 21.386.755,08 (vinte e um milhdes, trezentos e oitenta e seis
141 mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e oito centavos) e Programa Assisténcia:
142 R$ 19.494.582 43 (dezenove milhdes, quatrocentos e noventa e quatro mil, quinhentos
143 e oitenta e dois reais e quarenta e trés centavos), perfazendo o total de Despesas
144 Correntes na ordem de R$ 285.669.759,97 (duzentos e oitenta e cinco milhGes,
145 seiscentos e sessenta e nove mil, setecentos e cinquenta e nove reais e noventa e
146  sete centavos). Na sequéncia, detalhou o Total de Despesas de Capital por Programa,
147 sendo: Programa Lazer: R$ 12.040.522,86 (doze milhdes, quarenta mil, quinhentos
148 e vinte e dois reais e oitenta e seis centavos). Programa Administracao:
149 R$ 15.486.343,62 (quinze milhdes, quatrocentos e oitenta e seis mil, trezentos e
150 quarenta e trés reais e sessenta e dois centavos) Programa Saude: R$ 2.743.634,00
151 (dois milhdes, setecentos e quarenta e trés mil, seiscentos e trinta e quatro reais).
152 Programa Educacdo: R$ 806.919,47 (oitocentos e seis mil, novecentos e dezenove
153  reais e quarenta e sete centavos). Programa Cultura: R$ 703.271,51 (sefecentos e trés
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154  mil, duzentos e setenta e um reais e cinquenta e um centavos) e Programa Assisténcia:
155 R$ 2.582.487,72 (dois milhdes, quinhentos e oitenta e dois mil, quatrocentos e oitenta
156 e sete reais e setenta e dois centavos), os quais somaram o total de Despesas de
157 Capital da ordem de R$ 34.363.179,18 (trinta e quatro milhdes, trezentos e sessenta
158 e trés mil, cento e setenta e nove reais e dezoito centavos). Total de Despesas para o
159  exercicio de 2021: R$ 320.032.939,15 (trezentos e vinte milhdes, trinta e dois mil,
160 novecentos e trinta e nove reais e quinze centavos). Por fim, em atendimento ao
161  paragrafo unico, do art. 22 do Codeco, informou sobre as notas explicativas para as
162 realizagdes ocorridas além dos limites das dotagdes orgamentarias, aprovadas para o
163 exercicio de 2021: a conta de Contribuicées Confederativas e Federativas: ultrapassou
164 o orgado em R$ 451.010,76 (quatrocentos e cinquenta e um mil, dez reais e setenta e
165 seis centavos), em fungdo da arrecadagao da receita compulséria ter sido maior que a
166 informada pelo Departamento Nacional quando da elaboragdo do Orgamento
167 Retificativo e a conta Veiculos: ultrapassou o valor orgado para o exercicio em
168 R$ 114.779,69 (cento e quatorze mil, setecentos e setenta e nove reais e sessenta e
169 nove centavos), devido ao fato de parte dos gastos previstos para a reforma do
170 caminhdo utilizado no Sesc Espaco de Lazer ter sido prevista na conta de
171  Equipamentos e Mobiliario em Geral. Contudo, quando da analise das notas fiscais
172  das aquisi¢des, verificou-se que os implementos instalados deveriam compor a conta
173  Veiculos, conforme determinagdo do Codeco. Em seguida, ndo havendo nenhuma
174 manifestacdo, o item Relatério de Gestao 2021 foi aprovado por todos. (...) 5 —
175 ENCERRAMENTO - Franqueada a palavra e ndo havendo manifestagao por parte
176  dos presentes, o Presidente agradeceu a presenca de todos, convidando-os para um
177  almogo no 14° andar da Federagéo, dando por encerrados os trabalhos as 12h, dos
178  quais eu, Marina Silva Guimaraes Cota, lavrei a presente ata que, depois de aprovada,
179 recebera as assinaturas do Presidente do Conselho Regional do Sesc em Minas, Sr.
180 Lazaro Luiz Gonzaga, do Diretor Regional do’Sesc em Minas, Sr. Luciano de Assis
181 Fagundes, e dos demais membros presentes. Belo Horizonte, 19 de janeiro de 2022.

Lyciang\de Assis Fagundes
Ditetor Regional
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