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Mensagem Institucional

Mais integragdo para construir um novo tempo!

Encerramos 2024 com o sentimento de missao cumprida di-
ante dos desafios que surgiram durante o ano e muita motivagdo
para 0s novos objetivos e compromissos que nos esperam em
2025. Para isso, foi preciso reforgar a integracdo do Sesc em Mi-
nas com o Sistema Fecomércio MG, Senac e Sindicatos Empre-
sariais, gerando diversos resultados dos quais podemos nos or-
gulhar.

Gragas a essa atuagdo conjunta, ampliamos nossa proximi-
dade junto ao empresariado mineiro, com novas solugdes para
0s negdcios e mais servigos de exceléncia para promover a qua-
lidade de vida de quem trabalha no comércio de bens, servigos
e turismo.

Ao longo do ano, inauguramos unidades do Sesc em Vargi-
nha e Sdo Lourengo — locais onde a populagdo terd acesso a
atendimentos em salde, pratica de esportes e acesso a projetos
na drea da educagdo. Em Tedfilo Otoni, o Colégio Sesc foi reati-
vado com turmas de Ensino Médio, enquanto o Sesc Mesa Brasil
passou a ter uma sede na cidade, aumentando o fluxo de doa-
¢Bes para instituicdes parceiras na regido dos vales Jequitinho-
nha e Mucuri. Além disso, tornamos nossa presen¢a em Belo Ho-
rizonte ainda mais marcante com a inauguragdo do Sesc Centro
de Atendimento ao Turista - Mercado das Flores, ressignificando
esse espago historico, tdo importante para o turismo da capital
mineira.

Para chegar ao maior niumero possivel de municipios em Mi-
nas, o Sesc embarcou novamente no projeto Sistema Fecomér-
cio MG na Rua, junto com Senac e Sindicatos Empresariais, rea-
lizando oito edi¢gdes em 2024. Em cada uma delas, a populagdo
local pode aproveitar servicos de saude, diversdo para toda a fa-
milia, oficinas de gastronomia, edi¢des do Minas ao Luar e ofici-
nas de qualificagdo profissional.

Ainda em 2024, reunimos no Sesc Contagem quase mil cri-
ancas e adolescentes participantes do Sesc Escola de Esportes
de todo o estado para uma grande confraternizagdo em torno
da pratica esportiva na 12 edi¢do do Arena Sesc. Um evento que
demonstra mais uma vez o papel da instituicdo como grande
agente de promogao esportiva no estado.

Além do Esporte, acreditamos no valor da Cultura como ou-
tro agente decisivo de transformacgdo social. Por isso, podemos
celebrar marcas notaveis de novas matriculas em atividades es-
portivas e cursos de formagdo artistica continuada.

Essa forga de vontade em direcdo ao desenvolvimento social
foi materializada também na ampliacdo dos nossos atendimen-
tos em Saude, agregando novas especialidades ao portfélio do
Sesc. Destacamos ainda a distribuicdo de 10 milhGes de quilos
de alimentos pelo Sesc Mesa Brasil — o Programa segue nutrindo
os sonhos e a esperanga de milhares de familias e nos enchendo
de orgulho gracas a parceria solidaria com o setor varejista.

Presidente do Conselho Regional do

O sentimento de fazer a diferenca na vida das pessoas e con-
tribuir para um Brasil melhor é o que nos move. Nesse con-
texto, o investimento do Sistema Fecomércio MG nos proje-
tos de Educagdo do Sesc em Minas alcangou novos patama-
res em 2024. Além do crescente potencial dos Colégios Sesc,
destacamos a continuidade do Congresso Eduko, que teve
uma grandiosa segunda edicdo em setembro, consolidando
a Comunidade Eduko, que reuniu personalidades notaveis e
centenas de profissionais do mercado educacional.

Conectar tudo isso que o Sesc faz a populacdo de Minas Ge-
rais, independentemente da idade ou da localizagdo de cada
cliente, é um desafio constante. Assim, para adequar nossas
acOes aos cendrios atuais de mercado, langamos em 2024 o
Aplicativo Sesc em Minas, uma ferramenta digital capaz de
otimizar o acesso aos servicos, estabelecer um canal efici-
ente de contato com clientes do Sesc e oferecer uma expe-
riéncia ainda mais completa e personalizada.

A modernizagdo na relagdo com o publico foi acompanhada
pela evolugdo das nossas operagdes e processos internos.
Ao longo do ano que passou, demos sequéncia a consultoria
realizada em parceria com a empresa Falconi, com o obje-
tivo de definir novas estratégias e otimizar nossa atuagdo em
todos os niveis.

De forma transparente, compartilhamos isso com todas as
equipes da instituicdo em um evento realizado no més de
maio, no Sesc Palladium. Afinal, a constru¢do do novo tempo
que almejamos so € possivel com envolvimento coletivo das
pessoas que se esforcam a cada dia para honrar a longa tra-
jetdria de exceléncia do Sesc em Minas.

Em nome do Sistema Fecomércio MG, agradecemos a cada
profissional que fez parte dessa rica caminhada em 2024 e
reforgo o convite para que sigamos juntos em 2025, engran-
decendo essa histdria e fazendo a diferenga na vida de mi-
Ihares de pessoas, que vao mais longe gragas ao que o Sesc
em Minas proporciona.

Alberto Moreira
Diretor Regional do Sesc em

Nadim Elias Donato Filho

Sesc em Minas
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Figura 1. Visdo Geral dos Resultados

VISAO GERAL DOS RESULTADOS 2024
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024).
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O Servico Social
do Comeércio
em 2024

1.1 | Identificagao da unidade jurisdicionada

Quadros e Tabelas 1. Identificagdo da unidade jurisdicionada

Poder e 6rgao de vinculagdao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério da Cidadania

Identificacdo da unidade jurisdicionada (UJ)

CNPJ:
03.643.856/0001-73

Codigo CNAE:
88.00-6-00

Natureza juridica: instituicdo de direito privado.

Principal atividade: Servigcos de assisténcia social sem alojamento.

Telefone/fax: (31) 3270-8100

Endereco postal:

Rua dos Tupinambas, 956, Centro - Belo Horizonte/MG | CEP: 30120-076

Paginas na internet: www.sescmg.com.br

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024)
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Missao

Promover agdes socioedu-
cativas que contribuam para
o0 bem-estar social e a quali-
dade de vida dos trabalha-
dores do comércio de bens,
servicos e turismo, de seus
familiares e da comunidade,
para uma sociedade justa e
democratica.

Figura 2. Orientadores Estratégicos

Visao

Aumentar o reconheci-
mento do Sesc como insti-
tuicdo promotora do bem-
estar social e da qualidade
de vida dos trabalhadores
do comércio de bens, servi-
¢Oos e turismo.

11

Valores

e Acolhimento

¢ Integridade

¢ Diversidade

e Exceléncia

¢ Sustentabilidade
* |[novacgao
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1.2 | Principais normas direcionadoras da atuag¢ao do Sesc

Quadros e Tabelas 2. Atos normativos do Sesc

Normas da UJ

Carta da Paz Social — 1946

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/docu-

mento/1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf

Decreto-lei n2 9.853/1946 — cria o Servigo Social do Co-
meércio (Sesc) e da outras providéncias.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-
1946/del9853.htm

Decreto n261.836/1967 — aprova

o Regulamento do Servigo Social

do Comércio (Sesc) e determina as competéncias do
Departamento Nacional.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1950-
1969/d61836.htm

Referencial Programatico do Sesc

Portal da Transparéncia do Departamento Nacional do
Sesc

Normas Gerais do Programa de Comprometimento e
Gratuidade

https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/docu-
mento/1/16/20241002101748-pcg-2024.pdf

Normas Gerais para Credenciamento
e Acesso ao Sesc

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/mi-
dia/dn/2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-
acesso-ao-sesc.pdf

Plano Estratégico do Sesc 2022-2026

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/docu-
mento/1/2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-

2022-2026.pdf

Regulamento de LicitacGes e Contratos

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/mi-
dia/dn/publicacoes/compilada-resolucao-sesc-1252-2012-
rlc-sesc-1.pdf

Regulamento de Contratagdo
de Empregados

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/mi-
dia/dn/RESOLUCAQ-1296 15---Regulamento-de-Contrata-
cao-de-Empregados-RCE.pdf

Codigo de Contabilidade e Or¢gamento (Codeco)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/mi-
dia/dn/CODECO-2024---25-01-24-vFinal.pdf

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024)
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1.3 | Governanga e estrutura organizacional

A figura apresentada demonstra as principais instancias de governanga da instituicdo e como elas
se organizam, interagem e procedem para influenciar e supervisionar a dire¢do estratégica do Sesc
em Minas no cumprimento da missao, no alcance da visdo e na promog¢ado dos valores institucionais,
assim como o atingimento das metas e dos resultados:

Figura 3. Estrutura de Governanga

INSTANCIAS DO PODER PUBLICO
Presidéncia da Republica
Congresso Nacional
Ministério da Cidadania

CONFEDERAGAO NACIONAL
DO COMERCIO (CNC)

ADMlNlSTRﬁQiO NACIONAL DO SESC
CONSELHO NACIOMAL INSTi"cus
INSTANCIAS DEPARTAMENTO NACIONAL INTERNAS
EXTERNAS CONSELHO FISCAL DE APOIO A
DE APOIO A GOVERNANGA
GOVERNANGA AUDITORIA INTERNA
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU) FEDERAGAO DO COMERCIO COMPLIANCE

PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS
OUVIDORIA
COMITE DE ETICA

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAD (CGU) SINDICATO EMPRESARIAIS

ADMINISTRAGAO REGIONAL
DO SESC EM MINAS
CONSELHO REGIONAL
DEPARTAMENTO REGIONAL

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Riscos e Integridade (2024)
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A atuacgdo das instancias de governanca esta descrita no quadro a seguir:

Quadros e Tabelas 3. Instancias de Governanga

Instancias Organizacionais Sintese das atribuicdes

Conselho Nacional (CN) Orgdo deliberativo, com jurisdicdo em todo o
pais. No ambito do planejamento, exerce a fixa-
¢do de diretrizes, a coordenacado e o controle das
atividades do Sesc, em fun¢do normativa supe-
rior, ao lado dos poderes de inspecionar e inter-
vir, correcionalmente, em qualquer setor institu-
cional da entidade.

Departamento Nacional (DN) Com jurisdicdo em todo o territério nacional, o
Departamento Nacional é o érgdo executivo da
Administragdao Nacional. A ele, compete: elabo-
rar as diretrizes gerais de agdo do Sesc; baixar
normas; elaborar Programa de Trabalho; realizar
estudos e pesquisas para fundamentacgao técnica
das atividades do Sesc; sugerir medidas a serem
propostas ao Poder Publico ou a institui¢des pri-
vadas necessdrias ao incremento e ao aperfeico-
amento das atividades pertinentes aos objetivos
do Sesc; verificar o cumprimento das resolugées
do Conselho Nacional; prestar assisténcia técnica
sistematica as Administragdes Regionais; assistir
o CN; entre outras agdes que visam a execug¢do
de seu plano, execucdo de seu orcamento e posi-
¢do financeira mensal ao CN.

Conselho Fiscal (CF) Como érgdo fiscalizador, acompanha, examina e
emite pareceres a respeito da previsado e da pres-
tacdo de contas da Administra¢cdo Nacional e das
AdministracGes Regionais. Ademais, deve repre-
sentar e fazer proposi¢des ao Conselho Nacional
diante de possiveis irregularidades.

Conselho Regional (CR) Delibera sobre a Administracao Regional no am-
bito do desenvolvimento das atividades e da re-
gularidade dos seus trabalhos, bem como aprova
planos de trabalho, recursos necessarios ao
pleno funcionamento da instituicdo e garante o
cumprimento das normativas internas.

Departamento Regional (DR) Executa todas as premissas, programas e planos
de trabalho a fim de garantir o cumprimento de
sua missdo institucional e todos os demais obje-
tivos e desafios estabelecidos para a instituicdo
em seus respectivos planos de trabalho e regula-
mentos internos.
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Federagdao do Comércio Faz parte do Conselho Regional através da figura
do Presidente da Federacdo do Comércio Esta-
dual, que ocupa o cargo de Presidente nato do
Conselho Regional.

Sindicatos Empresariais Compdem o Conselho Regional através de um re-
presentante escolhido de comum acordo entre
os sindicatos filiados sediados no respectivo es-
tado ou por eles eleito.

Auditoria Interna Exerce atividade independente e objetiva de ava-
liacdo e consultoria, criada para agregar valor e
aperfeicoar as operacgdes da instituicdo. Auxilia
no atingimento dos objetivos estratégicos, a par-
tir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar a eficdcia dos processos
de gerenciamento de riscos, controle e gover-
nanca.

Compliance Responsavel pela implementagdo e pela gestao
dos mecanismos internos de conformidade. Au-
xilia na prevengao e no combate a fraudes, des-
vios de conduta e no fortalecimento da cultura
ética do Sesc em Minas. Atua na gestdo de riscos
de forma preventiva e corretiva, no assessora-
mento das areas e no atendimento aos drgaos de
controle.

Protecdo de Dados Pessoais Area responsével por auxiliar a governanca da
privacidade e da prote¢dao de dados do Sesc em
Minas, monitorando a gestdo dos fluxos de dados
pessoais, mitigando os riscos inerentes ao trata-
mento de dados pessoais feito pela instituicdo e
acompanhando o cumprimento da legislacdo de
normas e regulamentos internos, especialmente
das diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n? 13.709/2018).

Ouvidoria A Ouvidoria é o canal de comunicag¢do responsa-
vel por acolher as manifestagGes de clientes e de-
mais stakeholders, contribuindo para a transpa-
réncia da instituicdo na aplicagdo de seus recur-
sos e no cumprimento de sua miss3o. E uma ins-
tancia de carater mediador e estratégico, que
possui como premissas o fortalecimento da co-
municagado da instituicdo com seus publicos in-
terno e externo e a atuagao de forma ética e im-
parcial.

Comité de Etica e Conduta Orgio colegiado de carater deliberativo do De-
partamento Regional responsavel por supervisio-
nar em instancia superior a integridade e a etici-
dade das condutas dos empregados da institui-
¢ao.
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1.3.1 | Mapa de partes interessadas

No relacionamento com a sociedade, observam-se os seguintes publicos, comprometidos com as
acdes do Sesc em Minas e/ou que podem ser impactados por elas:

Figura 4. Mapa de Partes Interessadas

MAPA DE PARTES INTERESSADAS
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024).

1.4 | Cadeia de Valor do Sesc

O Sesc em Minas estabelece uma série de diretrizes com foco no fortalecimento institucional. A
figura da cadeia de valor demonstra os macroprocessos que garantem o acesso a solugées integra-
das que proporcionem acolhimento, bem-estar e qualidade de vida aos nossos clientes: Trabalha-
dores do Comércio e dependentes, Empresarios e Publico em Geral.
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Figura 5. Cadeia de Valor do Sesc em Minas
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024).

1.5 | Modelo de valor e de negdcios

A cadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas pelo Sesc em Minas. De
forma integrada, elas entregam produtos e servicos que agregam valor aos clientes da instituicdo.

Os elementos que comp&em a cadeia de valor sdo estruturados em macroprocessos finalisticos, de
apoio e de gestdo e permitem decompor as atividades estratégicas e compreender suas relagées.

Dessa forma, é possivel analisar potenciais de melhoria no negécio e aumentar a percepgdo de valor
que cada produto ou servigo representa para o cliente.
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Figura 6. Tipos de Macroprocessos
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promovendo a governanga corporativa, a melhoria dos controles internos, o gerenciamento dos riscos e
a gestdo das relagdes institucionais.

J
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024).
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Figura 7. Modelo de Negdcio do Sesc

MODELO DE NEGOCIO SESC

PARCERIAS-CHAVE

+CNC

+ Fecomércio

+ Organizagdes Sociais

+ Organizagdes ndo sociais

+ Empresérios

« Instituigdes de Ensino e Pesquisa
« Sindicatos

PROPOSTAS DE VALOR

+ Acesso ao bem estar e qualidade de vida

+ Acolhimento

+ Pregos Acessiveis

+ Garantir acesso a solugdes integradas
que proporcionem acolhimento,
bem-estar e Qualidade de vida

ATIVIDADES CHAVE

+ Desenvolvimento de Produtos @

+ Comunicar produtos e servigos

+ Marketing

+ Investirem TI

* Comercial

+ Adequar/melhorar Infraestrutura
* Relacionamento c/ fornecedores

RECURSOS CHAVE

+ Sistemas S
+ Poder Pablico * Marca

+ Equipe Técnica

+ Estrutura fisica

* Recursos Financeiros (compulsorio)
+ Pessoas

* Tecnologia

RELACIONAMENTO

SEGMENTO DE CLIENTES

+ Central de atendimento para atendimento mais humanizado

« Avaliagdo de Servigos

+ Conhecer o cliente

« Fidelizar o cliente

= Trabalhador do Comércio de (renda média até 01 salario
minimo per capta) e seus dependentes

» Trabalhador do Comércio e seus dependentes

« Puiblico Geral de baixa renda (renda média até 01 saldrio
minimo per capta) e seus dependentes

« Empresérios de empresas contribuintes

CANAIS

+ Chat Bot
+ Unidades fisicas

+ Empresérios do comércio
+ Portal de Servigos

« APP + Ouvidoria

* Indicagdo + Consultores Comerciais
+ Centrais de Atendimento « Contact center

* Site

ESTRUTURA DE CUSTOS

FONTE DE RECEITAS

+ Compra ou adequagio de estrutura fisica

+ Salarios, encargos e beneficios

+ Capacitagao de equipes

+ Manuteng&o de infraestrutura sede e Unidades
- Materiais e servicos para produtos/projetos

+ Comunicagdo e marketing

(N&o recorrente)
* Doacdes
* Leildes

* Receita Compulséria

* Receitas de servigos

+ Cessao Onerosa

» Lei de incentivo

- Aplicagdes financeiras

* Projetos Departamento
Nacional

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024).
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1.6 | Territorio de atuagao

O Sesc em Minas iniciard 2025 com 29 unidades fixas e 01 unidade administrativa no estado, so-
mando Belo Horizonte e 19 cidades, na Regido Metropolitana e no interior, além das Unidades M-
veis, que levam o melhor do Sesc de forma itinerante a outras localidades. Além disso, outras uni-
dades estdo previstas para serem inauguradas em mais cidades mineiras.

Figura 8. Mapa regional dos municipios com Unidades Sesc
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Figura 9. Estrutura Sesc
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024).

1.6.1 | Unidades Moveis

As Unidades Mdveis do Sesc sdo projetos itinerantes realizados a partir de veiculos adaptados que hoje
promovem atendimentos de saude e atividades recreativas pelo interior de Minas Gerais.

D197.

No ano de 2024, foram atendidos 77 municipios mineiros, através de projetos desenvolvidos pelas Unida-
des Moveis do Sesc.

0-DE30-AC1E

Quadros e Tabelas 4. Relagdo das Unidades Mdveis

Unidades Méveis Abrangéncia

Espaco de Lazer/ Caminh3o Palco Todo o estado de Minas Gerais.

02 Sesc Saude Mulher | Todo o estado de Minas Gerais.
03 Sesc Satde Mulher I Todo o estado de Minas Gerais.
04 MedSesc Oftalmologia | Todo o estado de Minas Gerais.
05 MedSesc Oftalmologia Il Todo o estado de Minas Gerais.
06 MedSesc Oftalmologia Ill Todo o estado de Minas Gerais.
07 OdontoSesc | Todo o estado de Minas Gerais.
08 OdontoSesc Il Todo o estado de Minas Gerais.
09 OdontoSesc Il Todo o estado de Minas Gerais.
10 OdontoSesc IV Todo o estado de Minas Gerais.
11 OdontoSesc V Todo o estado de Minas Gerais.

Além das unidades acima, ha estudos em desenvolvimento para a implantacdo de mais oito Unidades .
Moveis.
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Quadros e Tabelas 5. Relagdo das Unidades Mdveis em processo de implantagao
Unidades Méveis* Abrangéncia

MedSesc Oftalmologia Todo o estado de Minas Gerais.

01 Sesc Saude do Homem Todo o estado de Minas Gerais.
04 Caminhdo Palco/Espaco lazer ~ Todo o estado de Minas Gerais.
01 Sesc Geek Todo o estado de Minas Gerais.

Fonte: Caminhdo MedSesc Oftalmologia.

Nas atividades do Sesc, as pessoas encontram mais bem-estar e qualidade de vida e, em cada Cliente

Sesc, nds encontramos a nossa razao de existir. Abaixo, alguns dos nossos segmentos de atuacgao:

E

Figura 10. Alguns dos nossos segmentos de atuagao
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024)
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1.6.2 | Demonstrativo da forga de trabalho

Principais a¢Oes do Sesc em beneficio de seus empregados

Investir em pessoas é investir no futuro da instituicdo. Empregados satisfeitos e valorizados sdo mais
engajados, produtivos e leais, formando a base para a inovagdo, a exceléncia no atendimento ao cliente
e o crescimento sustentavel. Ao oferecer beneficios que promovem o bem-estar, o desenvolvimento
profissional e a qualidade de vida, cria-se um ambiente de trabalho positivo e motivador, onde todos
podem prosperar.

Em 2024, o Sesc em Minas liderou diversas a¢Oes para fomentar uma cultura organizacional saudavel,
que estimula a criatividade, a inovacdo, o desenvolvimento profissional e a reten¢do de talentos, pro-
porcionando uma maior valorizagdao das pessoas. A Geréncia Executiva de Recursos Humanos foi essen-
cial para implementar essas iniciativas, garantindo maior assisténcia aos empregados e alinhando-os aos
objetivos estratégicos da instituicao.

Ao todo, 0 Sesc em Minas investiu mais de RS 9 milhdes em ac¢des e projetos. Veja alguns:

A criagcdo de uma nova estrutura organizacional foi crucial tanto para a instituicdo quanto para os em-
pregados, pois permitiu alinhar a nova estrutura com os objetivos estratégicos, visando melhorar a efi-
ciéncia operacional. Além de garantir maior clareza nas responsabilidades de cada setor, a nova estru-
tura organizacional promoveu um equilibrio entre as necessidades da instituicdo e o bem-estar dos seus
empregados.

Revisdo da politica de cargos e salarios e do pacote de beneficios e realizagdo de pesquisas salariais.
Essa agdo tornou o Sesc em Minas mais competitivo com o mercado, atraindo ainda mais talentos para
o time da casa, fortaleceu as estratégias de retencao interna e proporcionou maior clareza das oportu-
nidades de carreira. A pesquisa salarial assegurou que os empregados recebam remuneragdes justas e
competitivas, reforcando a motivagdo e o engajamento. Em conjunto, essas a¢des criaram um ambiente
de trabalho positivo e produtivo, beneficiando todos os envolvidos e assegurando um futuro préspero
para a instituigao.

Nesse contexto, destacamos o enquadramento salarial, realizado em junho, para os empregados efeti-
vos do Sesc em Minas. Como resultado favoravel da nova tabela salarial, 30% do quadro de empregados
teve sua remuneracdo diretamente impactada, ja que mais de RS 5,5 milhdes foram investidos nesse
processo em 2024. Ainda em junho, em virtude da implantagdo do novo pacote de beneficios concedi-
dos, mais de RS 2 milhdes foram investidos para contribuir com a salde e a seguranca alimentar de
100% dos empregados efetivos, ao reduzir o desconto em folha do beneficio de Vale-Alimentacdo/Re-
feicdo e Lanche de 20% para 10% e ainda garantir a continuidade do beneficio em periodos de férias,
licenga-maternidade e afastamentos. Além disso, o Sesc em Minas ampliou em 100% o beneficio de
Auxilio Creche ofertado as maes empregadas.

E ndo para por ai. O Sesc em Minas honrou o compromisso de cuidado e bem-estar para seus colabora-
dores. Foram inUmeras palestras e lives realizadas pelo SESMT em Foco, com destaque para: Mobilidade
e Seguranca no Transito; Combate as Hepatites Virais; Prevengao ao Suicidio; e Preveng¢do de Canceres
de Mama/Colo Uterino e Prostata.
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O SESMT em Foco, trazendo dicas e acdes sobre alimentagdo saudavel, autocuidado, atividade fisica,
prevencao, mudanca de habitos, além de disseminar conceitos e praticas de comportamentos seguros,
€ um programa que tem como objetivo promover o bem-estar fisico, mental e espiritual.

Nossos colaboradores e gestores também podem contar com um time de consultores de RH, pronto
para oferecer suporte personalizado em diversas areas, como desenvolvimento profissional, gestdo de
carreira e bem-estar no trabalho. Esse time esta sempre disponivel para ajudar a resolver duvidas, for-
necer orientagdes e criar planos de acao que atendam as necessidades estratégicas da instituicdo, além
de garantir que todos tenham as ferramentas e o apoio necessarios para alcancar seu pleno potencial.

Programa de Diversidade - SOMOS

O Programa de Diversidade, Equidade e Inclusdo - Somos teve como objetivo promover a¢des educativas
para a promoc¢ao de um ambiente de trabalho que preze os nossos valores institucionais e a singulari-
dade de cada individuo.

Ao todo, foram realizadas 126,50 horas de agbes educativas e de desenvolvimento, contando com a
participa¢ao de 1.517 empregados do Sesc em Minas.

Em 2024, o Programa alcangou diversos marcos importantes:

1. Apresentacdo oficial dos resultados do Censo de Diversidade para os empregados do Sesc, proporci-
onando uma visdo clara sobre a diversidade dentro da instituigdo.

2. Formacdo das Liderangas em Diversidade, através da Trilha de Lideranca Inclusiva, com 24 horas de
treinamento presencial, capacitando lideres para promover a inclusao.

3. Formacgdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), com 46 empregados participando de 48 horas de
treinamento, ampliando a comunicagao inclusiva.

4. Workshop Somos, oferecendo formagao técnica em diversidade para diversas geréncias, incluindo a
Geréncia Executiva Juridica, Geréncia de Auditoria, Assessoria de Risco e Integridade, Ouvidoria, Gerén-
cia de Relacionamento e Geréncia de Marketing e Comunicacdo, com 8 horas de treinamento por uni-
dade organizacional.

5. Rodas de conversa sobre diversidade nas unidades do Sesc, totalizando 9 horas e 50 minutos de trei-
namento, promovendo didlogos abertos sobre o tema.

6. Composi¢do do Comité de Diversidade do Somos, fortalecendo a governanga e a implementagdo das
acOes de diversidade.

7. Realizagdo de 5 lives tematicas em diversidade, somando 5 horas e 30 minutos de treinamento, abor-
dando diferentes aspectos da diversidade.

Essas acGes demonstram o compromisso do Programa Somos de criar um ambiente de trabalho mais
inclusivo e respeitoso para todos.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Recursos Humanos (2024)
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Figura 11. Perfil dos empregados do Sesc Departamento Regional em Minas Gerais
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Recursos Humanos (2024)
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CapacitagOes e Treinamentos

Em 2024, o Sesc em Minas realizou um significativo investimento em ag¢des de capacitacdo, refletindo seu
compromisso com o desenvolvimento continuo de seus empregados. Ao todo, 2.908 empregados foram ca-
pacitados, demonstrando o empenho da instituicdo em promover a qualificacdo e o aprimoramento profissi-
onal de suas equipes.

Figura 12. Capacitagao em 2024

Como resultado das capacitagoes,
ao longo de 2024 somamos:

132.653

L)
-r,
"-'-9 R$43 M

Horas de treinamento Investimentoem T&D

0

I/ R$147944

Tempo médio por pessoa RS médio por pessoa

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Recursos Humanos (2024)
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Faho e Alberto Moreira Vieira.

Dentre as principais a¢des de treinamento desenvolvidas, destacam-se o desenvolvimento de conteud
langamentos de cursos na Universidade Sesc na modalidade EAD, como o Curso de Dire¢ao Defensiva, di
onado a todos os empregados do Sesc; o langamento das Trilhas Formativas para o publico do Program
Cultura, denominadas “Trilha Horizontes” e “Trilha na Nuvem”, cujo foco foi democratizar o acesso a cultu
aos processos educativos contemporaneos; a formagdo continuada de empregados do Sesc, intitulada For
¢do para Todos, com a finalidade de ampliar conhecimentos com énfase nas artes, nas tecnologias, nas id
dades e nos territdrios. Recentemente, foi langada a Trilha Formativa “Nés: Transversalizar para Integrar
blicos”, direcionada aos empregados das Diretorias de Programas Sociais e Operacdes, sobretudo das unid
do Sesc em Minas.

ana-ﬁo
cRtistan.

|g|ta|me@_e ey l\gdlrg E|BS
Bitpey/essin@iurgs.

O ano de 2024 também foi marcado pela realizagdo de diversas capacitagdes presenciais e iniciativas de
senvolvimento direcionadas a todos os empregados do Sesc, com destaque para: Semana de Processos e
dos; Encontros Técnicos das Geréncias; Trilha Formativa "Integracao e Transversalidade na Programacdo
Unidades Operativas"; e capacitacGes direcionadas aos regulamentos do Sesc, entre outras.

f@d%ﬁ
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Geréncia Executiva
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Humanos

As informagdes sobre a estrutura remuneratdria podem ser consultadas no Portal da Transparéncia, através do link: http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/182
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Recursos Humanos (2024)
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1.7 | Relagdo com o ambiente externo

O diagndstico é uma importante ferramenta para compreender o cenario em que o Sesc estd inse-
rido. Além da compreensao dos ambientes externos, é importante também uma avaliacdo das pos-
sibilidades de atuacao da instituicao.

Economia — O PIB — Produto Interno Bruto confirmou a aceleracdo da economia, surpreendendo
positivamente as expectativas. Segundo estimativa do Banco Central, a economia devera registrar
crescimento de 3,4% em 2024, refletindo o aumento da renda disponivel das familias, o mercado de
trabalho positivo, a queda de juros e as politicas de transferéncia de renda, como Bolsa-Familia.

Setores Econ6micos — A industria foi o destaque positivo, avangando 1,8% na comparagdo com o
trimestre anterior; o setor de servigos continuou apresentando crescimento de 2,9% ja a agropecu-
aria apresentou queda, em virtude dos fendmenos climaticos que afetaram a produgao, principal-
mente de soja e milho, com uma queda de 2,3% no setor.

Taxa de desemprego — Como resultado do ritmo de expansdao mais forte da economia, a taxa de
desemprego vem caindo e atingiu 6,4% no terceiro trimestre de 2024, segundo o IBGE, refletindo a
melhoria continua no mercado de trabalho, com aumentos na ocupagdo e na renda média da popu-
lacdo.

Cambio — A taxa de cambio tem sido influenciada por fatores internos e externos, resultando na re-
cente valorizacdo do real em relagdo ao ddlar ao longo de setembro. Apds atingir R$/USS 5,76 no inicio
de agosto, houve uma reversdo dessa alta, e a taxa se estabilizou em niveis mais baixos. No entanto o
délar chegou ao patamar de RS 5,7904 em novembro, principalmente com as preocupac¢des do mer-
cado em relag¢do ao quadro fiscal do pais (demora no andncio do pacote de cortes de gastos).?

Sobre o estado de Minas Gerais, atualmente é o segundo mais populoso do pais, com 20.539.989 ha-
bitantes distribuidos em 853 municipios, de acordo com os resultados do Censo 2022. Geografica-
mente, estd dividido em doze mesorregidoes: Campos das Vertentes; Central; Jequitinhonha; Metropo-
litana de Belo Horizonte; Noroeste; Oeste; Sul e Sudoeste; Tridngulo Mineiro; Alto Paranaiba; Vale do
Mucuri; Vale do Rio Doce; e Zona da Mata.

Considerando os dados do indice ISDEL — indice Sebrae de Desenvolvimento Econdmico Local, medida
criada para representar de forma quantitativa o estagio de desenvolvimento dos municipios brasilei-
ros, Minas Gerais possui 379 municipios classificados com o ISDEL muito baixo, ou seja, baixo indice de
desenvolvimento em dimensdes como: educagdo, articulagdo, estrutura produtiva, saneamento, po-
tencial de consumo, comércio, dentre outros. O Sesc em Minas possui oportunidades de atua¢do para
minimizar as desigualdades e dar acessibilidade a cada vez mais mineiros a agdes de Educagao, Cultura,
Saude, Lazer e Assisténcia.

No cenario regional, a populagdo residente no estado de Minas Gerais aumentou 4,8% em relagdo ao
ultimo censo, de 2010 (19.597.330), e teve um crescimento de mais de 144.298 postos de trabalho.
Segundo dados do CAGED (2021), Minas tem mais de 3,5 milhdes de trabalhadores dos segmentos de
comércio e servicos, enquanto o Sesc em Minas possui cerca de 402.058 credenciais ativas, ou seja,

1 Boletim Cenarios Econdmicos — Setembro/24 — PREVI.
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11% de taxa de cobertura. Mas sabemos que existe um grande potencial para atendimento ao publico
beneficiario.

A dimens3o territorial, que é um desafio para o Sesc em Minas, também é uma oportunidade de alcancar
cada vez mais pessoas, interiorizando seus atendimentos através de parcerias e ofertas itinerantes para
levar Cultura, Educagao, Saude, Lazer e Assisténcia pelo estado.

O Sesc em Minas atua em areas vitais para o desenvolvimento do ser humano, estimulando o trabalha-
dor e seus dependentes do setor de Comércio de Bens, Servicos e Turismo para que maximize sua satis-
fagdo (bem-estar) e tenha a instituicio como uma referéncia sociocultural e educativa. E evidente que
apenas a atuagao do Sesc ndo serd suficiente para eliminar todas as distor¢des estruturais do ambiente
de negdcios e sociais, mas certamente contribuira para o equilibrio e o desenvolvimento inovador, res-
taurador e amplo da sociedade.

1.8 | O Fazer do Sesc

O Sesc, Servico Social do Comércio, tem como missdo primordial a promocdo da qualidade de vida dos
trabalhadores e das trabalhadoras do comércio, incluindo dependentes e familiares. Atuando no estado
desde 1948, o Sesc em Minas é referéncia para varias geracGes de mineiros e mineiras nas areas de
Educacgao, Cultura, Lazer, Saude, Esporte, Turismo e Agdo Social, respaldado pelos mais de 75 anos de
sua fundagao nacional.

Atualmente, a institui¢do se orgulha de oferecer servigos cada vez mais modernos e diversificados nes-
ses campos de atuacdo, operando de forma integrada ao Sistema Fecomércio MG, ao Senac e aos Sindi-
catos Empresariais. Dessa forma, atendemos as necessidades de um publico formado por criancas, ado-
lescentes, pessoas adultas e publico +60 em multiplas unidades de servigos espalhadas por todas as
regides de Minas Gerais.

Figura 13. O Fazer do Sesc
L E— |

7 ™\
Ter acesso a pratica esportiva em quadras, piscinas e academias, por meio de projetos como Sesc

Escola de Esportes, Sesc Fitness e Sesc Grupos de Corrida;
\ vy

4 L. . . . B . )
@ Participar de projetos socioeducacionais, como o Criar Sesc, que oferece acompanhamento

pedagdgico para criancas ho contraturno da escola, e Sesc Alfabetizagao, que possibilita aprendizado
e aprimoramento da leitura e da escrita para jovens e adultos;
\.

/

Fazer parte do Sesc +60, premiado projeto de acolhimento, assisténcia e recreagdo voltado para a
terceira idade;

[ Ter acesso aos saberes artisticos com os cursos de Arte e Cultura; ]

[Realizar consultas médicas e outros cuidados rotineiros com a salde. ]

S %,

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Marketing, Comunicagdo e Eventos (2024)
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Exceléncia e eficiéncia

Com essa organizacao plural e a atuacdo em diversas frentes, o Sesc em Minas faz parte da vida de
milhares de mineiros e mineiras. O trabalho conjunto das equipes profissionais que integram as Areas
Meio e as Areas de Produto da instituicdo garante:

1) Servicos de exceléncia para a populagdo em geral a precos competitivos

II) Facilidades, descontos e beneficios para os trabalhadores e as trabalhadoras do comércio, incluindo
familiares e dependentes

III) AgcGes voltadas para o bem-estar da populacdo de baixa renda, com servicos gratuitos via Programa
Sesc de Gratuidade (PSG) e a¢des de filantropia e de assisténcia social

Para tudo isso ser possivel, o Sesc em Minas possui processos bem estruturados em suas operagdes,
com o objetivo de garantir a efetividade e a exequibilidade das acGes planejadas, a comecar pelo Mapa
Estratégico e pelo Plano Anual de Trabalho, que estabelecem objetivos e diretrizes para nossa atuacgao.

Em busca de uma atuagdo mais assertiva e moderna, seguimos aprimorando processos organizacionais
e reformulando atividades, com o objetivo de oferecer op¢Ges ainda mais confortdveis e eficientes aos
clientes. Dessa forma, iniciamos uma nova caminhada no Sesc em Minas, na qual o planejamento estra-
tégico é o grande pilar.

A INTEGRACAO foi a palavra-chave da atual gest3o do Sistema Fecomércio MG, e a soma estratégica de
esforcos entre Fecomércio, Sesc, Senac e Sindicatos Empresariais ja proporcionou grandes resultados,
nao sé para o Sistema, mas para toda a populagdao mineira, que se beneficia dos servigos oferecidos
pelas instituicdes que o compdem.

Integracao

Além disso, neste ano, foi direcionada pela alta dire¢do para todas as casas do Sistema Fecomércio MG
a orientagdo de citarmos a mengdo integrada ao inserir o Sesc em Minas em pegas graficas e digitais,
publicacGes e textos, seja para o publico externo ou interno. O objetivo é fortalecer ainda mais a cultura
de integracdo das casas do Sistema.

No que tange as pessoas, seguimos priorizando o Jeito Sesc de Atender, um guia que norteia toda a
atuacdo das equipes de profissionais em relagao aos seus diversos publicos e se baseia em quatro valo-
res: Acolhimento, Confianga, Empatia e Eficiéncia. Dessa forma, o Sesc em Minas se estabelece ha dé-
cadas como uma empresa feita por pessoas comprometidas em trabalhar pelo bem-estar e pela quali-
dade de vida da populagdo, justificando assim a relagdo afetiva que tantas pessoas possuem com a
marca Sesc.

Assim, ha mais de 75 anos, o Sesc cumpre sua missao de desenvolver atividades para promover o en-
contro das pessoas com o bem-estar e a qualidade de vida. E, em cada Cliente Sesc, nés encontramos a
nossa razdo de existir.

Muito prazer,
Somos o Sesc em Minas!
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Riscos, oportu-
nidades e pers-
pectivas

2.1 | Gestao de Riscos

O Sesc em Minas tem incorporado cada vez mais a¢des de gestdo de riscos a sua cultura organizacional,
a fim de fortalecer a governanca, melhorar os processos e tratar adequadamente os riscos e seus im-
pactos.

Em 2024, a Assessoria de Controle de Risco e Integridade trabalhou junto as areas internas para apri-
morar processos e identificar e mitigar riscos, considerando legislagdes, resolu¢es, normas e proce-
dimentos pertinentes, com o objetivo de adaptar-se a novos cenarios.

Nesse contexto, apoiada em uma das etapas do Projeto Estratégico e nas novas diretrizes, a metodo-
logia de gestdo de riscos sera revisada.

O intuito é garantir o alinhamento as boas praticas e a adequacdo a ferramenta que serd implemen-
tada, permitindo que cada area possa examinar seus procedimentos, identificar riscos no contexto
atual, avaliar sua probabilidade e seu impacto, além de definir agcdes de mitigacdo e responsabilidades
de forma automatizada.

31

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.

Este documento foi assinado digitalmente por Nadim Elias Donato Filho e Alberto Moreira Vieira.

Pagina 31 de 107



2.2.1 | Como é a Governanga na gestdo de risco?

A governanga do Sesc em Minas estd estruturada no “Modelo das Trés linhas de defesa”, que define

como:
Figura 14. Modelo de Governanga do Sesc em Minas
R s N ~
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Alta Administracao — Diretorias / Presidéncia ? o
I e = >
c C C icagd =
| Bpesiiviiaing T oo™ T oone™™ < S
z |
) o
o ®
z | 2
Geréncias Geréncias de Auditoria Interna: S |
Operacionais: ~ Suporte: atua de forma =1 —
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gestao matricial. de riscos.

PRESTAGAO DE CONTAS

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Risco e Integridade (2024)

2.2 | Etica, integridade e compliance

Com o objetivo de promover a cultura de integridade na instituicdo, foram desenvolvidas diversas
acOes em 2024, entre palestras, treinamentos, videos e campanhas na intranet. Essas a¢des abordaram
temas como Cédigo de Etica e Conduta, conflito de interesses, transparéncia, assédio moral e sexual,
protecdo de dados pessoais, combate a corrupgao e fraudes.
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Figura 15. A¢des de Comunicagao

Acoes de
Comunicacao

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Risco e Integridade (2024)

2.2.1. Semana da Integridade:

Refor¢ando seu compromisso com as boas praticas de governanga, o Sesc em Minas, em parceria
com Senac e Fecomércio, promoveu mais uma Semana da Integridade. Entre os dias 8 e 12 de julho,
algumas acBes foram realizadas, tendo como tema principal a reflex3o: "Etica? E eu com isso?”.

A programacao contou com informativos, Quiz, sorteio de brindes e a live, transmitida pelo YouTube,
com a Gerente de Compliance da FIEMG (Federacgdo das Industrias do Estado de Minas Gerais), Aline
Rabelo.

Live “Etica?
E eu com iss0?”
Aguarde! A live j& vai comecar!

& & »
ot
N Poesmberis 176, S+ Son - i

Foto: Semana de Integridade.

2.2.2. Treinamentos e Integragao:

A Assessoria de Controle de Risco e Integridade atuou de forma integrada, oferecendo suporte e
conteldo as outras areas do Sesc em Minas. Além disso, promoveu o treinamento dos empregados
33
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admitidos em 2024 acerca do Cédigo de Etica e Conduta, disponibilizado por meio da Universidade
Sesc:
Figura 16. Treinamentos e Integragdes
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Encontro Nacional de Controladoria Sesc e
Senac

(Apresentagédo dos dados do Sesc em Minas acerca dos
treinamentos realizados do tema: Assédio Moral e
Sexual).

Cadigo de Etica e Conduta -
treinamento dos empregados
admitidos em 2024

96%
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Risco e Integridade (2024)

2.2.3. Governanga e Conformidade

Em relagdo aos aspectos de conformidade, destacam-se a revisdo de documentos e a participacdo da
Assessoria em Comités estratégicos, conforme segue:
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Figura 17. Revisdo de normativos internos e participagdo em Comités

Revisao do Regimento Interno do Sesc em Minas

Comité de ética e conduta;

Comité estratégico de aquisi¢goes de bens e servigos;
Comité para avaliagédo dos antecedentes criminais;
Comité Estratégico de Tecnologia da Informagéo.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Riscos e Integridade (2024)

2.3. Protecao de Dados Pessoais:

Com o intuito de reafirmar seu compromisso com a seguranca da informacao e a protecdo dos dados
pessoais de clientes, empregados e parceiros, o Sesc em Minas prosseguiu com as iniciativas essen-
ciais para atender a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Em 2024, houve a participacdo da insti-
tuicdo no comité liderado pelo Departamento Nacional e criado para desenvolver as diretrizes para
0 “Cadastro Nacional de Dados”, com objetivo de unificar o banco de dados dos clientes e aprimorar
a governanga no ambito dos regionais.

Além disso, para conscientizar sobre as praticas que devem ser adotadas para protec¢dao de dados
pessoais, assim como demonstrar a importancia que cada empregado tem no processo de protegdo
de dados, o Sesc em Minas tem disponivel o treinamento pela plataforma da Universidade Sesc re-
ferente a LGPD, incluindo esse treinamento na ambientagdo de novos empregados.

Figura 18. Treinamentos universidade Sesc
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Controle de Risco e Integridade (2024)

35

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.

Este documento foi assinado digitalmente por Nadim Elias Donato Filho e Alberto Moreira Vieira.

Pagina 35 de 107



Em complemento, foram realizados atendimentos internos demandados pelos empregados por meio
de consultas, a¢des relacionadas ao fortalecimento quanto as orienta¢Oes das areas, reunioes e trei-
namentos, além dos canais de comunicacao interna, com compartilhamento de informacdes, alertas
e boas praticas sobre a LGPD para a rotina de trabalho.

Por fim, a drea de privacidade continua a atuar em conjunto com o setor de seguranca da informacao
em projetos que objetivam aprimorar a governanca digital da instituicdo e permitam também a aqui-
sicdo de softwares e ferramentas ja aderentes as regras da LGPD.

2.4. Controles interno e externo

A Assessoria de Controle de Risco e Integridade intermediou junto as demais dreas da instituicdo o
atendimento das demandas da auditoria anual do Conselho Fiscal da Administra¢dao Nacional, realizada
presencialmente no periodo de 23/09 a 11/10/2024.

Foi realizada ainda a coordenacdo das demandas da fiscalizacdo continua do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), com a insergao trimestral das informacgdes no repositério, em observancia ao cronograma
estabelecido pelo Tribunal.

Durante o exercicio de 2024, nao foram realizadas auditorias pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

2.5. Atuagao da Auditoria Interna

Em 2024, a Auditoria Interna executou o Plano Anual de Auditoria 2024 aprovado pela Diretoria Regi-
onal no ano anterior.

Este plano previu:

Figura 19. NUumeros Auditoria

auditorias nas unidades operacionais
(Sesc Carlos Prates, Unidades Mdveis, Sesc Floresta,
Sesc Santa Quitéria)

1 auditoria extra
(Credenciamento Transporte de Cargas)

auditorias em areas técnicas
(Satide, Turismo, Educagdo, Cultura e Lazer)
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)

A execucgdo do Plano Anual de Auditoria Interna foi realizada por seis auditores internos e apresentou
o seguinte resultado consolidado, conforme graficos a seguir:

Grafico 01. Tipo de Ocorréncia
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37 40%
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5 5 60% ® Apontamento ® Sugestio De Melhoria
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)

Grafico 02. Ocorréncias por Tema
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)

Apds o registro das ocorréncias, o monitoramento das a¢des é desempenhado de forma continua e
apresenta o seguinte status:
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Grafico 03. Status da Acdo Grafico 04. Ocorréncias e Agoes
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)

A ultima etapa do trabalho é a verificacdo de eficdcia das agGes implementadas. O grafico a seguir
apresenta o status das verificagGes de ocorréncias registradas no ano corrente e em anos anterio-
res.

Grafico 05. Resultado da Verificacdo da Eficacia
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)

A Auditoria Interna atuou de forma a agregar valor, visando melhorar as operag¢des da Institui¢do,
conforme grafico a seguir:
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Grafico 06. Valor Agregado
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)

2.6. Programa de Qualidade e Exceléncia dos Hotéis Sesc em Minas

Dentro do Plano Anual de Auditoria, vale destacar o Programa de Qualidade e Exceléncia dos Hotéis
Sesc em Minas, desenvolvido pela Auditoria Interna em parceria com a area técnica e as unidades
operacionais.

O Programa teve como objetivo contribuir para a melhoria do servigo prestado ao cliente a partir da

experiéncia do héspede e dos padrées de qualidade estabelecidos pela instituicdo para esse produto.
O trabalho foi constituido das seguintes etapas:

Figura 20. Etapas do trabalho da Auditoria Interna

Emisséo do cronograma;
~ Implementagéo das agées; Definigdo dos requisitos a serem
5 Aprasiacko o resitae; avaliados;
- Andlise das ligées aprendkias Definig@o de indicadores;

Definigdo da metodologia de
avaliagédo;

Realizagdo das agoes de

Realizacdo das visitas nas 05
unidades;

Emisséao do plano de agédo e
apuragdo das notas: Mar-
Ago./2024

conscientizagdo e treinamento as
unidades hoteleiras por parte da
Geréncia de Hospitalidade;
Adequagdo dos hotéis;
Langamento do Programa jan.2024.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)
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E apresentou o seguinte resultado geral contemplando as cinco unidades de hospedagem do Sesc em
Minas:

Figura 21. Pontuagdo dos Hotéis

Resultado Geral sem a pontuacéo adicional

Hotel Sesc Hotel Sesc Hotel Sesc Hotel Sesc Hotel Sesc
Pogos de Cal... Araxa Contagem Quro Preto Venda Nova

@ Padrio B - Otimo @Padrio C - Bom

Resultado Geral com a pontuacédo adicional

Hotel Sesc Hotel Sesc Hotel Sesc Hotel Sesc Hotel Sesc
Pogos de Cal... Araxa Contagem QOuro Preto Venda Nova

@ Padrio A - Padrdo Sesc de Atendimento @ Padr3o B - Otimo @Padrio C - Bom

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)

2.7. Implantagdo do Mdédulo Auditoria Interna no Sistema Soft Expert Suite

Durante o ano de 2024, fizemos a implantagdao do mdédulo da auditoria na plataforma SE Suite. Com
essa implantagdo, pretendemos alcangar varias melhorias, principalmente:
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Figura 22. Melhorias Médulo Auditoria Interna no Sistema SE Suite

Gestao dos dados e
informagoes por
meio de dashboards
diretamente no
sistema;

Maior agilidade na
execugao das Atuacao ainda mais
auditorias, estratégica
reduzindo o tempo considerando a
de trabalho do ciclo automatizacao do
completo do processo.
processo.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)

2.8. Treinamentos e Capacitacoes

Em 2024, tivemos a participa¢do de dois auditores internos no Congresso Brasileiro de Auditoria e
Controle Interno — COBACI e de outros dois auditores internos no Congresso Brasileiro de Auditoria
Interna — CONBRAI, o que possibilitou a interacdo dos participantes com praticas e metodologias
contemporaneas de auditoria interna, alinhadas as normas globais e internacionais de auditoria, e
do uso da inteligéncia artificial nesse contexto.

WwWikhlicae: £ | r
“UDNCaS. © i

Palrad AvVadllc

COBACI 2024
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2.9. Contratacao de Consultoria Externa

Durante o ano, tivemos a execug¢do dos trabalhos de uma consultoria externa para diagnéstico e
proposicdo de melhorias nas demonstragdes financeiras, nos processos de negdcios e nos sistemas
da informagdo do Sesc em Minas. O escopo desse trabalho consistiu em:

Figura 23. Escopo do trabalho da Consultoria Externa

Andlise de 29 sistemas da informagéo
utilizados nas diversas operagdes do Sesc
Minas no que tange a seguranca da
informacdo, interface e integragdo com os
demais sistemas da instituigdo.

Andlise da conformidade de processo e
controles internos com a legislagdo e normas
internas de 15 processos de gestio do Sesc
em Minas

Anilise de conformidade das demonstragées
financeiras, dos anos exercicios de 2021 e 2022, com
as normas aplicaveis a matéria, especialmente, com o
Cddigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc -
Codeco.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)

2.10. Participagdes

Em 2024, mantivemos e ampliamos a participa¢gdo de membros da Auditoria Interna em Comités e
Comissdes, com destaque para:

Figura 24. Participagdo em Comités

Comité de Aquisigoes Estratégicas;
Comissado Interna de Inventério Patrimonial;

Comissdo de Contagem Valores;
Comissaode Apuragao de Conduta;
Brigada de Prevengéo e Combate a Incéndio.

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Auditoria Interna (2024)
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Estratégia de
governanga
para o alcance
dos objetivos

3.1 | Direcionamento Institucional do Sesc

ho e Alberto Moreira Vieira.

O planejamento do Regional Minas Gerais obedece ao artigo 26 do Regulamento do Sesc?, em consonan=
cia com as Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc, as Diretrizes Estratégicas presentes no Plano Estratégico Sesé€
(PES), no Cédigo de Contabilidade e Orcamento (Codeco) e na Resolugdo 1.514/2022, usados para cons§
truir os dois principais documentos do planejamento: Programa de Trabalho e Orgamento Programa.

O Programa de Trabalho é aprovado pelo Conselho Regional no més de outubro de cada ano, juntament
com o Orcamento Programa. Apds a aprovacdo do Conselho Regional, essas pecas sdo encaminhadas a
Departamento Nacional e ao Conselho Fiscal para suas providéncias.

Bmente poNa®@m Elias

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.

Em relacdo a estratégia, houve a transi¢do do Plano Estratégico do Sesc em Minas 2022/2023 para o Plan
2025/2030, tendo em vista as diretrizes da atual gest3o.

A gestdo do Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac e Sindicatos filiados, iniciada ha trés anos, inovou
reforgou as medidas administrativas que transformam todo o processo gerencial. Assim, alinhado com a

2 Decreto n® 61.836/67
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atuais diretrizes de atuagdo nos programas Educacdo, Saude e Mesa Brasil, iniciou-se a revisdo do plane-
jamento estratégico.

3.2 | Planejamento Estratégico Nacional do Sesc — PES 2022-2026

O Plano Estratégico do Sesc 2022-2026 tem a atuacdo em rede como estratégia e foi elaborado por uma
metodologia baseada na participacdo, no didlogo e na reflexdo promovidos pelo Departamento Nacional
e pelos Diretores Regionais e seus respectivos representantes, configurando-se como instrumento de
gestao e referencial institucional.

O documento apresenta a missdo, a visdo, os valores e as diretrizes, além do Mapa Estratégico Sesc DN
2022-2026, que demonstra seus objetivos estratégicos e suas inter-relacGes, representando a relagao
de causa e efeito que possuem entre si.

O processo de acompanhamento dos resultados dos indicadores estratégicos do Plano ocorre de ma-
neira colaborativa. As informagdes sdo inicialmente coletadas por representantes das diversas areas,
sistematizadas e apresentadas mensalmente a Diretoria, subsidiando a tomada de decisGes.

De modo integrado, todos esses elementos norteiam o propdsito e os esforgos coletivos da instituicao
na tradugdo de estratégias de atuagao, no entendimento da diversidade dos ambientes de atuagdo e na
valorizagao dos objetivos estratégicos comuns que devem ser trabalhados por todos, com foco no apri-
moramento da gestdo e no aperfeicoamento da prestagao de servigos.

Figura 25. Mapa estratégico do Sesc
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Fonte: Sesc. Planejamento Estratégico do Sesc 2022-2026.
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3.3 | Execug¢do do Mapa Estratégico do Departamento Regional

Para auxiliar as equipes no desenvolvimento da estratégia institucional, foi contratada consultoria ex-
terna para implementacao do modelo de desdobramento da estratégia em metas e planos para o Sesc
em Minas. A partir desse trabalho, foram realizados:

1) Alinhamento estratégico: atualizacdo de objetivos, metas e projetos estratégicos.

2) Desdobramento de metas e planos, a partir das metas das presidéncias e dos planos das diretorias e
das geréncias executivas.

3) Desdobramentos para os niveis gerenciais e operacionais e a implementagdo da sistematica de con-
trole e captura de resultados.

A principio, houve um ajuste no mapa inicialmente proposto, com o reforgo nas estratégias focadas nos
programas prioritarios dessa gestdao, mantendo-se o olhar nos referenciais considerados vitais para a
instituicdo: missao, visdo e valores. Esses referenciais garantem sua postura institucional na prestagao
de servigos, no tratamento do publico e no relacionamento com as partes interessadas.

Desse trabalho construido ao longo de 2024, sairam as iniciativas que levaram a institui¢ao a alcangar
sua visdo e “ser referéncia, por meio do Sistema Fecomércio, aos empresdrios do comércio de bens, ser-
vigos e turismo na promogdo do bem-estar e da qualidade de vida aos seus trabalhadores”.

Todo o trabalho desenvolvido abrange o periodo de 2025 a 2030, com a finalidade de propor agdes em
curto, médio e longo prazos, considerando as expansoes previstas, e paralelamente também aprimorar
os processos de gestdo buscando a eficiéncia operacional e a sustentabilidade financeira da instituicdo.

3.4 | Resultados alcangados ante os objetivos estratégicos e as prioridades
de gestao

No processo de concepgdo do Plano Estratégico do Sesc em Minas, levou-se em consideragdo os princi-
pais desafios que a instituicdo deve superar nos proximos anos e as diretrizes da atual gestao.

As discussGes, que envolveram o diagndstico da situagdo, os anseios da gestdo atual e os objetivos ins-
titucionais prioritarios, foram fundamentais para o estabelecimento do posicionamento estratégico e
dos desafios a serem conquistados com o Plano.
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Figura 26. Mapa estratégico do Sesc
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Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024)

Algumas iniciativas estratégicas iniciadas ja em 2024 em prol desses resultados:

a) 34 projetos estratégicos acompanhados pelo escritdrio de projetos (PMO), que iniciou suas ati-
vidades em 2022;

b) Novas unidades entregues: Sesc Mesa Brasil Varginha; Colégio Sesc Tedfilo Otoni; Sesc Mesa
Brasil Vale do Mucuri e Jequitinhonha; Sesc Centro de Atendimento ao Turista — Mercado das
Flores (Belo Horizonte); Sesc Sdo Lourenco; Sesc Varginha;

¢) Implantagdo do Sesc Conecta nas unidades Contagem e Pogos de Caldas;

d) Nducleo de Neurodiversidade;

e) Reforgo Escolar nas unidades: Sesc Araxa, Sesc Paracatu, Sesc Pogos de Caldas, Sesc Santa Luzia,
Sesc Sete Lagoas, Sesc Tedfilo Otoni, Sesc Uberlandia;

f) Cendrios de expansdo dos Programas Educacdo, Assisténcia (Mesa Brasil) e Saude até 2030.

g) Desdobramento das Metas Estratégicas, conforme metodologia da Gestdo por Diretrizes (GPD)3
da Consultoria Falconi;

h) Definigdo e implementagdo da governanga de acompanhamento de resultados, desdobrando os
resultados e as diretrizes em todos os niveis da organizacao: N1, N2 e N3;

i) Validacdo de mais de 90 ac¢Bes, 52 indicadores e 12 projetos estratégicos. Além disso, esta sendo
realizada, desde o més de novembro, a captura dos resultados para um acompanhamento pré-
vio, ja aculturando a instituicdo nas reunides de gestdo nos niveis estratégico, tatico e operaci-
onal.

O conceito de Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD) foi criado por Yoji Akao, um renomado especialista em planejamento japonés. No Brasil, esse método ganhou grande notorie-
dade através do trabalho do consultor e autor de gestdo Vicente Falconi.

46

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.

Este documento foi assinado digitalmente por Nadim Elias Donato Filho e Alberto Moreira Vieira.

Pagina 46 de 107




A seguir, apresentamos os resultados dos principais indicadores estratégicos:

Quadros e Tabelas 6. Indicadores Estratégicos do PES 2022-2026

B O N I

Proporcionar ambiente de valo-  indice de Demissdes Voluntarias 10,6% 6,6%
rizagdo das pessoas (IDV)

2 Promover agées de desenvolvi- Indice de Empregados Treinados 89,6% 99,0% ¢
mento (IET)

Aprimorar solugdes de tecnolo- . . .
p ¢ Indice de Recursos Financeiros

) - " .y o o
3 g|~a da informag&o e comunica Alocados em TIC (IRFT) 6,0% 3,2% ¢
¢do (TIC)

Assegurar a funcionalidade da - ) .
. Indice de Investimentos Realiza-
4  infraestrutura para o desenvol- 15,3% 5,9% T
) o dos em Infraestrutura (IIRI)
vimento das acGes

Assegurar a funcionalidade da . ; ;
Indice de Recursos Financeiros

i f I_ 0, 0,
: |r'1 raestrutura p~ara G BT Alocados em Manutengao (IRFM) e AR ¢
vimento das acGes

indice de Comprometimento da Entre
6  Assegurar o equilibrio econé- Receita Correnrie (ICRR) 80,00% e 72,0% >
mico-financeiro da instituicdo 100,00%
7  Garantir parametros de susten-  indice de Ecoeficiéncia (IECO) 1,853 2,125 AN
tabilidade na gestdo dos pro-
cessos
indice de Acdes em Rede Imple- o o
8 Articular e fortalecer projetos mentadas (IARI) 85,7% 83,3% )
em rede

Fonte: Instrumento de Coleta de Resultados — Geréncia Executiva de Gestdo (2024)

Foto: Conexdao — Semana de Projetos 2024. Sesc Venda Nova.
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Resultados

4.1 | Capital intelectual e programas finalisticos do Sesc

4.1.1 | Educagdo

O Programa Educacao abrange processos formativos voltados a educagao basica e ampliada, ofere-
cendo formacdo de exceléncia e qualidade e dialogando sobre a diversidade e a transformacao social
dos estudantes.

O Colégio Sesc, com suas cinco unidades — Araxa, Contagem, Governador Valadares, Montes Claros
e Tedfilo Otoni —, ofertou 1.744 vagas, oferecendo uma educac¢do pautada na exceléncia e na forma-
cdo integral. A Educacdo Infantil ofertou 706 vagas; o Ensino Fundamental, 918; e o Ensino Médio,
inaugurado em Tedfilo Otoni no primeiro semestre de 2024, abriu 120 vagas. Esses nimeros refletem
o impacto positivo do Sesc na formagao e na preparagdo de jovens para os desafios do futuro, pro-
movendo a transformacao social e a diversidade.

O Criar Sesc, atividade de contraturno escolar, foi ofertado em 11 unidades, totalizando 1.688 vagas
para criangas de cinco a 11 anos. As atividades desenvolvidas estimulam o protagonismo, a criativi-
dade, a imaginagdo, a autonomia e a ludicidade das criangas, contribuindo para a formacdo de cida-
ddos criticos e reflexivos. Esse Projeto refor¢ga o compromisso do Sesc com a educag¢ao ampliada e a
construgao de saberes significativos.

O Sesc Alfabetizagdo, voltado para jovens e adultos a partir de 15 anos de idade, foi realizado em
Almenara e Santa Luzia, com 110 vagas. O Projeto ofereceu instrumentos basicos da cultura letrada,
permitindo aos estudantes aprenderem a ler e escrever, além de aprimorar seus conhecimentos.
Com isso, puderam melhor compreender e atuar no mundo em que vivem, promovendo a inclusdo
social e a cidadania.
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O Projeto Reforgo Escolar tem como objetivo principal minimizar defasagens de aprendizagem e contri-
buir para o desenvolvimento académico, garantindo que os estudantes tenham sucesso em sua trajeto-
ria escolar por meio de estratégias de orientacdo, instrucdo e acompanhamento focadas nas disciplinas
de Lingua Portuguesa, Redacdao e Matematica. Inicialmente ofertado em duas unidades, o Projeto foi
ampliado para mais sete, totalizando nove unidades atendidas.

Foto: Reforgo escolar - Sesc Juiz de Fora

A Eduko é uma comunidade de educadores dedicada a compartilhar ideias inovadoras e transformar a
Educacdo. Nos dias 27 e 28 de setembro de 2024, foi realizado o Congresso Eduko: Urgéncias do
Agora, no Sesc Palladium, reunindo educadores e profissionais para discutir saude mental, cultura de
paz, educomunicacdo, diversidade e equidade, futurismo e educacgdo climatica. Foram 14 horas de pro-
gramacdo com um publico de 956 pessoas, contando com a parceria institucional do Senac. Além do
congresso, a Eduko promoveu o videocast Eduko Escuta, com dois episédios; o Eduko Apresenta, com
trés edi¢bes de bate-papos e mesas-redondas; e o Eduko na Escola, com a¢6es formativas em duas es-
colas publicas de Belo Horizonte, proporcionando experiéncias significativas em arte e educac¢do aos
educadores.

Para garantir a qualificacdo das equipes que atuam no Programa Educag¢do do Sesc em Minas, em 2024,
a Geréncia de Educacdo realizou a formagdo de aproximadamente 490 profissionais das equipes opera-
cionais, da educac¢do basica e ampliada. Os Encontros Técnicos tiveram como objetivo o aprimoramento
de competéncias, a promogdo de praticas humanizadas e o fortalecimento da atuac¢do pedagdgica e
gerencial dos participantes.

Como destaques do Programa Educacdo no ano 2024, podemos evidenciar a implantacdo do Colégio
Sesc Tedfilo Otoni; a ampliacdo dos Colégios Sesc Contagem e Montes Claros, com a implementac¢do do
Ensino Fundamental; e o Colégio Governador Valadares, com a inser¢cdo da Educacdo Infantil, além da
significativa expansdo do Projeto Reforgo Escolar.

Foto: Eduko 2024 _ Sesc Palladium
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A expansdo de atividades do Programa Educacdo em 2024 possibilitou a oferta de 1.640 novas vagas,
totalizando 5.142 vagas ofertadas em todo o estado.

Foram realizados dois projetos integrados entre a Geréncia de Educacdo e a Geréncia de Saude: Sesc
Saber Salde e AvanSesc. O Sesc Saber Saude sensibiliza a comunidade educacional sobre a importancia
de praticas alimentares saudaveis para promover qualidade de vida e sustentabilidade. Suas atividades
ocorrem nos colégios com Educagdo Infantil e Ensino Fundamental, e ainda nas unidades do Criar Sesc.
O AvanSesc realiza avaliagGes nutricionais bianuais dos estudantes nos colégios do Sesc em Minas, aten-
dendo Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Figura 27. Numeros Educacdo

Quanto ao quantitativo geral do piblico atendido,
estes sdo os resultados do Programa Educagao:

INSCRITOS NO CRIAR E REFORGO ESCOLAR

INSCRITOS NA EDUCAGAO INFANTIL
E ENSINO FUNDAMENTAL

INSCRITOS NO ENSINO MEDIO

EDUCADORES NO CONGRESS0 EDUKO

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Diretoria de Programas Sociais e Diretoria de Operagdes (2024)

4.1.2 | Saude

por Nadim Elias Donato Filho e Alberto Moreira Vieira.

O Programa Saude contribui para o bem-estar, a maior longevidade e a melhor qualidade de vida da

c
trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo, seus dependentes e a populagdo em geral. Os serg
vicos sdo ofertados através dos Nucleos de Saude e Bem-Estar nas unidades fixas e nas Unidades Mévei%

de Saude. °
©
g
Nutricdo: Contamos com atendimento clinico de nutricdo em sete unidades fixas e orientagbes nutricio=

nais na Unidade Moével de Saude.
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Destaca-se a realizagdo dos projetos de Educacgdo Nutricional (AvanSesc e Sesc Saber Saude), através de
uma iniciativa conjunta das areas de Salde e Educacdo do Sesc em Minas, que, por meio de oficinas,
materiais educativos e diversas atividades, mobiliza estudantes, familia e professores, formando uma
rede de aprendizado para incentivar escolhas alimentares mais conscientes. Os projetos foram realizados
nos Colégios Sesc e no Criar Sesc com atendimentos a mais de 3.000 criangas e adolescentes.

Saude Bucal: Contribuimos de forma efetiva para a melhoria das condi¢Ges de salde bucal e da qualidade
de vida dos nossos clientes, proporcionando a reabilitagao das fungdes mastigatdrias e a recuperagdo da
autoestima dos individuos. Oferecemos atendimentos odontoldgicos com procedimentos de baixa e mé-
dia complexidade visando a promocao e a recuperagdo da salde bucal e prevengdo de doencas nas sete
unidades fixas e em cinco Unidades Méveis OdontoSesc. A atividade se destaca pela atuacdo interdisci-
plinar, interagindo com profissionais de outras dreas e com acolhimento diferenciado e humanizado. No
ano de 2024, tivemos a expansao de algumas especialidades: Odontopediatria, na unidade de Sete Lagoas;
Protese, na unidade Sesc Tupinambads; e Ortodontia Ortopédica, no Sesc Centro de Exceléncia em Saude.
Foram mais de 50 mil pessoas presentes nas consultas em 2024.

Foram promovidos também o Il Encontro Técnico da Saude, para a equipe interna, abordando sobre a
Motivacdo e a Humanizacdo nos Servicos de Salde, e a visitacdo guiada no Sesc Centro de Exceléncia em
Salde, para apresentacao da unidade e compartilhamento de boas praticas assistenciais em saude.

Cuidado Terapéutico: Atuamos com atendimentos clinicos em 10 unidades fixas e cinco Unidades Moveis,
nas areas de angiologia, cardiologia, clinica médica/medicina da familia, dermatologia (clinica, estética e
peguenas cirurgias), geriatria, ginecologia, oftalmologia, ortopedia, pediatria, psiquiatria, Pilates, praticas
integrativas (acupuntura, massoterapia, ventosaterapia e auriculoterapia), fisioterapia, fonoaudiologia,
psicologia, servigo social, musicoterapia psicopedagogia, terapia ocupacional, ultrassom, mamografia,
teste ergométrico, raio-x, vacinagdo (particular, publica, domiciliar e corporativa), servicos de saude e
seguranca no trabalho, além das Unidades Méveis de Saude (MedSec Oftalmologia e Sesc Saude da Mu-
lher). Foram realizados em 2024, 46.630 presengas nas consultas, 61.788 doses de vacinas aplicadas, 32
municipios atendidos e 6.885 vidas ativas na gestdo ocupacional. '

reira Vie

Destaca-se a implantagao do Projeto Nucleo Sesc de Neurodiversidade, que tem como objetivo recebe
criancas de 1 a 14 anos com algum tipo de neurodivergéncia e que sejam dependentes de trabalhadoreg
ou trabalhadoras do comércio de bens, servigos e turismo. Assim, sdo atendidos criangas e adolescenteé
com algum dos niveis do espectro autista, borderline, deficiéncia intelectual, esquizofrenia, transtornd
bipolar ou outras condi¢des. Um lugar de acolhimento para proporcionar inclusdo, equidade e, principalé
mente, qualidade de vida.

%s Donato
ps://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.
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Em abril, foi realizado evento em comemoracao pelo Dia Mundial da Saude, no Parque Municipal de Belo
Horizonte, que proporcionou uma manha de atividades de salde, com o propdsito de conscientizar a
populac¢do sobre a importancia da promocdo da saude e do bem-estar fisico, mental e social, com atendi-
mento a mais de 1.000 pessoas.

Houve a realizagdo do projeto integrado Sesc Saude Cenario com o objetivo de oportunizar educacéo e
atendimento em saude para alunos do Nucleo de Formacdo de Danca, através de a¢des de promocao,
prevencao, protecdo e recuperacao da salde. Foram atendidos 10 alunos com esse projeto.

Com o compromisso de ampliar a atuacdo e o alcance dos servicos de sauide aos nossos clientes e a po-
pulagdo mineira, proporcionamos acesso a exames, consultas e procedimentos especializados, acessiveis
e com qualidade.

Foto: Projeto Sesc Saber Saliide_ Projeto AvanSesc. Sesc Contagem.
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Figura 28. Numeros Saude

Quanto ao quantitativo geral do publico atendido,
estes sdo os resultados do Programa Satide:

PRESENGAS NAS CONSULTAS

101.246

PROCEDIMENTOS ODONTOLGGICOS

229.103

EXAMES POR IMAGEM

4.721

PESSOAS ASSISTIDAS NA VACINAGAO

66.684

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Diretoria de Programas Sociais e Diretoria de Operagdes
(2024)
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4.1.3 | Cultura S
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O Programa Cultura em 2024 foi marcado por um crescimento significativo em relagdo ao ano anterior%o':;
L ~ A [ =

que exigiu uma reestruturagdo da Geréncia de Cultura em trés principais frentes, de modo a garantir3a?

~ . . . A en <y

execugao das atividades da drea com qualidade e exceléncia. S3o elas: <z
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. Construgdo de programagodes plurais e integradas aos seus territorios; L Q
[e]
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. Aprofundamento pedagdgico e técnico das atividades formativas; <DC: £
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. Realizagdo das atividades itinerantes de cultura, principalmente em municipios que ndo possuem unidaé%‘“

Sesc. EQ
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Eixo de programacdo: realizamos em junho de 2024 a primeira edi¢do do Voz, evento do Sesc em Minas;

. p . . .. 29

antes conhecido como Férum de Politicas Culturais, que se transformou para abarcar novos territoriosee=

discursos. O Voz é um espago para que diversas vozes se unam para refletir e debater temas emergentés%

T o

do universo cultural. Ao todo, foram realizadas cinco rodas de conversa, trés oficinas, trés performancg o
artisticas, seis exibi¢cdes de filmes, com um publico presente de 1.542 pessoas presentes em dois dias ge;
encontro. Para o Voz, foram mobilizados publicos de diversos territérios, como Aglomerado da Serra, Vilas
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Acaba Mundo, Venda Nova e Ribeiro de Abreu, em Belo Horizonte, e Granja de Freitas e Riacho, em Contiéaé
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A estratégia de mobilizacdo de publicos é uma acdo transversal com a A¢do Social e consiste na criagdo de
Nucleos de Cultura dentro do Projeto Rede Sesc de A¢ao Comunitdria. Em 2024 ja foram implementados
Nucleos nas unidades de Montes Claros, Venda Nova e Santa Luzia. A Rede fortalece a divulgacdo das a¢Ges
do Sesc em Minas e potencializa a relacao das unidades com a cena local. Em Belo Horizonte, o destaque
fica para a acdo realizada junto ao coletivo Seu Vizinho, localizado no Aglomerado da Serra. O grupo mobi-
lizou, para participagdo no Voz, 89 pessoas, e no uUltimo trimestre do ano trés a¢gdes formativas foram rea-
lizadas dentro da comunidade, uma programacdo construida com ela e para ela, gerando vinculo e relevan-
cia da marca Sesc para esse publico.

Ainda dentro do eixo de programacdo, um destaque é para o Sesc Movimenta, realizado no més de no-
vembro, que se consolidou como um projeto que promove a integragdo entre todos os programas, ofer-
tando para o cliente uma programacao plural com palestras, debates, oficinas, intervengdes artisticas, vi-
véncias e brincadeiras. Foram quatro dias de atividades, com 348 atividades com 11.709 vagas e 70% de
ocupagao.

Foto: Cultura_Sesc Movimenta_Santa Quitéria

& codigo 3250-DE30-AC1E-D197.
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Eixo de formagdo: desenvolvemos diversas a¢Oes voltadas para a formacdo e a capacitacdo de public
internos e externos. Destacamos, entre elas, o Curso de Formagao em Mediagao Cultural, a Residén
Educativa, no Sesc Palladium, e o projeto “Formacgao para Todos”.

I\/ﬁrel
fibe

BR443 e uti

O Curso de Formagao em Mediagao Cultural foi realizado entre setembro e outubro em quatro diferent
cidades do interior de Minas — Montes Claros, Pogos de Caldas, Pouso Alegre e Uberlandia —, em form
itinerante, e abordou a mediagdo cultural a partir de quatro eixos (acessibilidade, diversidade, gerauon
dade e territorialidade). Voltado para educadores, agentes culturais, artistas e produtores culturais, o Cur
atendeu a um total de 68 pessoas e possibilitou um didlogo potente sobre praticas e visdes arte-educativ.
nos diversos territérios.
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A Residéncia Educativa realizada no Sesc Palladium entre os meses de agosto e novembro reuniu 14 p
fissionais, entre equipe Sesc e publicos externos, que puderam investigar processos criativos que impulsi
nem o desenvolvimento de atividades educativas a partir da programagao cultural de nossas unidades.
Residéncia, coordenada pela artista, professora e pesquisadora Renata Felinto (SP/CE), trouxe uma pegs-
pectiva decolonial para as agdes de mediagao cultural, promovendo um olhar mais amplo e diverso para%’am
construgdo de conhecimento a partir da fruigdo artistica.
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Ja o projeto Formacdo para Todos é composto por duas trilhas formativas disponibilizadas na Universidat
Sesc, e visa a ampliacdo de repertdrios e conhecimentos técnicos e conceituais relacionados as artes,
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tecnologias, as identidades e aos territérios, em articulagdo com ac¢des educativas. Inicialmente, o projeto
seria voltado para professores e instrutores do Sesc. No entanto, pela relevancia e abrangéncia das tema-
ticas e das aplicacGes possiveis, o Formacgao para Todos vem sendo divulgado de forma geral, para ser aces-
sado pelos empregados do Sesc em Minas.

Além dessas ac¢des, seguimos com os Cursos de Arte e Cultura e Cursos de Arte e Cidadania, que sao de-
senvolvidos nas unidades por todo o estado, e visam a formacgao de publicos para a cultura, o desenvolvi-
mento da criatividade e da sensibilidade artistica para clientes de varias idades. Em 2024, os cursos aten-
deram mais de 3.000 alunos, abordando diversas modalidades nas atividades Musica, Artes Cénicas, Audi-
ovisual e Artes Visuais. Especificamente em relacdo aos Cursos de Arte e Cultura, houve uma expansao
tanto de unidades realizadoras — Santa Luzia, Sete Lagoas e Uberaba — quanto de modalidades ofertadas,
com a implementacdo dos cursos de ceramica e circo.

Entre os dias 12 e 3 de outubro, foi realizada no Sesc Palladium (BH) a primeira Mostra Integrada dos Cursos
de Arte e Cultura, que reuniu cerca de 300 pessoas por dia num grande festival cultural, com a presenca
de alunos e instrutores das 16 unidades do Sesc em Minas, e que promoveu o intercdmbio e o comparti-
Ihamento de processos criativos e formativos entre os participantes.

Eixo atividades itinerantes: o destaque é para implementacdo do TRUPI — Festival Itinerante de Artes Cé-
nicas, projeto criado visando a promocao do acesso a praticas artisticas e convivéncia criativa. Por meio da
circulacdo de grupos de circo, danca e teatro por cinco municipios mineiros, preferencialmente que nao
possuam unidade Sesc, o projeto contribui para capilarizagdo das atividades culturais da institui¢do, aléms
de fomentar profissionais das artes cénicas do estado. No primeiro semestre de 2024, foi publicado o cha—E
mamento para escolha dos grupos participantes da 12 edicdo do TRUPI, além da escolha do grupo que seriq:)
homenageado. Duas cidades do circuito foram visitadas no segundo semestre e as trés restantes receberdo
0 projeto em 2025.

O Cine Sesc ganha também uma nova versdao com operac¢do da Geréncia de Unidades Moveis, o Cine Se
Itinerante. O projeto, que comegou a ser executado em outubro deste ano, prevé a exibigdo de filmes des
forma itinerante, em espacos abertos, publicos e com livre circulacdo de pessoas, com o objetivo de dem
cratizar o acesso ao cinema e popularizar a produgdo audiovisual em municipios com ou sem unidade ¢goX
Sesc em Minas. Os filmes exibidos possuem classificacdo livre para que possam atender ao publico em ge
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Dentre as novidades do ano, tivemos também a inauguracao dos espagos do Sesc Conecta, bibliotecas com-
projeto arquiteténico contemporaneo que alia conforto, bem-estar, funcionalidade e acessibilidade. Ina :
gurados em setembro de 2024 nas unidades de Contagem e Pogos de Caldas, os dois espagos do Sesc Cg

necta contam com amplo acervo literdrio, disponivel em formatos fisico e digital, recursos de tecnoloéi3 2
assistiva para leitores cegos ou com baixa visdo, além de abrigar uma programacao diversa — debates, ofi-
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cinas e rodas de conversa —, sempre promovendo a relagdo entre o acesso a leitura, o intercambio de
formacdes e a producdo e o compartilhamento de conhecimentos.

/lassinatliras

Além desses dois espacos, tivemos a reativacdo das Bibliotecas Escolares em quatro Colégios Sesc do Re
onal — Araxda, Governador Valadares, Montes Claros e Tedfilo Otoni -, com a contratacdo de assistentes
bibliotecas dedicados e a revitalizagdo dos acervos disponibilizados para alunos e professores.
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Como resultado geral, em 2024, o Programa Cultura realizou a¢des que impactaram todas as regides
estado. O Sesc em Minas levou fomento, diversidade e formacgéao cultural para um publico total de 596.3
pessoas, ofertando ainda 2.859 vagas em atividades formativas.
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Foto: Cultura_Teatro Projeto Yupi! Matias e a Estrada Infinita do Tempo. Sesc Palladium.

Figura 29. NUmeros Cultura

Quanto ao quantitativo geral do publico atendido,
estes sdo os resultados do Programa Cultura:

PUBLICO PRESENTE EM
APRESENTAGOES ARTISTICAS

969.099

PESSOAS EM
EXPOSIGOES DE ARTE E EXIBIGOES

78.003

PESSOAS EM DEBATES E PALESTRAS

5.326

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Diretoria de Programas Sociais e Diretoria de Operagdes (2024)

4.1.4 | Lazer

O Programa Lazer, dentre outras caracteristicas, cumpre um papel educativo, em virtude de suas possi-
bilidades pedagdgicas, pois proporciona ao individuo socializagao, desenvolvimento cultural, intelectual
e fisico e ainda incentiva a criatividade. Um dos objetivos-cerne da atuagdo do Programa é contribuir
para o direito ao lazer das comunidades. As atividades possuem foco na promocdo da melhoria da qua-
lidade de vida, nos ambitos individual e coletivo, bem como na ampliagdo das experiéncias e dos conhe-
cimentos e no desenvolvimento de valores. Com uma atuacdo transversal e territorial em Minas Gerais,
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o Programa Lazer atua com a oferta de conteudos fisicos e esportivos, recreagdo, excursdes, passeios e
hospedagem.

A drea de DFE e Recreacdo realizou o Encontro Técnico de Instrutores de Esporte e Lazer do Sesc em
Minas — Caminhos para o Futuro, trazendo luz a temas como a transformac¢do por meio do esporte,
atendimento para pessoas com transtorno do espectro autista, biomecénica aplicada, habilidades para
avida e outros. A acdo contribui para a atualizacdo da nossa equipe técnica e a melhoria no atendimento
dos nossos clientes, qualificando a entrega de servigos fisico-esportivos-recreativos.

Turismo Social: os projetos e os treinamentos realizados pela Geréncia de Turismo em 2024 tiveram
como objetivo planejar, executar e avaliar as agées no ambito do Turismo Social, promovendo compre-
ensdo dos valores, dos principios e das praticas dessa area, com foco na inclusdo, na acessibilidade, na
sustentabilidade e na promogdo do bem-estar social. Realizamos capacita¢des para aprimoramento das
equipes técnicas de Turismo, marketing e relacionamento e das unidades operacionais (Agéncia Sesc
Viagens e Mercado das Flores) com treinamentos de Excel, Inovagdes e Tendéncias de Mercado e Tu-
rismo Social.

Pilotamos um treinamento sobre os destinos de Capitdlio (MG) e Belo Horizonte para a equipe do Regi-
onal Sesc RS, com a participacdo de 83 pessoas visando capacitar os profissionais, transmitindo infor-
macbes completas e praticas, permitindo aos participantes compreenderem o destino e oferecerem ex-
periéncias enriquecedoras aos visitantes. Capacitamos as unidades promotoras do Sesc em Minas com
a participacdo do Departamento Nacional sobre “Segmentacao, roteiros inovadores e inclusivos”. Trei-
namos a equipe do Mercado das Flores, com a colaboragdo das areas Hospitalidade, Relacionamento,
Financeiro, Cultura, Agéncia de Viagens, RH e Belotur, com o objetivo de abrir uma nova unidade para
capacitar a equipe a atuar com exceléncia nas operacdes e no atendimento ao publico, garantindo a
integracdo aos valores, a missdo e aos padrdes de qualidade Sesc. Realizamos trabalhos transversais
com a Geréncia de Esporte e Lazer na formatacdo da viagem para a Corrida Sesc na cidade de Araxa
(MG). Construimos parcerias com a Cultura, na cidade de Grao Mogol; Uberlandia Cultural, no Sesc Mo-
vimenta; e o projeto RESPIRA, no Mercado das Flores e no Sesc Palladium, com programagado quinzenal
de atividades culturais nas duas unidades.

Turismo

Em margo de 2024, ocorreu a inauguracao da unidade Sesc CAT — Mercado das Flores, espaco revitali-
zado pelo Sesc e reaberto ao publico em margo de 2024, como lugar de acolhimento e atendimento ao
turista e ao morador de Belo Horizonte, oferecendo, ao mesmo tempo, informagdes e acesso a experi-
éncias em turismo, cultura e gastronomia local. O CAT oferece servigos de orientag¢do turistica e venda
de roteiros para passeios locais, viagens nacionais e internacionais, além de hospedagens e ingressos
para eventos culturais promovidos pelo Sesc.

A unidade foi projetada para valorizar a cultura mineira e preservar o patriménio histérico da cidade.
Foram realizadas 444 excursbes/passeios entre janeiro e dezembro, um crescimento de mais de 107%
do numero de realizagdes em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior (214). De junho a
novembro, ja foram promovidos 111 passeios em BH, atividades que tém como objetivo incorporar o
lazer no cotidiano, mergulhando na rica cultura, na saborosa gastronomia e nos belos horizontes da
capital mineira.
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O Centro de Atendimento ao Turista Mercado das Flores também realiza atividades e projetos transver-
sais com o Senac Minas e a Fecomércio MG, aproveitando a expertise de cada entidade para promover
acOes integradas relacionadas a promocgao do turismo.

Hospedagem: por meio do Programa Ecos, iniciamos a¢des nos hotéis para o desenvolvimento de pra-
ticas ambientalmente sustentaveis, entre elas a distribuicdo de coletores de residuos. Os itens sdo des-
tinados exclusivamente para recolhimento de lixo nos quartos. A a¢do tem foco na conscientizacdo so-
bre a producdo de residuos e seus impactos. Ainda no final de 2024, estava programada uma formacao
para as camareiras, voltada especialmente para temas ambientais. Entre as abordagens, estdo: aimpor-
tancia dos processos de reciclagem, coleta, distribuicdo e destinacdo correta de residuos.

Visando a melhoria dos servicos, a Hospedagem realizou diagndstico de processos de recep¢ao hoteleira
nos cinco Hotéis Sesc em Minas durante o ano. Foram seis meses de visita as unidades, detalhando cada
processo e seu impacto na atividade. Durante a primeira fase, a drea realizou diagndstico das atividades;
e na fase complementar reuniu informagdes de interface com os processos financeiros e contabeis. A
proposta vem ao encontro do Programa de Qualidade e Exceléncia, desenvolvido em parceria com a
equipe de Auditoria do Sesc.

Principais Projetos
Sesc Escola de Esportes — Habilidades para a Vida

Compreendendo o esporte e a recreagdao como ferramentas de educagao, foram inseridas como conteu-
dos de ensino nas Escolas de Esportes do Sesc em Minas as life skills, ou habilidades para a vida. Por meio
dessa agdo, proporcionamos a aprendizagem, de forma intencional, de valores e comportamentos du-
rante as nossas aulas, contribuindo para a formagao integral dos sujeitos e cultivando uma cultura de
empatia, respeito, honestidade, resiliéncia, trabalho em equipe, lideranca e justica social.

Sesc Escola de Esportes — Arena Sesc

ieira.

a'Vi

Celebrando a coletividade e proporcionando momentos de integragdo e aprendizagem para nossos al
nos das escolas de esportes, realizamos o Arena Sesc 2024, entre os dias 22 e 26 de julho. A competica
foi disputada entre as unidades do Sesc em Minas com a participacdo de aproximadamente 900 criancga
e jovens nas modalidades de futsal, voleibol, natagdo, jud6 e karaté. Para além das competicGes, o event
contou com um espaco de lazer e diversao e a presenca de ex-atletas olimpicos e de renome nacional.

c
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Super Copa do Comércio

nato Filho e AllSrt

Ampliando o atendimento ao publico B2B (business to business), em 2024 ampliamos a Copa do Comércic;
para trés unidades do interior, além de mantermos a cidade de Contagem. Nessa amplia¢do, atendemog
a 48 empresas, que foram representadas por seus trabalhadores em uma competi¢do de futsal. O torneié
aconteceu em duas fases, regional e estadual, sendo esta ultima intitulada Super Copa do Comércio, reu;%
nindo os campedes da fase regional em uma grande competicdo no Sesc Contagem. Nessa fase, houves
entrega de conjunto de uniformes para todas as equipes e premiacdao com medalhas e troféus para o$
supercampedes.
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Foto. Esporte Arena Sesc - Contagem

Parcerias institucionais relevantes

Lazer - O Circuito Sesc de Corridas e o Sesc Geek contaram com a parceria do Senac para engrandecer
os dois eventos e entregar ainda mais qualidade em nossos servigos. No Circuito de Corridas, foi dispo-
nibilizado atendimento de quick massage para corredores no pds-prova. Ja no Sesc Geek, foram ofere-
cidas oficinas de drinks tematicos (filmes e séries nerds), além de maquiagem para cosplay. Essa parceria
fortalece a integracdo entre as casas e a relevancia do Sistema na oferta de servicos de qualidade para
toda a populagdo. Além disso, a area de Esportes firmou parceria com a Prefeitura Varginha e a Univer-
sidade Federal de Lavras para a oferta de Escolas de Esportes para criangas de baixa renda, ampliando
0 nosso atendimento e o nosso alcance social.

Turismo - Os trabalhos transversais do Senac e da Fecomércio incluem agdes integradas na programagao
de atividades na unidade Centro de Atendimento ao Turista Mercado das Flores. As atividades do Senac
se concentram na parte educativa, oferecendo oficinas e cursos na drea do turismo. A Fecomércio pro-
move parcerias e estimula o fortalecimento do turismo como desenvolvimento econémico.

Tivemos participa¢do ativa no 12 Congresso Nacional de Turismo e Cultura Sustentdvel, no final de ou-
tubro de 2024, em Belo Horizonte, evento que abordou iniciativas voltadas para a sustentabilidade no
turismo e na cultura, promovendo debates sobre preservagdao ambiental, desenvolvimento econdmico
e praticas inovadoras no setor.

Na unidade do CAT- Mercado das Flores, destacamos a parceria com a Belotur na promoc¢do do turismo
da cidade de Belo Horizonte como destino inovador e hospitaleiro.

Hospedagem

Em parceria com o Senac, o Sesc participou do 232 Encontro da Hotelaria de Araxd. O evento, promovido
pela FBHA (Federagdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo), permitiu estreitar relacionamentos
com empresas e entidades do setor. A parceria reafirmou o compromisso do Sesc e do Senac de apoiar
e promover o crescimento sustentdvel dos setores de hospedagem e alimentagdo. Além disso, a partici-
pacao fortalece nossa imagem institucional perante parceiros e comunidade, consolidando a posi¢do do
Sesc em Minas como ator relevante e comprometido com o desenvolvimento da atividade de hotelaria.
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- De janeiro a dezembro, foram atendidas 517.381 pessoas na Recreacdo (Sesc Mais Lazer e Espaco de
Lazer) e, atualmente, sdo atendidas cerca de 9.000 pessoas nas Escolas de Esporte e aproximadamente
15.000 pessoas nas academias e aulas coletivas.

- De janeiro a dezembro, foram atendidas nas excursdes um total de 6.944 pessoas, das quais 4.580
foram trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes.

- De janeiro a dezembro foram atendidas, nas cinco unidades de hospedagem, um total de 97.135 pes-
soas, das quais 47.588 foram trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependen-
tes.

Centro de Atendimento ao Turista — Mercado das Flores
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Figura 30. NUmeros Lazer

Quanto ao quantitativo geral do publico atendido,
estes sdo os resultados do Programa Lazer:

ALUNOS INSCRITOS EM ATIVIDADES DE
FORMAGAO ESPORTIVA E EXERCICIO FiSICOS

63.222

PUBLICO NOS PARQUES AQUATICOS

450.445

PESSOAS ATENDIDAS EM
PASSEIOS E EXCURSOES

13.085

DIARIAS COMERCIALIZADAS

240.469

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Diretoria de Programas Sociais e Diretoria de Operagdes (2024)

4.1.5 | Assisténcia

ira Vieira.

Em 2024, o Programa Assisténcia consolidou sua atuacdo com resultados expressivos em todos os eixos5
reafirmando o compromisso com o desenvolvimento humano e a transformag&o social. Por meio de pro=
gramas como Sesc +60, Sesc Na Real, Hospedagem Social, Sesc Mesa Brasil e Desenvolvimento Comun'§
tario, a instituicdo impactou positivamente milhares de pessoas em todo o estado. As iniciativas promo§J
veram integragdo, sustentabilidade, seguranga alimentar, valorizagdo territorial e apoio as comunidades
mais vulneraveis, ampliando a abrangéncia e fortalecendo parcerias estratégicas para atender a diferen;

tes demandas sociais. Este relatério reflete a relevancia e o alcance das a¢des realizadas ao longo do anos

(0]

Trabalho com Grupos — O trabalho social com grupos apresentou resultados significativos em todos o
eixos de atuacgado, se posicionando de forma estratégica e alcangando novos territérios.

or Nadi®? Elias D

O Programa Sesc +60 registrou um crescimento expressivo de 25% em 2024, alcancando mais de 5.00@
pessoas idosas cadastradas em 22 unidades de Minas Gerais. Pelo segundo ano consecutivo, foi realizadcg
o Festejo +60, um encontro que reuniu aproximadamente 1.000 participantes em agosto. O evento des%
tacou-se por atividades que incentivaram o protagonismo, a integracao e o resgate de tradic¢des, refor%
¢ando a maturidade ativa entre os participantes e fortalecendo o vinculo comunitario.

O trabalho com Juventudes, realizado pelo Sesc Na Real, teve atuacdo destacada na Semana Estadual d
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Juventude de Minas Gerais, que recebeu o Parlamento Mundial 2024 (Global Youth Meeting) do Y20.
Jovens lideres de varias partes do mundo participaram de debates, painéis e sessées de trabalho, pro-
pondo solugdes inovadoras para questdes globais. A presenga do Sesc em Minas em um evento de tama-
nha relevancia fortaleceu o protagonismo juvenil e ampliou as perspectivas dos participantes, evidenci-
ando o compromisso da instituicdo com a¢ées globais e inclusivas.

E importante ainda citar a Hospedagem Social Sesc Venda Nova, que manteve seu papel essencial ao
acolher 987 criangas e adolescentes, que vieram para tratamento médico em Belo Horizonte, oferecendo
hospedagem, alimentacdo e apoio psicossocial gratuitos. Em 2024, parcerias estratégicas com instituicdes
como Servas, Ministério Publico e Hospitais Filantropicos promoveram maior visibilidade ao servico e ga-
rantiram acesso ampliado as familias que necessitam.

Sesc Mesa Brasil

O Programa Sesc Mesa Brasil desempenhou um papel crucial na promoc¢ao da seguranca alimentar em
Minas Gerais, distribuindo 10.957.387quilos de alimentos a mais de 1 milhdo de pessoas, em 1.751 enti-
dades registradas, entre janeiro e dezembro de 2024. Com a inauguragdo de duas novas unidades — nos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri e no Sul de Minas —, o Programa expandiu sua atuagao, passando de
quatro para seis unidades fixas no estado. Além da redistribuicdo de alimentos, o Mesa Brasil promoveu
acGes educativas para incentivar a cidadania e a sustentabilidade, fortalecendo o impacto nas comunida-
des vulnerdveis.
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Foto. Entrega de Cestas Basicas — Sesc Mesa Brasil

Desenvolvimento Comunitario

nado digitalmente por Nadim Elias

O Desenvolvimento Comunitdrio celebrou 10 anos da Rede Sesc de Agao Comunitdria com diversas atis
vidades marcantes. Destaque para a Semana do Desenvolvimento Comunitdrio, nas oito unidade

a
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participantes, e o projeto Pautas Sociais — Quilombo de Minas, que promoveu vivéncias em nove quilom-
bos, resultando em uma série de videos lancados no Dia da Consciéncia Negra (20 de novembro).

Como marco principal, em novembro houve a comemoracao dos 10 anos da Rede, que incluiu a exposi¢ao
Costurando Vidas — uma feira empreendedora —, o desfile Empodere-se e videos que reforgcam a impor-
tancia da valorizacdo cultural e historica desses territorios.

s
4
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Foto. Assisténcia_Sesc Impacta_Formagdo em Grafite_Muro Asmare

Transversalidade e Integragao

Por meio do Programa Assisténcia houve um grande marco de integracdo entre o Sesc e o Senac. A parti%
de outubro de 2024, o Senac passou a ser a instituicdo responsavel pela realizagdo das agbes educativas,
da drea, antes contratadas de terceiros. Essa parceria, além da integracdo entre as casas, aumenta a qua:
lidade das ag¢des ofertadas e amplia o alcance de novos territorios.

Ir
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Figura 31. NUmeros Assisténcia

Quanto ao quantitativo geral do publico atendido,
estes sdo os resultados do Programa Assisténcia:

QUILOS DE ALIMENTOS DISTRIBUIDOS

10.957.387

PESSOAS BENEFICIADAS COM
A DOAGAO DE ALIMENTOS

1.242.029

PESSOAS INSCRITAS
EM CURSOS E OFICINAS

18.016

GRUPOS E NUCLEOS FORMADOS

478

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Diretoria de Programas Sociais e Diretoria de Operagdes (2024)
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4.2 | Prémios e reconhecimentos

O resultado do empenho integrado dos profissionais de todas as areas do Sesc em Minas, sob essas sélidas
e renovadas diretrizes institucionais, é evidenciado em uma série de titulos e reconhecimentos recebidos
no ultimo ano.

Quadros e Tabelas 8. Prémios e reconhecimentos

Reconhecimento/Premiagdo

Placa Bombeiro Militar Minas Gerais

Carta de Congratulagbes Camara Municipal de Pogos de Caldas

Certificado — Colaborador benemérito | Associagdo de Protegdo e Assisténcia aos Condenados — APAC - Almenara

Certificado de Reconhecimento Associagdo dos Ministros Evangélicos de Almenara - AMEA

Certificado de Agradecimento Rede Paulo de Tarso

Cine OP - 192 Mostra de Cinema de

Ouro Preto Universo produgdo

Placa de Agradecimento RELBA (Rede Leste de Banco de Alimentos)

Longevidade com Qualidade de Vida —

XX Seminario da Melhor Idade — edicdo ASAPEC - Associagao dos Aposentados, Pensionistas e Idosos de Congo-

nhas e Regido

2024
Honra ao mérito,\;lgllesa Brasil Sesc - Tio Flavio Cultural e Conselho da Comunidade da Comarca de Igarapé
Certificado de Agradecimento APAC - Patos de Minas
Certificado de Reconhecimento Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel)
Certificado Camara Municipal de Sdo Lourengo

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia de Marketing e Comunicagdo (2024)

Foto. Festejo. Grupo +60.
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4.3 | Outras agoes institucionais

Movimenta Arena - O Sesc em Minas, integrado ao Sistema Fecomércio MG, comemorou o Dia da
Arvore, celebrado no dia 21 de setembro, com uma série de a¢des. A Coordenacdo de Meio Ambiente,
por meio do Programa Ecos, promoveu atividades com o objetivo de reforgar a importancia da preser-
vacdo ambiental e incentivar reflexdes sobre o papel de cada pessoa na construgdo de um futuro mais
sustentavel. Como parte da programacao, foram realizadas visitas técnicas com a participa¢do de em-
pregados e empregadas que ganharam o sorteio apds participagdo no quiz do Més da Arvore. No dia
28/9, a Coordenacdo de Meio Ambiente promoveu uma oficina de plantio de mudas para participantes
do Movimenta Arena, um evento promovido pelo Instituto Galo para quem mora no entorno da Arena
MRV. Além da oficina, o evento contou com a participagao de profissionais de recrea¢ao das unidades
moveis, que envolveram o publico em diversas atividades

Participa¢ao Sistema Fecomércio MG, Sesc e Se-
nac no Carnaval de Belo Horizonte - Mais uma
vez, o Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac
apoiou o Carnaval de Belo Horizonte, que se
consolida como um marco no calendario da ci-
dade por sua importancia turistica e econémica.
O aporte financeiro do Sistema Fecomércio MG
ao Carnaval de BH em 2024 foi de aproximada-
mente RS 4 milhdes, sendo RS 1 milhdo em pa-
trocinio direto a Prefeitura da capital e o res-

tante investido em treinamento de vendedores

ambulantes, a¢des voltadas para salde, segurancga e turismo

O Programa Sesc Mesa Brasil desempenhou um papel crucial na promogdo da seguranga alimentar
em Minas Gerais, distribuindo 10.957.387quilos de alimentos a mais de 1 milhdo de pessoas, em 1.761
entidades registradas, entre janeiro e dezembro de 2024. Com a inauguracao de duas novas unidades
— nos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e no Sul de Minas —, o Programa expandiu sua atuagao, pas-
sando de quatro para seis unidades fixas no estado. Além da redistribui¢cdo de alimentos, o Mesa Brasil
promoveu acées educativas para incentivar a cidadania e a sustentabilidade, fortalecendo o impacto
nas comunidades vulneraveis.

Campanha “Sistema Fecomércio MG: Presente na sua em-
presa. Presente na sua vida” - A Campanha Institucional “Sis-
tema Fecomércio MG: Presente na sua empresa. Presente na
suavida”, tem por objetivo mostrar como Fecomércio MG, Sesc
e Senac trabalham juntos para trazer beneficios reais tanto
para as empresas quanto para o dia a dia das pessoas.

A Federac¢do do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Minas
Gerais atua com apoio juridico, consultorias, produtos especia-
lizados e agbes para fortalecer o setor e torna-lo mais competi-
tivo.
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Com o suporte dos sindicatos empresariais, a Fecomércio MG oferece uma rede de apoio para milhares
de empreendedores, empreendedoras, trabalhadores e trabalhadoras em Minas Gerais, contribuindo
diretamente para o desenvolvimento de toda a cadeia do comércio. Ja o Sesc em Minas atua na quali-
dade de vida e bem-estar oferecendo uma série de servigos nas areas de Saude, Educacao, Cultura,
Esporte, Lazer e Ag¢do Social.

Aplicativo SESC Minas Gerais — O app nasceu com a missao de colocar o mundo de possibilidades do
Sesc a um clique de distancia. Com ele, o acesso aos nossos servicos ficara mais facil e os clientes terdo
uma experiéncia ainda mais completas. As funcionalidades do app estdo disponiveis na fase inicial, e
serd um canal potente de relacionamento e terd disponivel: Cartdo do Cliente virtual (on-line/off-
line);Unidade Favorita (favoritando as unidades de sua preferéncia, vocé acessa detalhes sobre servi-
¢os, estrutura e funcionamento);Agendamento para acesso aos clubes e as academias; Agendamentos
de consultas e exames; Direcionamento para ecommerces (Sympla, EGDS, STS);Boletos e histérico fi-
nanceiro; SolicitacGes de atendimentos; Chat; NotificacGes.

Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac marcam presen¢a no | Férum de Gestores - Considerado o
maior evento voltado para gestores educacionais em Minas, o | Férum de Gestores, organizado pelo
Sinepe MG (Sindicato das Escolas Particulares de Minas Gerais), contou com o apoio institucional do
Sistema Fecomércio MG por meio de Sesc e Senac. O encontro aconteceu nos dias 16 e 17 de maio, na
Fundacdo Dom Cabral, em Belo Horizonte. Foi uma étima oportunidade para liderancas, profissionais
de gestdo, empreendedoras e empreendedores atuantes no mercado da educag¢do compartilharem
experiéncias, estabelecerem conexdes valiosas e ampliarem seu conhecimento sobre os desafios e as
oportunidades que permeiam o cenario educacional contemporaneo.
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Foto. Presidente do Conselho Regional do Sesc em Minas — Nadim Elias Donato Filho

Sesc em Minas apoia a mobilizagdo 24 Horas pelo Glaucoma. Entre as diversas enfermidades oculares,
o glaucoma desperta preocupagdo especial na salde publica por ser uma doeng¢a muitas vezes silenci-
osa e que pode causar a perda irreversivel da visdo. Por isso, em maio, o Conselho Brasileiro de Oftal-
mologia (CBO) realiza a campanha 24 Horas Pelo Glaucoma. O objetivo é a promocdo de acbes de
conscientizagdo para combater a doenga, e reforgar a importancia dos exames preventivos. Mais uma
vez, o Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac apoiou essa mobilizacdo, lembrando que o diagndstico
precoce e o tratamento adequado podem evitar que a doenga evolua para casos graves. O Sesc em
Minas é referéncia na atengao oftalmoldgica primdria, com consultas disponiveis para publicos de to-
das as idades.

Dia Mundial da Saude - O Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac realizou uma série de agdes especiais
no dia 13 de abril, em fungao do Dia Mundial da Saude, celebrado no dia 7. A comemoragdo do Dia
Mundial da Saude teve uma programacgao gratuita e simultanea nas unidades do Sesc em varias cida-
des de Minas e no Parque Municipal, em Belo Horizonte. O objetivo foi conscientizar a populagdo sobre
a importancia da promogao da salde e do bem-estar fisico, mental e social. A agdo apoiou o tema da
Organizagdo Mundial da Saude para 2024 — “Minha Saude, Meu Direito" —, voltado para o direito de
todas as pessoas terem acesso a servigos de salde, lazer, educagao nutricional e informacao.

0 e Alberto Moreira Vieira.

Cr Minha saude,
meu direito.
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4.4 | Programa Sesc de Gratuidade (PSG)

Inicialmente com o nome de Programa de Comprometimento e Gratuidade, a iniciativa surgiu em
2009, ap6s alinhamentos realizados, em 2008, entre o Ministério da Educagdo, o Ministério do Traba-
Iho e Emprego, o Ministério da Fazenda, a CNC, o Sesc e o Senac, e firmado por meio de Protocolo de
Compromisso e pelo Decreto n2 6.632, de 5/11/2008.

A iniciativa dos esforgos resultou no compromisso de aplicar 33,33% (percentual fixo desde 2014) da
principal fonte de recursos do Sesc, sua receita compulsdria liquida, em Educacdo Bdsica e Continuada
e a¢0es educativas dos demais programas. Desse percentual, metade, ou seja, 16,67%, devem ser apli-
cados em acgles totalmente gratuitas priorizando os trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, incluindo seus dependentes, e estudantes da Educacdo Bdsica com renda bruta familiar de
até trés salarios-minimos nacionais.

Em 2024, o Sesc em Minas investiu 59,65% de sua Receita Compulséria Liquida (RCL) no PSG total,
superando a meta e demonstrando que o objetivo do Programa faz parte da nossa atuacdo. Foram
aplicados 25,72% da receita compulsdria liquida em agdes de gratuidade voltadas aos clientes priori-
tarios.

No Sesc em Minas, o PSG também contribui para o objetivo do Plano Estratégico Nacional de ampliar
a participa¢ao dos trabalhadores do comércio de bens, servigos, turismo e seus dependentes e do
plano regional de fortalecer o reconhecimento do Sesc.

As informagdes sobre o PSG também estdo disponiveis no Portal da Transparéncia do Sesc. '§>
)
Quadros e Tabelas 8. Programa Sesc de Gratuidade (PSG) g
e
APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA 2
. PREVISTO REALIZADO 2
[Te]
Receita Compulséria Bruta R$ 501.589.075,00 | R$ 515.247.174,16 >
© o
(-) Comisso a RFB R$ 10.031.782,00 | R$ 10.304.943,49 | © =
>9
(8]
Subtotal R$ 491.557.293,00 R$ 504.942.230,67 % o
[0]
5N
(-) Contribuicdo a CNC / Fecomércio R$  14.746.719,00 R$ 15.148.266,93 § =]

[e]
= o
Receita Compulséria Liquida R$ 476.810.574,00 R$ 489.793.963,74 | ©
<y
Valor destinado ao PCG (33,33%) R$ 158.920.964,31 R$ 163.248.328,11 | © 5
Q£

L
Valor destinado a Gratuidade (16,67%) R$  79.484.322,69 | R$ 81.648.653,76 | i ©
o £
= O
Recursos Aplicados no PSG R$ - R$ 292.141.811,09 g g
[a Y]
Programacéo Regional (Somatério do Quadro A) R$ - R$ 284.149.53325 | o o
= ©

. L
Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DN) R$ - R$ 7.992.277,84 £ é
~ T3
Acordo MTUR (Total das AgGes) R$ - R$ 7.992.277,84 | 2 8
(-) Acordo MTUR (Reembolsos) R$ - R$ - §§
=
Recursos Aplicados na Gratuidade R$ - R$ 125.996.422,38 é 2
= w
Programacéo Regional (Somatério do Quadro B) R$ - R$ 119.398.797,02 %5, ®
ISR

i o]
Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DN) R$ " | Rs 6.597.625,36 5 g
£2
Acordo MTUR (Total das AgGes) R$ - | R 6.597.625,36 % e
]
(-) Acordo MTUR (Reembolsos) R$ - R$ -1 85
g
69 £5
g5
S22
o ©
D ©
wa
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Orgamento. Administracdo Regional Sesc em Minas. (2024).

4.5 | Gestao da Tecnologia da Informacgao

- Aplicativo Sesc em Minas: desenvolvimento e entrega do novo aplicativo do Sesc em Minas,
contemplando diversas funcionalidades, entre as principais: cadastro de titular e dependen-
tes; situagdo financeira (boleto on-line); agendamentos; diversao garantida etc.

- Infraestrutura Tl para novas unidades (Tedfilo Otoni, CAT - Mercado das Flores, Sesc Mesa
Brasil, Varginha, Sdo Lourenco): implantacdo de rede de dados, internet, Wi-Fi e equipamen-
tos, como computadores, notebooks e impressoras.

- Cadastro Unico: desenvolvimento e entrega de saneamento de dados das bases de clientes
cadastrados no Sistema Central de Atendimento e no Portal de Clientes.

- Migragdo do SPDD para Soft Expert: migracdo da base de dados do SPDD (BPM) em nuvem
para ambiente préprio (Data Center) TI.

- Implantagdo de Central de Monitoramento de Incidentes de Ciberseguranga, com monito-
ramento 24x7 de ameacas e incidentes no ambiente de Tl do Sesc em Minas.

- Suporte técnico e implantagdo no projeto de RFID para a Geréncia Administrativa.
- Suporte técnico e implantagdo do Sistema de Gestao de Saude e seus mddulos.

- Reestruturacdo da unidade Uberlandia: novo cabeamento estruturado de dados, racks e es-
trutura de rede.

- Substituicdo de computadores antigos e instalagdo de novos equipamentos, totalizando
1.513 unidades.

4.6 | Apoio da estrutura de governanca a capacidade do Sesc de gerar
valor

Com o objetivo de aprimorar a governanca institucional e fortalecer a capacidade do Sesc Minas de gerag
valor para seus publicos e stakeholders, foi contratada uma empresa de consultoria especializada par&
conduzir a implementag¢ao de um modelo robusto de governanga.

nato Filho e Alberto Moreira Vieira.

Elias

Essa iniciativa contemplou a construcdo de metas estratégicas alinhadas as diretrizes institucionais e £
missdo do Sesc Minas, assegurando que os objetivos organizacionais sejam claros, mensurdveis e aIinha(Zf
dos as melhores praticas do mercado. Além disso, foram desenvolvidos rituais de acompanhamento sis
temadtico, que garantem a gestao eficaz das entregas, promovem a cultura de resultados e assegura
maior transparéncia nos processos decisorios.

e po

|g|ta|meﬁt

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.

A implantagdo desse modelo fortalece a capacidade do Sesc Minas de otimizar seus recursos, identificaf
oportunidades de melhoria continua e gerar impactos positivos nas suas agdes. Essa modernizagdo con
tribui diretamente para a consolidagdo de uma gestdo sustentdvel e orientada para resultados, assegu'
rando o cumprimento de sua fungao social e a entrega de valor a sociedade.
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4.7| Capital de relacionamento
4.7.1 | Canais de comunicagdo, informacdo e relacionamento com os clientes

Ao longo de 2024, o setor de Marketing e Comunica¢do passou por novas reestruturacées, tornando-se
drea-chave na promog¢do de uma maior integragao entre as agdes institucionais do Sistema Fecomércio
MG, Sesc e Senac.

O ponto mais importante nesse contexto foi a criagdo da Geréncia Executiva de Marketing, Comunicag¢ao
e Eventos, que abarca a Geréncia de Marketing e Comunicacdo e a Geréncia de Relacionamento, tornando
a interface do Sesc com seu publico externo mais robusta e estratégica.
Dentro dessa estrutura, a Geréncia de Marketing e Comunicagdo se apoia em: Coordenag¢do de Marketing,
responsavel por toda a estratégia de publicidade e marketing institucional; Coordenagdo de Marketing
Digital, focada nos ativos digitais (redes sociais, site, blog, inbound marketing e midia paga on-line); e
Coordenacao de Trade Marketing, responsdvel por planejar, orientar e executar o plano de marketing nas
diversas unidades do Sesc em Minas.

Em sintonia com as areas de Eventos e de Relacionamento, a Comunica¢do e o Marketing atuaram na
concepcdo das estratégias comunicacionais dos diversos eventos finalisticos do Sistema Fecomércio MG,
tanto nas etapas de criagao de identidades e formatag¢do das linguagens quanto nas diretrizes de promo-
¢do e divulgagdo dos projetos.

Esse suporte operacional também se estendeu as Areas Meio do Sesc em seus processos interacionai
com as demais areas e com as equipes de empregados e empregadas. Dessa forma, a Geréncia de Mar
keting e Comunicagdo teve grande notoriedade no fortalecimento da imagem institucional do Sesc e
Minas, aproximando os publicos interno e externo, de forma integrada ao Sistema Fecomércio MG, d
tudo aquilo que o Sesc proporciona.

ira%ieira.

re
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//assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.
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Em sintonia com as areas de Eventos e de Relacionamento, a Comunica¢do e o Marketing atuaram na
concepgao das estratégias comunicacionais dos diversos eventos finalisticos do Sistema Fecomércio MG§
em 2024, tanto nas etapas de criacdo de identidades e formatagdo das linguagens quanto nas diretrizes
de promocg3o e divulga¢io dos projetos. Exemplos disso foram a Campanha Institucional, a Eduko (Con£
gresso e Comunidade) e o PSG (Programa Sesc de Gratuidade).

r Nadim E!

Queremos saber
Ayida sesc
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- 7 Visite "MM',"'["”""“'

significa pra vocé. o e
g
Foto. Campanha Institucional. O que o Sesc significa pra vocé? 28
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4.7.2 | Canais de Comunicagdo Interna
Canais Digitais

Intranet: portal digital interno. Relne informagdes institucionais e servigos do Sesc. Contém espaco para
banner digital (arte rotativa em destaque com link para matéria ou site com mais informac&es) e noticias
(informacGes aprofundadas sobre temas estratégicos e novidades do Sesc, sempre valorizando as a¢des
e reforcando a missdo da instituicdo). De janeiro a novembro de 2024, tivemos cerca de 30 mil visualiza-
¢Oes e 50 posts de matérias.

Wallpaper: fundo de tela dos computadores, alterado periodicamente, com informagdes sobre uma de-
terminada campanha.

Sesc News: informativo enviado por e-mail para os empregados e as empregadas de todas as unidades
com resumos das principais noticias internas e externas da semana ligadas ao Sesc em Minas. Traz links
para as matérias completas na intranet, no site ou no canal em que o conteudo esteja publicado.

E-mail mkt: peca de divulgacdo enviada por e-mail, com link para matéria ou site com mais informacgdes.

Em Equipe e Em Gestores: comunicado com template -padrdo para alinhamento de assuntos que dizem
respeito ao trabalho das equipes. Ex.: RH, Financeiro etc.

Canais Off-line

Jornal Mural Sesc: laminas impressas com noticias institucionais atualizadas quinzenalmente e distribu-
idas por murais especificos afixados nas unidades.

Cartazes/banners: material grafico utilizado em campanhas importantes nas unidades.

A Geréncia de Marketing e Comunicagdo trabalha constantemente para o aprimoramento dos canais de
informacao, didlogo e relacionamento com a sociedade. Em um cenario de constantes mudangas no
campo mididtico, nossa equipe estd atenta as demandas do publico e em consonancia com as tendéncias
do setor.

Por meio do site informativo, de pdginas em redes sociais (Instagram, Facebook e LinkedIn) e da Asses-
soria de Imprensa, temos alcangado um nimero cada vez maior de pessoas, nos meios on-line e off-line.
Dessa forma, ampliamos a visibilidade dos programas e dos projetos realizados pelo Sesc em Minas,
contribuindo para o acesso e a inclusdo do publico externo as nossas iniciativas.

Empregando agbes de marketing e comunicagdo, criamos estratégias mais completas para melhorar a
experiéncia do publico, do primeiro ponto de contato até a pds-compra.

4.7.3 | Canais de Relacionamento com Clientes

ado digitalmente por Nadim Elias Donato Filho e Alberto Moreira Vieira.

O Sesc em Minas conta com uma rede de centrais de relacionamento instaladas em 23 localidades d&;

2]
estado e um Contact Center para atendimento remoto multicanal, com equipes continuamente prepara®
das para prestar informac0es e realizar inscrigdes para os diversos servigos oferecidos pela instituicdo.
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A diversidade de canais de atendimento é uma estratégia adotada para marcar presenca e estar acessivel
nos canais elegidos pelos clientes conforme sua conveniéncia. Assim, além dos pontos fisicos de contato
e do telefone, o Sesc em Minas estd presente também nos canais digitais por meio de formuldrio em seu
website para contato por e-mail, por chat on-line e nas redes sociais Facebook, Instagram e WhatsApp.

A fim de oferecer maior comodidade aos clientes e otimizar a operacdo de relacionamento com aumento
da produtividade, a instituicdo ja tem implantados mecanismos e tecnologias de autoatendimento, como
sistema de reservas de hospedagem, portal para solicitagdo/renovacdo do cartdo de cliente e agenda-
mento de consultas médicas e avaliacdo odontoldgica, e vem trabalhando por viabilizar a finalizagcdo de
outros processos transacionais de maneira remota.

Vemaio

Aplicativo Sesc em Minas

Anote na agenda

no dia 3 de julho, quarta-feira,
as 9h30, no Teams, v cara
por dentro de tudo!

Foto. Aplicativo Sesc — Campanha de Langamento

-‘. e Alberto Moreira Vieira.

Foto: Fachada da Nova Unidade — Sesc Varginha Foto: Sala da Nova Unidade — Sesc Sdo Lourengo
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Formas de Credenciamento

O credenciamento é realizado através de cadastro on-line, seguido de agendamento para validacdo pre-
sencial das informagBes. Atualmente, estd em fase de estudo e elaboragdo de um termo de referéncia
para uma solugdo que permita a validacdo da identificacdo e dos dados empregaticios dos trabalhadores
do comércio. O objetivo é viabilizar o credenciamento remoto por meio do Aplicativo do Sesc em Minas.

Figura 32. Credenciamento

FORMAS DE CREDENCIAMENTO

-
TOTAL DE CREDENCIAIS ATIVAS

=

@  402.058

= TOTAL DE DISPOSITIVOS ATIVOS COM O APP SESC*
73.444

o

TOTAL DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

»  233.571

-
-

TOTAL LIGACﬁES ATENDIDAS
@ 199.846

TOTAL ATENDIMENTOS (WHATSAPP, CHAT, E-MAIL)

%  634.692

-
-

@ 7%

G U WD U U

Fonte: Geréncia de Planejamento e Orgamento. Administracdo Regional Sesc em Minas. (2024).

4.7.4 | Canais de informagéo e didlogo com a sociedade

énte por Nadim Elias Donato Filho e Alberto Moreira Vieira.

De janeiro a dezembro de 2024, o site do Sesc em Minas (sescmg.com.br), principal canal de relaciona
mento e informacdo para Clientes Sesc e publico em geral, recebeu 3.250.060 visitantes.

O relacionamento com érgdos governamentais, sindicatos e entidades privadas é realizado por um
equipe especializada e direcionada para a articulagao politico-institucional.
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Além dos canais de atendimento disponiveis para contato receptivo, ou seja, aquele contato que parte do
proprio cliente, o Sesc em Minas conta ainda com Consultores de Relacionamento responsdveis por divul-
gar os servicos, fomentar as inscricoes nas atividades e abrir novos leads de negdcios, visitando empresas
contribuintes e participando de feiras e outros eventos estratégicos.

Figura 33. Redes sociais e monitoramento da marca

DADOS DAS REDES SOCIAIS

ACESSOS EM 2024

(ACUMULADO DE TODOS 0S MESES DO ANO)

3.250.060

TOTAL DE SEGUIDORES

ALCANCE

143.000 I 10.461.123

TOTAL DE SEGUIDORES ALCANCE

X 9.626.704

TOTAL DE SEGUIDORES ALCANCE

99.444 I 1.228.242

TOTAL DE SEGUIDORES ALCANCE

278 58.000

TOTAL DE SEGUIDORES

209

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia de Marketing e Comunicagdo (2024)

4.7.4 | Portal da Transparéncia

ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.

)

Fundamental para o cumprimento das metas de transparéncia e boa governanca da institui¢ao, o Portal
Transparéncia cumpriu seu papel na prestacdao de contas das atividades do Sesc em Minas, com um to
de 136 mil acessos.
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Quadros e Tabelas 9. Areas de contetido do Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do Sesc em Minas

Area de contetdo

Periodicidade
de atualizagao

Institucional

Sobre o Sesc

Sob demanda

Transparéncia Sesc

Sob demanda

Unidades do Sesc

Sob demanda

Perguntas Frequentes

Sob demanda

Contato

Sob demanda

Conformidade

Estrutura de Governancga

Sob demanda

Cédigo de Conduta

Sob demanda

Instrumentos Normativos

Sob demanda

Controle Interno

Conselho Fiscal

Sob demanda

Ouvidoria

Sob demanda

Canal de Denuncia

Sob demanda

Autoridade de Monitoramento

Sob demanda

Controle Externo

Tribunal de Contas da Unido

Sob demanda

Controladoria-Geral da Unido

Sob demanda

Auditoria Independente

Sob demanda

Relatérios de Auditoria

Sob demanda

Gestao de Pessoas

Rol de Responsdveis

Trimestral

Conselho Fiscal

Sob demanda

Dirigentes Trimestral
Corpo Técnico Trimestral
Estrutura Remuneratdria Trimestral

Organograma

Sob demanda

Jetom

Sob demanda

Execug¢do Orgamentdria

Orgcamento Aprovado Anual
Previsdo e Execu¢do Orcamentaria Trimestral
Consolidado Brasil — Orcamento Anual
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http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/188
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/2
https://www.sesc.com.br/encontre-uma-unidade/
http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-sic/home/pagina/perguntas-frequentes
https://www.sesc.com.br/contato/
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/120
http://transparencia.mg.sesc.com.br/uploads/documento/12/276/20230822105702-codigo-de-etica-e-conduta.pdf
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/5
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/3
http://transparencia.mg.sesc.com.br/e-ouv
http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-ouv/home/formulario/denuncia
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/117
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/7
http://transparencia.ba.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/8
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/9
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=250
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/181
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/189
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/176
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/175
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/182
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/188
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/191
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=251
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=252
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=18

Demonstragoes Contdbeis

Balancetes Trimestral
Demonstracdes Contabeis Anual
Consolidado Brasil — Demonstracdes Contdbeis Anual

LicitacOes

LicitagcBes Sesc em Minas

Sob demanda

Contratos

Principais Contratos Firmados Trimestral
Principais Contratos que houve Pagamentos Trimestral
Convénios

Principais Convénios Firmados Trimestral
Principais Convénios que houve Pagamentos Trimestral
Arrecadacgdo e Transferéncias

Arrecadacdo Compulsodria Trimestral
Transferéncias Regulamentares Trimestral
Dados de Produgao

Indicadores e Metas Trimestral
Gratuidade

Atividades e vagas gratuitas (Quantidade) Trimestral
Aplicagdo dos Recursos (PSG) Trimestral
Consolidado Brasil — Gratuidade Trimestral
Publicagoes

Relatério de Gestdo Anual
Relatério Geral do Sesc Anual
Programa de Trabalho Anual

Plano Estratégico do Sesc Regional

Sob demanda

Plano Estratégico do Sesc

Sob demanda

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia de Controle de Risco e Integridade (2024).

4.7.5. Transparéncia

Transparéncia Ativa — Portal da Transparéncia

As informacgdes que tratam da governanca do Sesc em Minas podem ser acessadas por meio do endereg

http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia .
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http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/174
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=253
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=12
https://sescmg.com.br/licitacoes/
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/1788
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/179
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/180
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/183
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/192
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/167
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=255
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=256
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=257
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=14
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=258
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=16
http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=259
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/plano-estrategico-do-sesc-2022-2026/Plano-Estrategico-do-Sesc-2022-2026.pdf
http://transparencia.mg.sesc.com.br/transparencia

Figura 34. Portal da Transparéncia

Portal Sesc | Transparéncia e Prestagaode Contas | e-OUV | e-SIC

Buscar no site Q

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Extraido do site do portal da transparéncia.

Transparéncia Passiva — Servico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC)

O canal destinado ao atendimento dos requisitos da Lei de Acesso a Informacgbes (LAl) — Lei n%

12.527/2011, em cumprimento ao Decreto n? 9.781/2019, pode ser acessado pelo cidaddo através do
endereco http://transparencia.mg.sesc.com.br/e-sic.
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Figura 35. Portal da Transparéncia- Servico de Informacgado ao Cidadao (e-SIC)

Portal Sesc | Transparéncia e Prestagao de Contas | e-OUV | e-SIC

Buscar no site

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Extraido do site do portal da transparéncia.

4.7.6. Ouvidoria

leira.

O Sesc em Minas conta também com a Ouvidoria para acolher as manifesta¢des de clientes internos &
[0
externos e demais partes interessadas, contribuindo para a transparéncia da instituicdo na aplica¢do de&

Seus recursos e no cumprimento de sua missao.
Os manifestantes podem acessar a Ouvidoria por meio dos enderegos eletrénicos:

e Site institucional https://sescmg.com.br/
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Figura 36. Acesso Ouvidoria

Sesc Palladium é palco Campanha Natal Funcionamento do

da 492 Campanha de Solidario do Sistema Sesc durante a véspera
Popularizagio do Fecomércio MG bate e no feriado de Ano-
Teatro e da Danca recorde de Novo

£ 08 de jan de 2024 &5 17:00 arrecada‘;ao 9 27 de dez de 2023 45 11:58

[ 09 de jan de 2024 35 14:34 {9 05 de jan de 2024 35 16:53

Mais uma vez, o Sesc em Minas Confira como ficara o

A Semana Santa de 2024 esta s apoia o Sindicato dos Produtores de  Mais uma vez, Fecomércio MG, Sesc,  funcionamento das unidades do
aproximando, e os hotéis Sesc em Artes Cénicas de Minas Gerais (Si... Senac e Sindicatos Empresariais se Sesc em Minas nos dias 31/12
Araxs, Contagem, Pogos de Caldas... mobilizaram em torno da campa... (domingo) € 19/1 ...

Sesc em Minas Trabalhe Conosco Licitagdes Transparéncia OQuvidoria FAQ

R, Atendimento ©Q Enderego Sede < Redes Sociais

(31) 3270-8100© Rua Tupinambss, 956 - Centro
o p— Jbop Ec CEP 30120-076 — Belo Horizonte. eo@@e@

Portal Sesc Portsl de Transparkndis eSIC &OUV oooaeaon
@ | Minas Gerais
OUVIDORIA

A Ouvidoriz do Sesc em Minas tem o objetivo de garantir maior participagio secial, aprimerande o didlogo entre 3 instuigio, os comercidnios & a soviedade. For meio das
manifestagbes recebidas por este canal, serd possivel avaliar 2 eficiéncia e 3 unformidade das orientagbes que regem 3 instituiglo. Nosso foco € 3 constante da melheria dos
servigos, bam como contribuir para o aprimoramento da gesto no Sesc em Minas

A agio da Ouvidoria do Sesc em Minas se baseia na = Fl S0 direta com 0s piblicos extemo @ intemo, & se diferencia de outras
estruturas insttucionais como o Fale Conosco, pois centraliza 3 interag3o & paricipagio social sob 2 dtica da legalidade, legitimidade, da solugio de confiitos e da prevaléncia
dos direitos.

Com essa sberura 3o didlogo, 3 Ouvidoria do Sesc em Minas garante ao piblico intemo & extemo o acesso direto 3 um canal de comunicagio ficiente, transparents,
independents & imparcial

Tipos de Manifestagio

= Dendncias - manﬂeﬁaqées contendo m(nrmagin a respeito de at ou terceiras (f it clientss, etc)
descamprimento do Codigo de Etica, nermas intemas elou legislagies que possam ou estejam causande danes & instivigdo

Elogios - satisfagio por serigos prestados pela institigio siou seus colaboradores;

. - es contendo dessgrade ou protesto 3 respeito de qualuer servigo prestado, ag3o ou omissio da instituigio /ou de seus colboradores;

Sugesties - manifestagbes que contenham propostas de agdesiou projetos considerados Uteis 3 melhoria dos servigos ou processes executados pels instituigio
Privacidade de Dados

0 Sesc em Minas utilizard os dados fomecides com a finalidade exclusiva de atender a demanda regisirada ne Canal de Ouvideria.

)

SUGESTAD

iqueaguie
fapaum et

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Extraido do site institucional.

Site do Portal da Transparéncia do Sesc em Minas: http://transparencia.mg.sesc.com.br/e-ouv
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4.7.7. ManifestagGes recebidas pelo sistema e-OUV:

Total de manifestages e tempo de resposta da Ouvidoria:

1375

Manifestagdes

. Tempo de Resposta  Quantitativo %

1) Até 7 dias 669 57,4%
2) Até 15 dias 268 23,0%
3) Até 20 dias 57 49%
4) Até 30 dias 83 7,1%
5) Acima de 30 dias 88 7,6%
Total 1165 100,0%

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Ouvidoria (2024).

Status das manifestagées:

No que tange ao grafico abaixo, destacamos que 99% das demandas recebidas pela Ouvidoria do Sesc

em Minas no ano de 2024 foram concluidas e 2% encontram-se em andamento.
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Grafico 7. Status das manifestacgGes |

2024

1099 (80%)

23 (2%)

250 (18%)

@ Concluido / Atendido @ Concluido / Indef.. © Em andamento @Concluido / ... @ Aberto

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Ouvidoria (2024).

4.7.8. Manifestagoes recebidas pelo sistema e-SIC

O Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidadao (e-SIC) é o canal do Sesc em Minas destinadg
ao atendimento dos requisitos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) — Lein2 12.527/2011, em cumprimenthf
ao Decreto n29.781/2019, inclusive no que se refere aos pedidos de acesso a informac&o produzida peI2§E
instituicdo, que podem ser feitos por qualquer pessoa. O canal se encontra sob a gestdo da Ouvidoria déo
Sesc em Minas e pode ser acessado pelo cidaddo através do endereco http://transparens
cia.mg.sesc.com.br/e-sic.

rto

34

Manifestagdes e-SIC

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Ouvidoria (2024).

Status das manifestagoes:

No que tange ao grafico abaixo, destacamos que 97% das demandas recebidas pela Ouvidoria do Sesc
em Minas no ano de 2024 foram concluidas e 3% encontram-se em andamento.

82

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.

Este documento foi assinado digitalmente por Nadim Elias Donato Filho e Al

Pagina 82 de 107



http://transparencia.mg.sesc.com.br/e-sic
http://transparencia.mg.sesc.com.br/e-sic

Grafico 8. Status das manifestagdes Il

Status

33 (97%)

1(3%)

@ Concluido / Atendido @Concluido / Indeferido

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Assessoria de Ouvidoria (2024).
4.7.9 Capacitagoes e demais atividades da Ouvidoria em 2024:

Cabe informar que a Ouvidoria do Sesc em Minas realizou no ano de 2024 outras acGes além das rela-
cionadas as manifestagdes supracitadas, a saber:

» Capacitacdo da equipe da Ouvidoria através da participacdo nos seguintes congressos e semi-

narios:

» Congresso - Investiga¢des Coorporativas promovido pela CEMIG;

» Congresso Brasileiro de Ouvidores promovido pela ABO (Associacdo Brasileira de Ouvidores)
no Rio de Janeiro;

» Congresso de Sustentabilidade, Auditoria Interna, Fraudes & Investiga¢gdes Corporativas e |A —
promovido pelo grupo Gestdo de Riscos Corporativos;

» Foram ministrados pela equipe de Ouvidoria seis treinamentos visando a capacita¢do da
equipe de 154 gestores do Sesc em Minas abordando a seguinte tematica: “Tratamento de
Manifestacdes e Principios Fundamentais da Ouvidoria.”

» Foi ministrado pela equipe de Ouvidoria treinamento junto a equipe de Comunicag¢do do Sesc

em Minas abordando a seguinte tematica: “Metodologia do Tratamento de Denuncias recebi-
das nos canais de Comunicag¢do do Sesc em Minas.”
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» Realizacdo de Pecas de Comunicacdo sobre o “Dia do Ouvidor” para divulgacio do setor junto
aos empregados do Sesc em Minas.

4.7.10 | Pesquisa de qualidade

Em 2024, 72.281 pesquisas foram enviadas, com uma taxa de resposta 30.65% e NPS (Net Promoter Score)
de 79%. Para promover a melhoria continua dos servicos, é realizado o acompanhamento por area, uni-
dade e servico e todos os clientes detratores recebem um atendimento personalizado com foco na recu-
peragao.

Figura 37. NPS — Net Promoter Score

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia de Relacionamento.

4.8 | Capital de sustentabilidade

4.8.1 | Programa Ecos

As agbes implementadas por uma empresa comprometida com a responsabilidade socioambiental
devem gerar resultados concretos e significativos, que tragam beneficios reais tanto para o meio
ambiente quanto para a sociedade em geral, ultrapassando as exigéncias legais.

O Sesc em Minas reconhece que a incorporagao da sustentabilidade nas estratégias empresariais é
essencial. Ao adotar essa abordagem, busca-se ndo apenas a redugdo de riscos e custos operacionais,
mas também a diminui¢do dos impactos ambientais e sociais, promovendo o uso responsavel dos
recursos e ampliando as possibilidades de desenvolvimento sustentdavel.

ECOS - Programa de Sustentabilidade

Em 2019, o Ecos — Programa de Sustentabilidade foi implantado no Edificio-Sede do Sesc em Minas,
passando por uma expansdo em 2021 para 13 unidades da capital e da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte. Em 2022, o Programa foi estendido as demais unidades do Sesc em Minas; e em 2024
iniciou-se o processo de implantagdo nas unidades recém-inauguradas.
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Depois de alinhadas as perspectivas de minimizar os impactos socioambientais, otimizar o uso de
recursos da instituicdo e sensibilizar os empregados para a tematica ambiental, o Ecos objetiva am-
pliar cada vez mais o engajamento de quem trabalha no Sesc em Minas.

Abaixo, sdo destacados alguns temas e a¢des em 2024:

> Iniciativas de conscientizacdo nas datas comemorativas ambientais — Dia da Agua, Dia da Ar-
vore e Dia do Meio Ambiente — e no dia do Consumo Consciente

> Dicas Verdes: informativo mensal para os empregados, promovendo o conhecimento e o in-
centivo por praticas sustentaveis

Treinamento de implantagdo da coleta seletiva em novas unidades
Substituicdo da gasolina por etanol na frota flex, vinculada a uma campanha de adesao

Aquisicao de itens ecoldgicos para utilizagdo em campanhas

vV V V V

Ressignificacdo de residuos: aquisicdo de produtos reciclados (banners e carteirinhas em de-
suso)

A\

Ressignificacdo de residuos: transformacdo de uniformes em cobertores sociais

A\

22 Encontro de Sustentabilidade — Ecos

» Langamento da pagina de atuagdo em Sustentabilidade e Meio Ambiente no site do Sesc em
Minas

Programa de Neutralizagdo de Carbono

Continuando seu compromisso com o desenvolvimento sustentdvel e alinhado a ODS 13 — A¢do Con-
tra a Mudanca Global do Clima —, da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU), o Sesc em Minas tem
avancado para evitar, reduzir e compensar as emissoes de Gases do Efeito Estufa (GEE).

A partir do inventdrio de GEE elaborado anualmente, a instituicdo definiu a¢gdes para reduzir as emis-
soes, conforme detalhado abaixo:

=  Substituicdo de Gasolina por Etanol na Frota de Carros Flex: Iniciativa que promoveu a subs-
tituicdo do uso de gasolina por etanol na frota de carros flex do Sesc em Minas. Estima-se
gue essa mudanca evitou a emissdo de aproximadamente 129 toneladas anuais de CO2 equi-
valente (tCO2e) para a atmosfera. O etanol é uma opg¢do mais sustentavel, pois é uma fonte
de energia renovavel que emite menos gases do efeito estufa durante a combustao.

= Migragdo para Energia Renovavel: Todas as unidades de baixa tensdo (Programa CEMIG SIM)
e de média/alta tensdo (Mercado Livre) migraram para o sistema de energia renovavel em
parceria com a concessiondria CEMIG. Essa mudanca resultou em uma estimativa de redugdo
de até 90% nas emissGes de CO2 relacionadas ao consumo de energia elétrica. A utilizacdo
de fontes de energia renovavel, como solar e edlica, é fundamental para reduzir a dependén-
cia de combustiveis fésseis e mitigar o impacto ambiental.

85

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.

Este documento foi assinado digitalmente por Nadim Elias Donato Filho e Alberto Moreira Vieira.

Pagina 85 de 107



=  Manutencao de Florestas para Servicos Ambientais: Comprometido com a mitigacdo das mu-
dancas climaticas, o Sesc em Minas mantém o servico ambiental de “floresta em pé”, em que
algumas unidades possuem florestas preservadas para melhorar a qualidade do ar e proteger
a biodiversidade. Foi realizada uma analise preliminar do potencial de carbono estocado no
Sesc Ouro Preto, reforcando o compromisso de reduzir os efeitos negativos das mudangas
climaticas. As florestas desempenham um papel crucial na captura e no armazenamento de
carbono, além de oferecer habitats vitais para a vida selvagem.

= Neutralizacdo de EmissGes da organizacao e eventos: O Sesc em Minas vai neutralizar 2.684
toneladas de CO2 equivalente (tCO2e) de emissGes diretas e indiretas referentes aos seus
servicos em 2024. Com a melhoria na gestdo de GEE, a instituicdo também neutralizou 6
toneladas de CO2 equivalente (tCO2e) dos eventos Planeta Plastico, 22 Encontro de Susten-
tabilidade Ecos e Encontro Técnico de Meio Ambiente. A neutralizagdo das emissdes é essen-
cial para alcangar a meta de carbono zero.

= Auditoria Externa para Verificagdo de Inventario de GEE: Por meio de empresa especializada
contratada, foi realizada uma auditoria externa no relatério de GEE, a fim de verificar o cum-
primento dos requisitos do Programa Brasileiro GHG Protocol e da norma ABNT NBR ISO
14064-3:2007. A verificagao externa garante a precisao e a transparéncia dos dados reporta-
dos, além de identificar oportunidades de melhoria na gestdo das emissoes.

= Adesdo ao Programa RPE: O Sesc em Minas aderiu ao RPE, uma plataforma pioneira no Brasil
para a divulgagdo transparente, rapida e simples dos inventdrios corporativos de emissdes
de GEE no ambito do Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) Brasil. O Programa é coorde-
nado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e permite que as organizagdes compartilhem suas
praticas de gestao de emissdes com stakeholders e a sociedade em geral.

Programa de Certificagcdo Sustentavel de Edificios

Em 2024, o Sesc em Minas iniciou o processo de certificagdo sustentdvel de algumas unidades. As
certificagBes de construgdes atestam a eficiéncia e a sustentabilidade dos projetos, processos cons-
trutivos e operagdes das edificagdes.

Esses processos de certificagdo buscam, entre outros objetivos, a redugdo no consumo de agua, ener-
gia e materiais, além de promover a satisfagdo e o conforto dos usudrios, demonstrando a preocu-
pacdo do Sesc em Minas com seus empregados. Atualmente, trés unidades estdo em processo de
certificagdo.

Ressignificando residuos — Transformando uniformes em cobertores sociais

Cerca de 500 kg de uniformes que ndo seriam mais utilizados foram transformados em 300 coberto-
res sociais, que, por iniciativa do Sesc Mesa Brasil Central, foram doados para instituicdes parceiras
que realizam trabalhos com pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. A transformagao de uni-
formes antigos em cobertores Uteis é um exemplo de como é possivel repensar o uso de recursos
para beneficiar a sociedade e o meio ambiente.
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Implantagdo da coleta seletiva nos Hotéis Sesc em Minas

Por meio da parceria estratégica entre a Coordenacdo de Meio Ambiente e a Geréncia de Hospitali-
dade, com apoio da Geréncia de Marketing e Comunicacdo, foi iniciada a implantac¢do da coleta se-
letiva de residuos nos hotéis: Sesc Venda Nova, Sesc Contagem, Sesc Ouro Preto, Sesc Araxa e Sesc
Pocos de Caldas. Todos os quartos dessas unidades de hospedagem contardao com coletores para a
separacdo dos residuos reciclaveis e ndo reciclaveis.

A separacdo dos residuos pela coleta seletiva é fundamental para a reducdo da extracdo de matérias-
primas utilizadas na fabricacdo de novos produtos, por meio da reciclagem, além de oportunizar em-
prego e renda para catadores de materiais, representados por associa¢des parceiras das unidades do
Sesc em Minas.

A capacitagao da equipe de hotelaria teve inicio em 2024, com um planejamento detalhado para
garantir a eficacia da iniciativa. No inicio de 2025 serd langada uma campanha de comunicagao vi-
sando sensibilizar e engajar os hdspedes na importancia dessa pratica sustentavel.

Gestdo de Residuos Organicos de Restaurante

Recentemente, o Sesc Venda Nova iniciou a pratica ambientalmente responsdavel de gestdo de seus
residuos organicos provenientes do restaurante da unidade, recorrendo a compostagem. O objetivo
dessa prdatica é otimizar a gestdo global de residuos e reforcar o compromisso com praticas susten-
tdveis e conscientes, ja que a compostagem reduz o volume de lixo organico enviado para aterros
sanitarios, contribuindo para a diminui¢cdo da poluicdo ambiental e da emissdo de gases do efeito
estufa.

87

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 3250-DE30-AC1E-D197.

Este documento foi assinado digitalmente por Nadim Elias Donato Filho e Alberto Moreira Vieira.

Pagina 87 de 107



Informacgoes or-
camentarias, fi-

nanceiras e con-
tabeis

5.1 | Resultado or¢amentario

Quadros e Tabelas 10. Resultado orcamentdrio 2024

% d
Rubrica de receita Receita prevista (R$) Receita arrecadada ( RS) = .
arrecadagao
ContribuigGes 508.693.672,00 520.413.391,48 102,30%
Receita patrimonial 169.474.283,00 175.520.258,66 103,57%
Receita de servigos 81.036.173,00 86.882.790,34 107,21%
QOutras receitas correntes 66.232,00 1.199.797,05 1811,51%
Receitas de capital 21.806,00 36.806,00 168,79%
Recursos arrecadados de
0,00 0,00 0,00%
exercicios anteriores
Total da receita 759.292.166,00 784.053.043,53 103,26%

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contdbil (2024).
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A Receita Total estd em linha com o orcado, com aumento de 3,26% em relacdo ao previsto. Cabe
destacar o aumento da Receita Patrimonial, ocasionado pela melhora da rentabilidade da carteira de
investimentos financeiros do Sesc em Minas, fruto de negociacdes bancarias de produtos aderentes
ao perfil Sesc bem-sucedidas, bem como estabilidade da Selic, em relagdo a previsto em orgamento.
Além disso, cabe destacar o aumento da Receita com os Servicos de Lazer, em fung¢do do crescimento
da demanda pelos servigos relacionados ao Turismo e Hospedagem, bem como o aumento da Receita
com Servicos de Saude em relagdo ao previsto, em fungao da crescente demanda por vacinas.

Quadros e Tabelas 11. Balanco orcamentério 2024 (valores em RS)

Rubrica de despesa Despesa orcada RS Despesa executada RS % de execugdo
Pessoal e encargos sociais 224.768.170,00 198.447.066,16 88,29%
Outras despesas correntes 418.340.391,00 366.002.468,84 87,49%

Investimentos 116.183.605,00 46.050.518,36 39,64%

InversGes financeiras 0,00 0,00 0,00%

Amortizagdo de divida interna 0,00 0,00 0,00%
Total de despesa 759.292.166,00 610.500.053,36 80,40%

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2024).
Houve economia de 19,60% nas Despesas Totais em relagdo ao or¢ado, destacando-se a execugdo or-
¢amentaria dos Investimentos e a rubrica Pessoal e Encargos Sociais, a execugdo de 11,71% abaixo do

orcado tém como principal ofensor a conta de salarios e seus reflexos, em razdo de realiza¢gdo do quan-
titativo de headcount menor que o previsto por motivos estratégicos da diretoria.

5.2 | Evolugdo patrimonial

Quadros e Tabelas 12. Evolucdo patrimonial comparada 2023 e 2024 (valores em RS)

Dados patrimoniais BP 2023 (RS) BP 2024 (RS) Evolugdo %
Ativo total 2.405.542.732,83 2.792.891.021,28 16,10%
Passivo total 2.405.542.732,83 2.792.891.021,28 16,10%
Patriménio liquido 2.354.616.248,13 2.723.398.375,52 15,66%

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2024).
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5.3 | Transferéncias regulamentares

Quadros e Tabelas 13. Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio

Valor da
Data da . Valor total
contra- Sit.

Instrumento b
5 firmatura RS
partida

Transferéncia Objeto Convenente

CNPJ/CPF

FECOMERCIO
MG -
FEDERACAO DO
Decreto no

COMERCIO DE
1 61.836, de Transferéncia BENS 17.271.982/0001-

05.12.1967 regimental 59
SERVICOS E
Art. 33, §1¢

TURISMO DO
ESTADO DE
MINAS GERAIS

N/A N/A N/A N/A  |15.148.266,93

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2024).

5.4 | Gestao do patrimonio imobiliario

5.4.1 | Saldo dos imdveis nos ultimos trés anos

Quadros e Tabelas 14. Saldo de imdveis

Imével Valor* R$ (2022) Valor* R$ (2023) Valor* R$ (2024)

Terrenos 449.463.061,68 450.786.621,68 584.596.666,30

Edificagbes 541.196.988,63 547.028.514,39 529.098.431,02
Benfeitorias 3.802.620,69 2.988.211,06 7.947.200,52

Construgdo em Curso

24.004.118,18

32.743.477,22

26.302.544,88

Benfeitoria em Curso /
Construgéao

0,00

1.235.710,40

3.348.412,53

Total

1.018.466.789,18

1.034.782.534,75

1.151.293.255,25

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2024).

Na rubricas Terrenos houve um aumento de 29,68% (RS 133.810.044,62) em 2024 e Edificagdes uma
reducdo de 3,28% (17.930.083,37) em relacdo ao ano de 2023 justificado principalmente pelo processo
de Reavaliagdo Imobilidria em atendimento ao estipulado no artigo 64, § 2° do CODECO 2024, bem
como para assegurar que os valores dos iméveis estejam devidamente atualizados em conformidade
com o mercado atual, além de representados corretamente nos registros financeiros da instituicdo.
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Ja na conta de Benfeitorias houve um aumento de 165,95% (RS 4.958.989,46) em relacdo ao ano an-
terior e é reflexo da transferéncia da conta Benfeitoria em Curso / Construgdo conforme solicitacdo
formal do setor de Engenharia por meio do Termo de Transferéncia de Obras, indicando a finalizacdo
das obras nos iméveis nas unidades Sesc Varginha, Sesc Colégio Tedfilo Otoni, Sesc Call Center e Sesc
Mercado das Flores.

Em Construgdes em curso a reducdo de 19,67% (RS 6.440.932,34) justifica-se principalmente pela
transferéncia do montante de RS RS 8.151.218,99, anteriormente registrado na conta Constru¢des em
Curso Sesc Sdo Sebastido Paraiso para a conta Terrenos em decorréncia do processo de doagdo de
parte do terreno ao Municipio e do processo de reavaliacdao do imdvel.

Na rubrica Benfeitoria em Curso / Constru¢do houve um aumento de 170,97% (RS 2.112.702,13) em
relacdo a 2023 é reflexo de investimentos em obras/reformas em imdveis com destaque para as uni-
dades Sesc Sao Lourengo, Sesc Santos Dumont e Sesc Varginha.

Abaixo, segue detalhamento do Quadros e Tabelas 14. Saldo de iméveis
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Uso

Valor* RS (2022)

Valor* RS (2023)

Valor* RS (2024)

TERRENOS 449.463.061,68 450.786.621,68 584.596.666,30
TERRENO - SESC SANTA QUITERIA Imével - Atendimento 10.588.475,29 10.588.475,29 7.335.246,43
TERRENO - SESC TUPINAMBAS Imével - Atendimento - - 9.24’#792,88
TERRENO - SESC FLORESTA Imével - Atendimento 10.380.918,06 10.380.918,06 4.557.213,92

TERRENO - SESC JUIZ DE FORA

Imoével - Atendimento

32.650.000,00

32.650.000,00

19.124.742,59

TERRENO - SESC UBERLANDIA Imével - Atendimento 5.653.873,36 5.653.873,36 11.682.000,00
TERRENO - SESC UBERABA Imével - Atendimento 2.271.167,21 2.271.167,21 2847,000,00
TERRENO - SESC POCOS DE CALDAS Imével - Atendimento 11.200.000,00 11.200.000,00 9%6&098,49
TERRENO - SESC MONTES CLAROS Imével - Atendimento 7.289.540,00 7.289.540,00 s'.iz_éooo,oo
TERRENO - SESC TEOFILO OTONI Imével Cedido 13.100.000,00 13.100.000,00 19§d‘§.ooo,oo
TERRENO - SESC SETE LAGOAS Imével - Atendimento 5.871.575,85 5.871.575,85 10§§.668,49
TERRENO - SESC ARAXA Imével - Atendimento 9.021.356,31 9.021.356,31 14.%9%000,00
TERRENO - SESC GOVERNADOR VALADARES Imével - Atendimento 5.162.000,00 5.162.000,00 555@.000,00
TERRENO - HOTEL SESC VENDA NOVA Imével - Atendimento 75.426.407,50 75.426.407,50 193205188,87
TERRENO - CENTRO MEDICO VENDA NOVA Fora de operacdo 1.312.330,66 1.312.330,66 2@2%286,51
TERRENO - SESC SAO FRANCISCO Imével - Atendimento 1.641.480,00 1.641.480,00 11875.923,04
TERRENO - HOTEL SESC JUIZ DE FORA Imével Cedido 22.500.000,00 22.500.000,00 31'7%9&,733,65
TERRENO - SESC PALLADIUM Imével - Atendimento 9.878.511,41 9.878.511,41 14%5%366,91
TERRENO - HOTEL SESC OURO PRETO Imével - Atendimento 5.600.000,00 5.600.000,00 4.?2‘!?000,00
TERRENO - SESC SANTA LUZIA Imével - Atendimento 8.514.200,00 8.514.200,00 5%9‘15765,13
TERRENO - SESC PARACATU Imével - Atendimento 8.132.518,73 8.132.518,73 10@02000,00
TERRENO - SESC ALMENARA Imével - Atendimento 6.645.246,00 6.645.246,00 1§2(2.000,00
TERRENO - SESC JANUARIA Imével Cedido 6.009.357,00 6.009.357,00 678.000,00
TERRENO - HOTEL SESC MONTES CLAROS Imével Cedido 32.020.000,00 32.020.000,00 33';61%000,00

92

Este document
Para verificar a

Pagina 92 de 107




Imével Uso Valor* RS (2022) Valor* RS (2023) Valor* RS (2024)
TERRENOS ~
TERRENO - SESC BOM DESPACHO Imével Cedido 10.430.441,00 10.430.441,00 4.658.000,00
58]
TERRENO - SESC CONTAGEM Imével - Atendimento 67.131.367,80 67.131.367,80 89.955.602,04
L
TERRENO - SESC MURIAE Imével Cedido 13.834.759,00 13.834.759,00 11.06(3795,85
TERRENO - SESC JK Fora de operacao 2.071.796,89 2.071.796,89 1.119.644,45
TERRENO - EDIFICIO-SEDE Administrativo 7.421.406,68 7.421.406,68 5.087.192,41
@© O
TERRENO - SESC MESA BRASIL BH Imével - Atendimento 12.283.451,93 12.283.451,93 6.5201689,65

TERRENO - SESC SAO SEBASTIAO DO PARAISO

Em implantagao

21.459.116,00

21.459.116,00

S~0
9.897.000,00

TERRENO - SESC ITUIUTABA Em implantacao 9.463.629,00 9.463.629,00 sésigiooo,oo
TERRENO - SESC CENARIO Imével - Atendimento 763.914,00 763.914,00 02.528,44
TERRENO - SESC SAO FRANCISCO - V.CASTELO 490 Administrativo 813.642,00 813.642,00 §o§.528,44
TERRENO - SESC SAO FRANCISCO - V.CASTELO 442 Administrativo 813.642,42 813.642,42 E’oﬁ;szs,zm
TERRENO - SESC CENTRO DE DISTRIBUICAO - VENDA NOVA Administrativo 6.387.693,96 6.387.693,96 12%5%.141,39
TERRENO - SESC UBERLANDIA - RUA B.CONSTANT 865 - ESCOLA Fora de operagio 1.063.243,62 1.063.243,62 1.%32.000,00
TERRENO - SESC UBERABA Il - J.BILHARINHO 555 Imével Cedido 175.000,00 175.000,00 gsg;ooo,oo
TERRENO - SESC UBERABA IIl - PRACA E.PUCCI,386 - ESCOLA Em implantaggo 4.481.000,00 4.481.000,00 9@9@000,00
TERRENO - SESC LAVRAS Imével - Atendimento - 1.323.560,00 60,988,28
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Administrativo

94

Imével Uso Valor* RS (2022) Valor* RS (2023) Valor* RS (2024)

CONSTRUCGES EM CURSO 24.004.118,18 32.743.477,22 26.302.544,88
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC SANTA QUITERIA Imovel - Atendimento 267.423,27 267.423,27 2 -
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC TUPINAMBAS Imével - Atendimento 3.298.777,99 3.862.014,87 E -
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC FLORESTA Imével - Atendimento 54.010,00 104.361,12 104.361,12
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC JUIZ DE FORA Imével - Atendimento 15.000,00 82.669,79 5@.215,17
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC UBERLANDIA Imével - Atendimento 80.575,00 100.932,38 1ﬁﬁ.205,38
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC UBERABA Imével - Atendimento - - o -
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC POCOS DE CALDAS Imével - Atendimento - - S -
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC MONTES CLAROS Imével - Atendimento 116.688,00 127.939,55 5_3287939 55
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC TEOFILO OTONI Imovel Cedido ) } 23 ;
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC SETE LAGOAS Imével - Atendimento 6.500,00 6.500,00 ng 6.500,00
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC ARAXA Imével - Atendimento 49.900,00 94.402,78 éQW; 402,78
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC GOVERNADOR VALADARES Imével - Atendimento 52.800,00 82.025,70 38‘? 025,70
CONSTRUCOES EM CURSO - HOTEL SESC VENDA NOVA Imével - Atendimento 1.092.215,95 3.949.602,06 10g@ 993,75
CONSTRUCOES EM CURSO - CENTRO MEDICO VENDA NOVA Fora de operacdo - - ? i -
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC GRUSSAI Imével Cedido - - § E B
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC SAO FRANCISCO Imével - Atendimento - - To -
CONSTRUCOES EM CURSO - HOTEL SESC JUIZ DE FORA Imével Cedido - 50.169,62 £58:169,62
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC PALLADIUM Imével - Atendimento 37.081,68 44.539,23 3,785.771,06
CONSTRUCOES EM CURSO - HOTEL SESC OURO PRETO Imével - Atendimento 469.297,43 706.516,25 2§0§ 261,11
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC SANTA LUZIA Imével - Atendimento - - i g -
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC PARACATU Imével - Atendimento - - ,%7@ 923,30
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC ALMENARA Imdvel - Atendimento - - (ZB £ -
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC JANUARIA Imével Cedido - - § i N
CONSTRUCOES EM CURSO - HOTEL SESC MONTES CLAROS Imével Cedido - - Q g -
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC BOM DESPACHO Imével Cedido - - E L -
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC CONTAGEM Imével- Atendimento 791.195,09 818.745,09 ‘3,2§ 550,00
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC MURIAE Imével Cedldo - - 5 -
CONSTRUCOES EM CURSO - SESC JK Fora de operacao - - E -
CONSTRUCOES EM CURSO - EDIFICIO-SEDE 9.526.350,79 11.447.749,20 .2 -

@
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Imével Uso Valor* RS (2022) Valor* RS (2023) Valor* RS (2024)

CONSTRUGOES EM CURSO ~

CONSTRUCOES EM CURSO - SESC MESA BRASIL BH Imével - Atendimento - - a -
NN

CONSTRUCOES EM CURSO - SESC SAO SEBASTIAO DO PARAISO Em implantagdo 6.641.721,44 8.137.024,99 5 -
-

CONSTRUCOES EM CURSO - SESC ITUIUTABA Em implantacao 798.149,03 2.129.653,57 6.866.274,67
18]

CONSTRUCOES EM CURSO - SESC CENARIO Imével - Atendimento - - o -
[Ye)

CONSTRUCOES EM CURSO - SESC SAO FRANCISCO - V.CASTELO 490 Administrativo - - g -
© O

CONSTRUCOES EM CURSO - SESC SAO FRANCISCO - V.CASTELO 442 Administrativo - - 52 -
S-q

CONSTRUCOES EM CURSO - SESC CENTRO DE DISTRIBUICAO - VENDA NOVA Administrativo 55.595,62 55.595,62 826.092,30
o

CONSTRUCOES EM CURSO - SESC UBERLANDIA - RUA B.CONSTANT 865 - ESCOLA Fora de operacao - - 5 500,00
>

CONSTRUCOES EM CURSO - SESC UBERABA Il - J.BILHARINHO 555 Imével Cedido - - 2o -

CONSTRUCOES EM CURSO - SESC UBERABA Il - PRACA E.PUCCI,386 - ESCOLA Em implantacdo 650.836,89 666.612,13 =150.859,37
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Imével Uso Valor* RS (2022) Valor* RS (2023) Valor* RS (2024)
EDIFICAC@ES 541.196.988,63 547.028.514,39 529.098.431,02
EDIFICACAO - SE ANTA QUITERIA < : R .792,4. . .792,4 11. 1@ ,22
CAGAO - SESC SANTA QU Imével - Atendimento 6.056.792,43 6.056.792,43 0 ‘3.305
EDIFICAGAO - SESC TUPINAMBAS Imével - Atendimento 13.054.787,79 13.100.922,82 8.472.029,67
EDIFICAGAO - SESC FLORESTA Imével - Atendimento 2.934.372,45 2.934.372,45 5.30%271,82
EDIFICAGAO - SESC JUIZ DE FORA Imével - Atendimento 7.060.000,00 7.060.000,00 5.734,858,00
EDIFICAGAO - SESC UBERLANDIA Imével - Atendimento 5.785.913,16 5.785.913,16 5.734.000,00
EDIFICAGAO - SESC UBERABA Imével - Atendimento 5.011.220,58 5.011.220,58 5528,000,00
- 5
EDIFICACAO - SESC POCOS DE CALDAS < i 17.810.808,53 17.810.808,53 21:632.075,36
G Imével - Atendimento © %
EDIFICAGAO - SESC MONTES CLAROS Imével - Atendimento 1.955.927,70 1.955.927,70 2294,000,00
EDIFICACAO - SESC TEOFILO OTONI < f .812.2 .812.285, 11705%. s
CAGAO - SESC TEOFILO OTO Imével Cedido 9.812.285,00 9.812.285,00 ismooo 00
EDIFICACAO - SE ETE LAGOA! < i . 327,01 . .327,01 543,
CAGAO - SESC SETE LAGOAS Imével - Atendimento 5.593.327,0 5.593.327,0 8§§5 3,83
EDIFICAGAO - SESC ARAXA Imével - Atendimento 18.131.171,79 18.131.171,79 20.404.000,00
~ e
EDIFICAGAO - SESC GOV VALADARES Imével - Atendimento 5.485.689,85 5.485.689,85 4,030.000,00

EDIFICAGAO - HOTEL SESC VENDA NOVA

Imével - Atendimento

50.470.125,42

50.470.125,42

= O
57.425.356,00

EDIFICAGAO - CENTRO MEDICO VENDA NOVA Fora de operacao 470.756,22 470.756,22 §78.699,27
7]
~ = ©
EDIFICAGAO - SESC SAO FRANCISCO Imével - Atendimento 15.346.597,12 15.346.597,12 16.005.116,29
- £5
EDIFICAGAO - HOTEL SESC JUIZ DE FORA Imével Cedido 9.000.000,00 9.000.000,00 9:23%.121,46
0
~ < ©
EDIFICAGAO - SESC PALLADIUM Imével - Atendimento 75.421.279,36 75.421.279,36 33084.465,53
~ =0
EDIFICAGAO - HOTEL SESC OURO PRETO Imével - Atendimento 29.792.325,90 29.792.325,90 31238.000,00
~ O U
EDIFICAGAO - SESC SANTA LUZIA Imével - Atendimento 18.473.772,29 18.593.191,70 24/812.139,80
[0
EDIFICAGAO - SESC PARACATU Imével - Atendimento 21.708.431,96 21.708.431,96 25.335,000,00
EDIFICAGAO - SESC ALMENARA Imével - Atendimento 17.880.905,48 17.880.905,48 25:38%.000,00
EDIFICAGAO - SESC JANUARIA Imével Cedido 8.811.665,00 8.811.665,00 15.93[2.000,00
- pa
EDIFICAGAO - HOTEL SESC MONTES CLAROS Imével Cedido 8.160.000,00 8.160.000,00 7.45%.000,00
= ©
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Imével Uso Valor* RS (2022) Valor* RS (2023) Valor* RS (2024)
EDIFICAGOES K

EDIFICAGAO - SESC BOM DESPACHO Imével Cedido 18.395.872,94 18.395.872,94 32.268.000,00
EDIFICAGAO - SESC CONTAGEM Imével - Atendimento 34.855.300,55 34.855.300,55 35.2%000,11
EDIFICAGAO - SESC MURIAE Imével Cedido 31.434.215,00 31.434.215,00 28.15}:.253,39
EDIFICAGAO - SESC JK Fora de operacao 5.899.518,83 5.899.518,83 5.9%.526,70
EDIFICAGAO - EDIFICIO-SEDE Administrativo 73.063.160,70 73.188.538,57 41.643.435,78
EDIFICAGAO - SESC MESA BRASIL BH Imével - Atendimento 1.846.720,15 1.846.720,15 1§5§.>938,79
EDIFICAGAO - SESC SAO SEBASTIAO DO PARAISO Em implantacao - - oS -
EDIFICAGAO - SESC ITUIUTABA Em implantacao - 226.313,07 é I -
EDIFICAGAO - SESC CENARIO Imével - Atendimento 4.156.663,17 4.156.663,17 5?25.994,76
EDIFICAGAO - SESC SAO FRANCISCO - V.CASTELO 490 Administrativo 1.246.205,07 1.246.205,07 255%.796,05
EDIFICAGAO - SESC SAO FRANCISCO - V.CASTELO 442 Administrativo 756.972,56 756.972,56 1%8@.395,44
EDIFICAGAO - SESC CENTRO DE DISTRIBUICAO - VENDA NOVA Administrativo 6.312.309,69 6.312.309,69 5%7%695,02
EDIFICAGAO - SESC UBERLANDIA - RUA B.CONSTANT 865 - ESCOLA Fora de operagio 3.184.105,19 3.184.105,19 2‘“9%.000,00
EDIFICAGAO - SESC UBERABA Il - J.BILHARINHO 555 Imével Cedido 356.000,00 356.000,00 gsé.ooo,oo
EDIFICACAO - SESC UBERABA Il - PRACA E.PUCCI,386 - ESCOLA Em implantacéo 5.461.789,74 5.461.789,74 5% .000,00
EDIFICAGAO - SESC LAVRAS Imével - Atendimento - 5.314.280,38 4870.412,73
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Imével Uso Valor* RS (2022) Valor* RS (2023) Valor* RS (2024)
BENFEITORIAS E BENFEITORIAS EM CURSO EM CONSTRUGAO 3.802.620,69 4.223.921,46 11.295.6?:3,05
BENFEITORIAS - SESC CARLOS PRATES Imével - Atendimento 1.760.015,56 1.760.015,56 1.760.015,56
BENFEITORIAS - SESC ALMENARA Imével - Atendimento 23.850,00 23.850,00 23.859,00
BENFEITORIAS - SESC LAVRAS Imével - Atendimento 814.409,63 - g -
BENFEITORIAS - SESC PATOS DE MINAS Imével - Atendimento 248.007,56 248.007,56 248.007,56
BENFEITORIAS - SESC POUSO ALEGRE Imével - Atendimento 956.337,94 956.337,94 956.337,94
BENFEITORIAS - MESA BRASIL SESC JEQUITINHONHA/MUCURI Imével - Atendimento - - 379873,93
BENFEITORIAS - SESC COLEGIO TEOFILO OTONI Imével - Atendimento - - 1-1335’4@68
BENFEITORIAS - SESC VARGINHA Imével - Atendimento - - 1.166.117,08
BENFEITORIAS - SESC CALL CENTER Administrativo - - 81835%2,32
BENFEITORIAS - SESC MERCADO DAS FLORES Imével - Atendimento - - 1.461:94,45
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO — SESC CARLOS PRATES Imével - Atendimento ; - <3 -
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC ALMENARA Imével - Atendimento - - g E
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC MERCADO DAS FLORES Imével - Atendimento - 535.402,28 i § -
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC CATAGUASES Em implantacéo - - 21869,00
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC SAO LOURENCO Imével - Atendimento - 4.050,00 1.686(688,38
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC SANTOS DUMONT Em implantagéo - - 1.548;%’&,96
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC MESA BRASIL TEOFILO OTONI Imével - Atendimento - 243.963,27 £ § -
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC COLEGIO TEOFILO OTONI Imével - Atendimento - 432.443,65 kS 2 -
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC VARGINHA Imével - Atendimento - 5.016,20 8% -
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC CALL CENTER Administrativo - 14.835,00 LE -
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC PATOS DE MINAS Imével - Atendimento - - 1:309,00
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO — SESC MESA BRASIL SUL DE MINAS Imével - Atendimento - - 109231,19
BENFEITORIAS EM CURSO / CONSTRUCAO - SESC MESA BRASIL UBERLANDIA (TRI- ] ] ]
ANGULO) Imével - Atendimento
TOTAL BENS IMOVEIS 1.018.466.789,18 1.034.782.534,75 1.151.293.255,25

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2024).
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Nas rubricas Terrenos houve um aumento de 29,68% (RS 133.810.044,62) em 2024 e Edificagbes um
aumento de 10,48% (50.201.258,41) em relacdo ao ano de 2023 justificado principalmente pelo pro-
cesso de Reavaliagdo Imobilidria em atendimento ao estipulado no artigo 64, § 2° do CODECO 2024,
bem como para assegurar que os valores dos iméveis estejam devidamente atualizados em conformi-
dade com o mercado atual, além de representados corretamente nos registros financeiros da institui-
¢do.

J& na conta de Benfeitorias houve um aumento de 347,75% (RS 6.172.277,33) em relagdo ao ano an-
terior é reflexo da transferéncia da conta Benfeitoria em Curso / Constru¢do conforme solicitacdo
formal do setor de Engenharia por meio do Termo de Transferéncia de Obras, indicando a finalizagdo
das obras nos imdveis nas unidades Sesc Varginha, Sesc Colégio Tedfilo Otoni, Sesc Call Center e Sesc
Mercado das Flores.

Em Construgdes em curso a reducdo de 19,67% (RS 6.440.932,34) justifica-se principalmente pela
transferéncia do montante de RS RS 8.151.218,99, anteriormente registrado na conta Constru¢des em
Curso Sesc Sdo Sebastido Paraiso para a conta Terrenos em decorréncia do processo de doagdo de
parte do terreno ao Municipio e do processo de reavaliagao do imével.

Na rubrica Benfeitoria em Curso / Construgdo houve um aumento de 170,97% (RS 2.112.702,13) em
relagdo a 2023 é reflexo de investimentos em obras/reformas em imdveis com destaque para as uni-
dades Sesc Sdo Lourencgo, Sesc Santos Dumont e Sesc Varginha.

5.4.2 | Investimentos em capital no exercicio

Quadros e Tabelas 15. Investimentos em capital no exercicio (valores em RS)

Aquisicdo de imoveis 0,00

Equipamentos e material permanente 19.784.994,04
Obras e instalagdes 26.265.524,32
Total 46.050.518,36

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2024).

5.5 | Desincorporagao de ativos

Em 2024, foram realizados RS 15.089.207,99 milhdes em aliena¢des, doagdes e baixas de bens patri-
moniais, decorrentes de processos de Leildo de Bens Moveis e Itens de Estoque e Baixa por doagao
conforme ResolugGes de Baixa.
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Quadros e Tabelas 16. Desincorporagao de ativos

Tipo de desincorporagao Valor( RS)

Baixa por doagdo ou perda 14.928.463,99

Alienagdo de bens mdveis e imdveis 160.744,00

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2024).

Em relagdo ao valor de RS 14.928.463,99 em Baixa por doa¢do ou perda acima informado, RS
14.879.320,00 é referente ao registro da operagdo imobilidria de Reversdo/Doacdo conforme apro-
vado na Resolugdo CNC SESC n2 45/2024 de 25 de julho de 2024 de parte do terreno urbano localizado
no municipio de S3o Sebastido do Paraiso/MG de propriedade do Sesc em Minas em favor do Munici-
pio de Sao Sebastido do Paraiso.

5.6 | Administra¢ao predial

Quadros e Tabelas 17. Administrac3o predial (valores em RS)

Principais custos Valor em RS

Energia elétrica 8.350.185,39
Agua e esgoto 3.561.962,06
Gas 0,00

Seguranga e vigilancia 20.705.905,44
Limpeza e conservagao 19.526.419,23
Manutenc¢do de bens mdveis e imoveis 33.724.068,89
Total 85.868.541,01

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2024).

5.7 | Conformidade legal

‘l’t’Jras.certisign.com.br:443 e utilize o codigo 3250-DE30-AC1E-D197.

A Gestdo Patrimonial do Sesc tem como base o seu Cédigo de Contabilidade e Orcamento (Codeco),
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e a Lei n24.320/64.
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5.8 | Gestdo de pessoas

Quadros e Tabelas 18. Gastos com pessoal por categoria de despesa

Valores em Reais ( RS)

Descri¢cdo das despesas
2023

Contribuigdes a entidades fechadas da previdéncia 2.920.688,28 3.175.738,90 3.691.676,18

Vencimentos e Vantagens Fixas 120.561.347,69 138.181.540,18 172.332.528,24

ObrigagBes patronais 24.484.203,28 11.563.570,86 13.913.234,32

Outras despesas variaveis 1.929.929,09 2.308.578,57 3.316.356,91
Sentengas judiciais — pessoal e encargos 9.565.753,34 2.647.730,95 1.948.005,16
Indenizagdes e restituigdes trabalhistas 3.417.502,38 2.584.427,87 3.245.265,35
Total 162.879.424,06 160.461.587,33 198.447.066,16

Fonte: Sesc. Departamento Regional Sesc em Minas. Geréncia Financeira Contabil (2024).

5.9 | Gestao de aquisigoes e contratos

Quadros e Tabelas 19. Total de contratacdes em 2024

Tipo de contratagdo Quantidade Valor em RS
Contratagdo direta 7.259,00 111.836.787,12
Pregdo eletronico 157,00 144.991.402,51
Pregdo presencial - -
Concorréncia 21,00 84.435.902,61
Convite - -

5.10 | Contratos vigentes

Quadros e Tabelas 20. Contratos vigentes e atas de registro

Fonte: Controle Licitagdo / MXM.

Total de atas de registro de prego vigentes

295

Fonte: Planilha de Acompanhamento de Contratos — 14/01/2025
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5.11 | Principais aplicagdes contratuais executadas no exercicio

Quadros e Tabelas 21. Detalhamento das aplica¢gdes contratuais correntes

Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes Valor em RS

Energia, d4gua, esgoto e gas 11.912.147,45
Locacdo de mao de obra 1.579.490,90

Vigilancia e Brigada 20.705.905,44
Limpeza 19.526.419,23
Manutengdo de bens moveis e iméveis 33.724.068,89
Locacdo de bens mdveis e imdveis 11.207.438,98
Passagens 11.433.973,80
Tecnologia da Informagao — institucional 45.755.362,40
Outros (material de consumo e demais servigos) 56.457.382,43
Total 212.302.189,52

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2024).

Quadros e Tabelas 22. Detalhamento das aplicacdes contratuais em investimentos (valores em RS)

Detalhamento das aplicagées contratuais em investimentos Valor em R$

Equipamentos e materiais permanentes 19.784.994,04
Aquisicdo de imoveis 0,00

Obras e instalagdes 26.265.524,32
Total 46.050.518,36

Fonte: Sesc Minas Gerais. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Financeira Contabil (2024).
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5.12 | Equilibrio financeiro

Quadros e Tabelas 23. Indicador de resultado financeiro

Receita total Despesa total indice

Indicador

(A) (B) [(B)/(A)]

Equilibrio financeiro 784.053.043,53 610.500.053,36 0,78

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia Executiva de Gestdo (2024)

5.13 | Demonstragdes contabeis e as notas explicativas em sua integra
2023 (link no Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas do Sesc)

Quadros e Tabelas 24. DemonstragGes contabeis: acesso on-line

Demonstragdo contabil/

S Enderego para acesso
Notas explicativas sop

Demonstraces Contdbeis

(Demonstracgdes de Fluxo de Caixa, Notas Explica- . .
, . . L https://transparencia-mg.sesc.com.br/transparencia
tivas, Balango Patrimonial, Balango Orgamentdrio,

Balancgo Financeiro) &

Fonte: Sesc. Departamento Regional em Minas Gerais. Geréncia de Risco e Integridade (2024)
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5.14 | Declaragdo do contador ou opiniao da auditoria independente

Sesc

DECLARAGAO DO CONTADOR

De acordo com analise realizada nos registros e documentos
financeiros da Instituigdo, declaro que os demonstrativos contabeis
constantes no Sistema de Gestdo Financeira — Balangos Orgamentario,
Financeiro e Patrimonial e as demonstragbes das Variagbes
Patrimoniais, Mutagdes do Patriménio Liquido e do Fluxo de Caixa,
regidos pelo Codigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc (CODECQO),
aprovado pela Resolugdo Sesc n? 1.580/2024, alinhado as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, gquando
aplicaveis ao Sesc, relativos ao exercicio de 2024, refletem adequada e
integralmente a situacdo orgamentaria, financeira e patrimonial do
Sesc — Departamento Regional Minas Gerais.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta
declaracao.

Belo Horizonte, 21 de janeiro de 2025

\\

"

\I .
l:ontadur;:\h}kng,ﬁm; Fontoura
CRC MG: 80777/0-4
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Apéndice

| Relagdo dos responsaveis

Quadros e Tabelas 25. Responsaveis: acesso on-line (atualizar com os enderecos relativos aos links dos docu-
mentos nas paginas do Regional no Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do Sesc)

Composicao

Enderego para acesso

Rol de Responsaveis

http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exi-
bir/181

Dirigentes

http://transparencia.mg.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exi-
bir/176

Conselho Fiscal

http://transparencia.mg.sesc.com.br/vl/transparencia/dados/exi-
bir/189
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Abaixo as assinaturas dos administradores da Regional de Minas Gerais responsaveis pelo en-

vio do Relatodrio de Gestdo 2024:

[\@&'m ) one”

Nadim Elias Donato Filho
Presidente do Conselho Regional do Sesc em Minas

Alberto Moreira Vieira
Diretor Regional do Sesc em Minas
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MINUTA DA ATA — SESSAO ORDINARIA DO CONSELHO REGIONAL DO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRAGAO REGIONAL NO
ESTADO DE MINAS GERAIS — SESC EM MINAS, REUNIAO REALIZADA NO
DIA 26 DE FEVEREIRO DE 2025.

Aos vinte e seis dias do més de fevereiro, de dois mil e vinte e cinco, as 13h (ifreze
horas), no Edificio Sede do Sesc em Minas - 15° andar, localizado na Rua
Tupinambas, 956, Centro, Belo Horizonte/MG, teve inicio a Reunido do Conselho
Regional do Sesc em Minas, em sessdo ordinaria, devidamente convocada pelo
Presidente, Sr. Nadim Elias Donato Filho, conforme normativos vigentes préprios, para
exame, discussdo e deliberagdo da ordem do dia. 1 — ABERTURA DA SESSAO:
Aberta a sessio pelo Presidente, assinaram a lista de presenca: O Presidente, Sr.
Nadim Elias Donato Filho, e os Conselheiros do Sesc em Minas: André Coelho Borges
de Medeiros, Bento José Oliveira e José Porfiro do Carmo, Representantes Efetivos
do Grupo do Comércio Varejista; Afonso Mauro Pinho Ribeiro; Edson Adriano Santos,
Representante Efetivos do Grupo do Comércio Atacadista; Gilmar Paiva Costa,
Representante Suplente do Grupo do Comércio Atacadista, Robertus Ferdinandus
Maria Van Doornik e Valéria Clara de Oliveira Carmo, Representantes Efetivos do
Grupo Turismo e Hospitalidade; Wander Junior de Carvalho, Representante Suplente
do Grupo Turismo e Hospitalidade; José Maria Facundes e lesser Anis Lauar,
Representantes Efetivos dos Agentes Autdnomos; César Roberto Albuquerque e
Marco Polo Viriato Rolim, Representantes Efetivos do Grupo do Comércio
Armazenador; Amaro Gadbem, Federagao Nacional de Hotéis, Restaurante, Bares e
Similares; Cibele Cristina Lemos de Oliveira, Ronaldo Ferreira Gualberto da Costa e
Salvador Vicente Andrade, Representantes Efetivos das Centrais Sindicais; Thiago
Albertoni Prata, Representante do Instituto Nacional de Seguridade Social; Carlos
Alberto Menezes de Calazans, Representante Efetivo do Ministério do Trabalho e
Emprego e Alberto Moreira Vieira, Diretor Regional do Sesc em Minas.
Registraram-se na presente ata, como convidados, as seguintes presencas:
Funcionarios do Sesc em Minas: Ricardo Vieira Santiago — Diretor Administrativo
Financeiro, Guilnerme Porto Reis — Diretor de Operacées, Jacqueline Corréa Lustosa
— Diretora de Programas Sociais, Paulo Roberto Elias Mansur — Gerente Executivo
Juridico, Ricardo de Oliveira — Gerente Executivo de Engenharia e Infraestrutura, Luiz
Albano Silva Jorge — Gerente Executivo de Recursos Humanos, Gilberto César
Carvalho de Castro — Gerente Executivo de Marketing, Comunicagdo e Eventos,
Denilson Rodrigues de Almeida Rocha — Gerente Executivo de Gestéo, Isaac
Alexandre da Silva Cardoso — Gerente Financeiro, Marco Anténio Soares Morais —
Gerente Administrativo, Tulio Enes de Carvalho — Assessor de Riscos e Integridade,
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Gabriela Moura Villaca Guimaraes — Advogada, Geralda Campos Vivas — Chefe de
Gabinete, Thais Borges Carmo Oliveira — Secretdria Executiva e Maguida Lucia Silva
Belém — Secretaria Executiva. Representantes do Senac em Minas: Nilo Marciano
de Oliveira Junior — Assessor da Presidéncia do Conselho Regional, Joaquim Antonio
Gongalves — Diretor Regional, Ricardo Moura de Paula Fonseca — Gerente Juridico e
Lucas Eduardo de Oliveira — Assessor Técnico da Diretoria Regional. Conselheiro do
Senac em Minas: Flavio dos Santos Peixoto. Representantes da Fecomércio MG:
Ltcio Emilio de Faria Junior — 3° Vice-presidente, Michele Cristina de Sousa —
Secretaria da Presidéncia, Ronaldo Elias Antunes Malta — Técnico de Infraestrutura e
Suporte e Thiago Antonio Silva — Estagiario do Setor de Tecnologia da Informagé&o.
1.1 - VERIFICACAO DO QUORUM REGIMENTAL: Verificada a existéncia do quérum
regimental, o Presidente, Sr. Nadim Elias Donato Filho, iniciou os trabalhos
cumprimentando todos os presentes. (..). 2 -~ DELIBERAGCOES: (...).
2.5 - RELATORIO DE GESTAO 2024: O Diretor Financeiro Administrativo apresentou
os nUmeros referentes aos Resultados Orgamentarios do exercicio de 2024. Iniciando,
apresentou os numeros relacionados a produtividade no ano de 2024, sendo:
Credenciamento (novos e revalidados) - Trabalhadores do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo + Dependentes: 158.237; Publico Geral: 80.795, perfazendo um
total de 239.032 credenciamentos, o que corresponde a uma reducdo de 1% em
relacéo ao ano de 2023. Inscrigdes - Trabalhadores do Comeércio de Bens, Servigos e
Turismo + Dependentes: 159.904; Publico Geral: 187.494, perfazendo um total de
347.398 inscricdes que correspondem a 11% de crescimento em relagéo a 2023.
Apés, o Sr. Ricardo Vieira Santiago expds as principais realiza¢cdes do exercicio de
2024 por Programa: Programa Assisténcia: 10.957.387 quilos de alimentos
distribuidos e 6.303 inscritos nos nucleos e grupos. Programa Cultura: 12.326 inscritos
nos cursos e oficinas e 581.443 participantes nas atividades culturais. Programa
Educacdo: 4.054 alunos inscritos no Criar e Reforgo Escolar e 1.753 alunos inscritos
nos Colégios. Programa Lazer: 240.469 diarias de hospedagens e 77.388 inscritos nas
modalidades, além de 521.519 pessoas presentes nas atividades recreativas.
Programa Saude: 50.312 presencgas nas consultas e 50.934 presencgas nas consultas
odontolégicas. Na sequéncia, o Diretor Administrativo Financeiro discorreu sobre o
Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) que conforme Decreto n° 6632
de 05/11/2008, o programa se destina a aplicagdo de 33,33% da receita de
contribuicdo compulséria liquida em acées educativas e desse percentual, a legislagéo
prevé que 16,67% do total seja destinado a agdes gratuitas. J& o Comprometimento
se destina a agbes educativas com pagantes e gratuidade. Apds, informou os nimeros
realizados em 2024, sendo: Comprometimento (atividades educativas):
R$ 292.141.811,09 (duzentos e noventa e dois milhdes cento e quarenta e um mil
oitocentos e onze reais e nove centavos), correspondendo a 59,65% do compulsorio.
Gratuidade (renda familiar até 3 salarios-minimos): R$ 125.996.422,38 (cento e vinte
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e cinco milhdes novecentos e noventa e seis mil quatrocentos e vinte e dois reais e
trinta e oito centavos), correspondendo a 25,72% do compulsério. Em seguida, o Sr.
Ricardo Vieira Santiago explanou sobre o quadro de receitas e despesas, destacando
as principais rubricas: Receitas de Prestacdo de Servicos Totais: R$ 86.864.208,45
(oitenta e seis milhdes oitocentos e sessenta e quatro mil duzentos e oito reais e
quarenta e cinco centavos), sendo distribuidas da seguinte forma: Servicos de Lazer:
R$ 60.045.456,61 (sessenta milhdes quarenta e cinco mil quatrocentos e cinquenta e
seis reais e sessenta e um centavos). Servicos de Saude: R$ 20.786.118,26 (vinte
milhdes setecentos e oitenta e seis mil cento e dezoito reais e vinte e seis centavos).
Servicos Educacionais: R$ 4.165.280,93 (quatro milhdes cento e sessenta e cinco mil
duzentos e oitenta reais e noventa e ftrés centavos). Servicos Culturais:
R$ 1.867.352,65 (um milhao oitocentos e sessenta e sete mil trezentos e cinquenta e
dois reais e sessenta e cinco centavos). Servicos de Assisténcia: Nenhuma receita.
Receitas de Contribuicbes Sociais: R$ 520.413.391,48 (quinhentos e vinte milhbes
quatrocentos e treze mil trezentos € noventa e um reais e quarenta e oito centavos).
Receitas de Qutros Servicos Totais: R$ 3.569.239,43 (trés milhdes quinhentos e
sessenta e nove mil duzentos e trinta € nove reais e quarenta e trés centavos), sendo
distribuidas em: Taxa de Ocupacdo de Iméveis: R$ 3.046.685,17 (trés milhdes
quarenta e seis mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e dezessete centavos), e
Aluguéis: R$ 522.554,26 (quinhentos e vinte e dois mil quinhentos e cinquenta e quatro
reais e vinte e seis centavos). As Receitas Financeiras Totais, em 2024, foram
equivalentes a R$ 171.911.776,07 (cento e setenta € um milhdes novecentos e onze
mil setecentos e setenta e seis reais e sete centavos). Ainda em relagao as receitas, o
Diretor Administrativo Financeiro expds que as Indenizacdes e Restituicdes Totais
foram da ordem de R$ 347.389,12 (trezentos e quarenta e sete mil trezentos e oitenta
e nove reais e doze centavos). Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais:
R$ 770.122,46 (setecentos e setenta mil cento e vinte e dois reais e quarenta e seis
centavos); Outras Receitas Patrimoniais: R$ 39.243,16 (trinta € nove mil duzentos e
qguarenta e trés reais e dezesseis centavos) e Qutras Receitas Correntes:
R$ 82.285,47 (oitenta e dois mil duzentos e oitenta e cinco reais e quarenta e sete
centavos). Qutras Receitas Correntes Totais totalizaram R$ 891.651,09 (oitocentos e
noventa e um mil seiscentos e cinquenta e um reais e nove centavos). O Total de
Receitas Correntes no exercicio foi equivalente a R$ 784.016.237,53 (setecentos e
oitenta e quatro milhdes dezesseis mil duzentos e trinta e sete reais e cinquenta e trés
centavos). O Total de Receitas de Capital resultou em R$ 36.806,00 (trinta e seis mil
oitocentos e seis reais). Ja o Total de Recursos para o exercicio foi da ordem de
R$ 784.053.043,53 (setecentos e oitenta e quatro milhdes cinquenta e trés mil
quarenta e trés reais e cinquenta e trés centavos). Em seguida, o Diretor Administrativo
Financeiro detalhou as despesas, citando que o Total de Despesas de Pessoal e
Encargos resultou em R$ 198.447.066,16 (cento e noventa e oito milhdes,
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114  quatrocentos e quarenta e sete mil sessenta e seis reais e dezesseis centavos), sendo
115 distribuidos da seguinte forma: Vencimentos e Vantagens  Fixas:
116 R$ 172.332.528,24 (cento e setenta e dois milhdes trezentos e trinta e dois mil
117  quinhentos e vinte e oito reais e vinte e quatro centavos). ObrigacGes Patronais:
118 R$ 13.913.234,32 (treze milhdes novecentos e treze mil duzentos e trinta e quatro reais
119 e trinta e dois centavos). Sentencas Judiciais — Pessoal e Encargos: R$ 1.948.005,16
120  (um milhdo novecentos e quarenta e oito mil cinco reais e dezesseis centavos).
121 Premiacdes: R$ 98.926,40 (noventa e oito mil novecentos e vinte e seis reais e
122 quarenta centavos). Contribuicbes a Entidades Fechadas da Previdéncia:
123 R$ 3.691.676,18 (trés milhdes seiscentos e noventa e um mil setecentos e setenta e
124 seis reais e dezoito centavos). Indenizacbes e Restituicdes Trabalhistas: R$
125  3.245.265,35 (trés milhdes duzentos e quarenta e cinco mil duzentos e sessenta e
126  cinco reais e trinta e cinco centavos). Outras Despesas Varidveis: R$ 3.316.356,91
127  (trés milhdes trezentos e dezesseis mil trezentos e cinquenta e seis reais e noventa e
128  um centavos). Em seguida, apresentou o Total de Despesas Uso de Bens e Servicos:
129 R$ 350.854.201,91 (trezentos e cinquenta mithdes oitocentos e cinquenta e quatro mil
130 duzentos e um reais € noventa e um centavos), sendo: Qutros Servicos de Terceiros
131 - Pessoa Juridica: R$ 224.014.687,55 (duzentos e vinte e quatro milhdes quatorze mil
132  seiscentos e oitenta e sete reais e cinquenta e cinco centavos). Material de Consumo:
133 RS 64.852.238,99 (sessenta e quatro milhdes oitocentos e cinquenta e dois mil
134 duzentos e trinta e oito reais e noventa e nove centavos). Locacdo de Méo de Obra:
135 R$ 41.811.815,57 (quarenta e um milhdes oitocentos e onze mil oitocentos e quinze
136 reais e cinquenta e sete centavos). Passagens e Despesas com Locomogao:
137 R$ 11.623.128,92 (onze milhdes seiscentos e vinte e trés mil cento e vinte e oito reais
138 e noventa e dois centavos). Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Fisica:
139 R$ 2.681.426,54 (dois milhdes seiscentos e oitenta e um mil quatrocentos e vinte e
140 seis reais e cinquenta e quatro centavos). Didrias: R$ 4.206.802,68 (quatro milhdes
141 duzentos e seis mil oitocentos e dois reais e sessenta e oito centavos). Obrigacdes
142  Tributérias e Contributivas: R$ 396.979,62 (trezentos e noventa e seis mil novecentos
143 e setenta e nove reais e sessenta e dois centavos). Indenizacdes e restituicoes:
144 R$ 408.212,83 (quatrocentos e oito mil duzentos e doze reais e oitenta e trés
145 centavos). Sentencas Judiciais — OQutras Despesas Correntes: R$ 759.982,81
146  (setecentos e cinquenta e nove mil novecentos e oitenta e dois mil e oitenta e um
147  centavos). O Total de Transferéncias a Instituicdes Privadas no exercicio resultou em
148 R$ 15.148.266,93 (quinze milhdes cento e quarenta e oito mil duzentos e sessenta e
149  seis reais e noventa e trés centavos). O Total de Despesas Correntes foi da ordem de
150 R$ 564.449.535,00 (quinhentos e sessenta e quatro milhdes quatrocentos e quarenta
151 e nove mil quinhentos e trinta e cinco reais). Ja o Total de Despesas de Capital foi de
152 R$ 46.050.518,36 (quarenta e seis milhdes cinquenta mil quinhentos e dezoito reais e
153 trinta e seis centavos) distribuidos em: Obras e _Instalagfes:
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154 R$ 26.265.524,32 (vinte e seis milhdes duzentos e sessenta e cinco mil quinhentos e
155  vinte e quatro reais e trinta e dois centavos). Equipamentos e Material Permanente:
156 R$ 19.784.994,04 (dezenove milhdes setecentos e oitenta e quatro mil novecentos e
157  noventa e quatro reais e quatro centavos). Aquisicdo de iméveis: nenhuma aquisicéo.
158 Por fim, disse que as Despesas Totais para o exercicio resultaram em
159 R$ 610.500.053,36 (seiscentos e dez milhdes quinhentos mil cinquenta e trés reais e
160 trinta e seis centavos). Em resposta ao Conselheiro Robertus Ferdinandus Maria Van
161 Doornik, o Sr. Denilson Rodrigues de Almeida Rocha, Gerente Executivo de Gestao,
162  explicou quanto & redugdo de 1% referente ao credenciamento, precisamente no
163 mensurador Trabalhadores do Comércio + Dependentes, que além da higienizagéo na
164 base de dados dos clientes, houve o processo de renovacgéo das carteirinhas a cada
165 2 anos, caracterizando-se uma etapa que é de responsabilidade do usuario, 0 que
166  resulta em variagdes no percentual do indicador mencionado. De posse da palavra, o
167 Presidente complementou ressaltando que a diminuicdo do percentual também
168  ocorreu devido a priorizagio do acesso ao publico-alvo, sendo que a expectativa éo
169 aumento no nimero dos credenciamentos. Em continuidade, o Sr. Denilson Rodrigues
170 de Almeida Rocha esclareceu sobre o mensurador Presenca nas atividades
171  recreativas, o qual apresentou uma redugdo no percentual, uma vez que algumas
172  atividades eram contabilizadas de forma diferente. Ressaltou que tais adequagdes ja
173 foram efetuadas. Em resposta ao Conselheiro Robertus Ferdinandus Maria Van
174  Doornik, o Gerente Executivo de Gestao explicou que ndo ha possibilidade de realizar
175  correcdes em relatérios de gestéo referentes a anos anteriores. Por fim, o Presidente
176  destacou quanto a necessidade de aumentar o investimento no que tange as obras
177 maiores que ocorrerdo ao longo deste ano e em 2026. Nao havendo mais
178  consideragoes referentes a matéria, o item Relatério de Gestéo 2024 foi aprovado por
179  todos. (...). 4 — ENCERRAMENTO: Franqueada a palavra e nao havendo mais
180 nenhuma manifestacdo, o Presidente agradeceu a presenca de todos, dando por
181 encerrados os trabalhos as 15h23, dos quais eu, Thais Borges Carmo Oliveira, lavrei
182  a presente ata que, depois de aprovada, recebera as assinaturas do Presidente, Sr.
183 Nadim Elias Donato Filho, do Diretor Regional do Sesc em Minas, Sr. Alberto Moreira
184 Vieira e dos demais membros presentes. Belo Horizonte, 26 de fevereiro de 2025.

Y
//// »
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