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APRESENTAÇÃO

O Sesc é uma instituição de atuação social e complementar no cotidiano de milhares de pessoas em 
Minas Gerais, seja crianças, jovens, adultos, seja idosos. Tendo como foco principal o atendimento ao 
trabalhador do comércio de bens, serviços, turismo e seus dependentes, nossos produtos têm endere-
ço certo, e essa é a nossa maior responsabilidade.

Assim, a nobre missão da instituição nos leva a interferir, de forma positiva, no desenvolvimento hu-
mano e, consequentemente, contribuir definitivamente para o bem-estar e a transformação social da 
coletividade.

Este Programa de Trabalho é composto pelo conjunto das ações desenvolvidas pelo Sesc nas áreas de 
Educação, Cultura, Saúde, Lazer e Assistência, conforme o que está sendo planejado para 2019. São 
proposições alcançáveis, cuidadosamente analisadas e que, considerando a natureza desse público, 
visam estimular o indivíduo, de acordo com sua faixa etária, o contexto em que está inserido e suas 
necessidades, sempre observando a sustentabilidade.

Dessa forma, o Programa de Trabalho 2019 compreende esse movimento de interação com a socie-
dade e contempla de forma integral todas as nossas atividades finalísticas, nossa missão e nossos va-
lores, sem nunca perder de vista a proposição estatutária da instituição prevista em seus normativos 
internos e demais aspectos legais.

Os avanços e as melhorias devem ser permanentes e contínuos. O crescimento equilibrado, previsto 
no conteúdo deste documento, confirma a nossa proposta de trabalho: o planejamento de cada pro-
jeto, de cada ação, a ampliação das atividades diárias, pautadas sempre pelo aumento da qualidade 
e em total sintonia com as diretrizes do Conselho Regional, do Departamento Nacional do Sesc e dos 
instrumentos reguladores legais da instituição.

Lúcio Emílio de Faria Júnior
Presidente do Conselho Regional do Sesc em Minas Gerais

Luciano de Assis Fagundes
Diretor Regional
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DIAGNÓSTICO
DA SITUAÇÃO

Foram muitos os avanços ocorridos no Brasil nos 
últimos anos, mas não se pode, também, negar 
que as demandas ainda existentes são inúmeras. 
O cenário da economia brasileira no médio pra-
zo continua incerto. O fato é que o Brasil ainda 
enfrenta os resquícios da recente recessão e en-
contra dificuldades para se reerguer, além de vi-
ver uma elevada crise de confiança proveniente 
do passado recente.

No cenário econômico, o ano de 2017 foi marca-
do pelo fim da recessão e pela retomada, mesmo 
tímida, do crescimento no Brasil. Puxado pela 
agropecuária, o Produto Interno Bruto (PIB) cres-
ceu 1% em 2017 (variação em relação ao perí-
odo anterior). Esse mesmo setor, isoladamente, 
cresceu 13%, sendo a mola propulsora do de-
sempenho nacional. Sendo responsável por 63% 
do desempenho do PIB nacional, o setor de servi-
ços apresentou leve aumento de 0,3%, fruto da 
redução do endividamento das famílias, redução 
da inflação, ligeira recuperação do mercado de 
trabalho e queda da taxa de juros. Já a indústria, 
essa permaneceu estável em 2017, interrompen-
do a série de quedas que acontecia desde 2014.

O Índice Nacional de Preços ao Consumidor Am-
plo (IPCA), índice escolhido para medir a inflação 
oficial no Brasil, encerrou 2017 com alta de 2,95% 
ao ano, abaixo da meta prevista pelo governo de 
4,5%. É o menor índice para o IPCA desde 1998 
(1,65%). O resultado se deve, principalmente, à 
queda nos preços dos alimentos (-1,87%), que 
correspondem a 25% do orçamento das famílias. 
Até a metade do segundo semestre, a expectativa 

é que a inflação para 2018 seja de 4,43%. A alta 

dos preços da economia acumulou, até setembro, 

3,34% e, nos últimos 12 meses, 4,53%, o que in-

dica um desempenho acima do ocorrido no exer-

cício anterior, acima do centro da meta (4,50%), 

mas ainda dentro da margem de segurança (6%).

Com as tentativas de controlar a inflação e esti-

mular a produção, o Banco Central do Brasil tem 

mantido a taxa de juros (Selic) em patamares 

mais baixos. Fechou 2017 em 7% ao ano, me-

nor patamar desde o início da série histórica em 

1986, sendo, atualmente, cotada em 6,50% ao 

ano. A política monetária expansionista em vi-

gor tenta reduzir os reflexos do desemprego e 

fomentar o mercado de crédito às empresas e 

aos consumidores como alternativa para impul-

sionar o consumo e a produção.

O ambiente político-econômico interfere dire-

tamente no cenário social, principalmente nas 

classes de baixa renda, que possuem rendas mais 

voláteis e são mais sensíveis à crise econômica. É 

diante desse cenário que o Sesc em Minas Gerais 

trabalhará suas estratégias para 2019.

Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística (IBGE) em 2018, Minas 

Gerais possui, aproximadamente, 21 milhões de 

habitantes, sendo o segundo estado mais popu-

loso do Brasil e o quarto maior em território, com 

587 mil km² divididos em 853 municípios. 

No cenário regional, o PIB de Minas Gerais encer-

rou 2017 com crescimento de 0,6% em relação a 
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2016, segundo a Fundação João Pinheiro. O setor 
que mais contribuiu para o crescimento foi o de 
serviços, que evoluiu 1,3%. Porém, seu efeito foi 
reduzido devido às quedas da indústria (-1,4%) 
e da agropecuária (-1,7%). Em 2018, encerradas 
as medições do segundo trimestre, o PIB minei-
ro cresceu 0,7%, na comparação com o mesmo 
período de 2017, enquanto, no Brasil, esse cres-
cimento foi de 1,0%. Isoladamente, em Minas, 
os 3 principais setores registraram avanço, nesse 
segundo trimestre: a indústria, com 1,1%, servi-
ços, com 1,3%, e agropecuária, com 1,6%.

A economia mineira é pautada pelo setor de ser-
viços, pois cerca de 70% da geração de riqueza 
no estado depende do setor. A indústria corres-
ponde a, aproximadamente, 23%, e a agrope-
cuária, a 7%. No setor de serviços, o comércio 
é o subsetor mais representativo e, em 2017, 
evoluiu 2,5%. A expectativa para 2018, no Bra-
sil, bem como em Minas Gerais, é de que a eco-
nomia continue em ritmo de retomada, apesar 
da incerteza no cenário político conturbado. No 
último relatório Focus1, a estimativa de cresci-
mento da economia nacional para 2018 foi de 
1,38%, que deve variar até o fim do ano. Essa 
expectativa havia sido reduzida devido à greve 
dos caminhoneiros, que ocasionou o desabaste-
cimento de diversos setores da economia.

Em 2017, Minas Gerais tinha 61,8% das pesso-
as, com 16 anos ou mais, ocupadas em trabalhos 
formais. Mais da metade desses trabalhadores 
(54,7%) estavam empregados nos setores de co-
mércio e serviços, ou seja, o público prioritário 
do Sesc. Quanto à escolaridade, 46% dos traba-
lhadores mineiros tinham Ensino Médio comple-
to, em 2016, 18% possuíam o Ensino Superior 

1 Banco Central do Brasil, 11/10/2018.
2 Coeficiente de Gini do rendimento domiciliar per capita para preços médios de 2017.
3 Sesc em Minas: perfil do trabalhador do comércio de bens, serviços e turismo e do público geral. Pesquisa quantitativa reali-

zada entre os meses de novembro e dezembro de 2017 em todos os municípios onde o Sesc em Minas Gerais possui unidades, 
consolidada em 2018 pela empresa Expertise, de Belo Horizonte.

completo e apenas 0,003% eram analfabetos. 
Em média, os mineiros estudam 9,2 anos, o que é 
abaixo do ciclo da Educação Básica, se conside-
rarmos que, até 2009, o ciclo básico da educação 
nacional compunha-se de 11 anos.

A renda domiciliar média da população, em 
2017, era de R$ 1.224,00. O Coeficiente de Gini2  
para o estado mineiro é de 0,506, enquanto no 
Brasil o mesmo índice é de 0,549, segundo o 
IBGE. Isso indica que em Minas Gerais a renda é 
ligeiramente menos concentrada do que no Bra-
sil como um todo.

No que se refere ao desenvolvimento humano, 
Minas apresenta evolução ao longo do tempo. 
Nas últimas três décadas do Índice de Desen-
volvimento Humano (IDH), o estado registrou 
0,478 em 1991; 0,624 em 2001 e 0,731 em 2010, 
sendo este último considerado um alto nível de 
desenvolvimento. No Índice de Desenvolvimen-
to Humano Municipal (IDHM), indicador mais 
adequado para analisar a realidade brasileira, 
Minas Gerais registrou 0,769 em 2015, enquanto 
no Brasil registrou-se 0,761. Em suas dimensões, 
os índices foram 0,710 (Educação), 0,866 (Lon-
gevidade) e 0,731 (Renda). No Brasil, as mesmas 
dimensões registraram 0,713, 0,841 e 0,729, res-
pectivamente. Em todas as medições mineiras, a 
única retração foi no IDHM Renda, fato também 
observado em território nacional, que pode ser 
explicado pelo aumento do desemprego nos úl-
timos anos.

Em pesquisa contratada3 pelo Sesc em Minas 
Gerais em 2017, traçou-se o perfil das pessoas 
que frequentam as unidades mineiras do Sesc. 
Em relação aos trabalhadores do comércio de 
bens, serviços e turismo, 54% são mulheres; 

têm, predominantemente, entre 25 e 44 anos; 
80% são economicamente ativos; 5%, aposen-
tados e 10%, desempregados; 54% têm ren-
da domiciliar de até 3 salários mínimos; 52% 
estudaram até o Ensino Médio; a maioria é de 
casados e têm filhos, sendo a composição das 
famílias de, em média, 3,5 integrantes.

Já o público geral é composto, majoritariamente, 
por mulheres (66%); 38% têm 55 anos ou mais 
e 40% têm entre 25 e 44 anos; 25% são aposen-
tados e pensionistas, ocupação mais representa-
tiva; 51% têm renda domiciliar de até 3 salários 
mínimos; 23% estudaram até o Ensino Funda-
mental, 37% têm Ensino Médio, e 38%, Ensino 
Superior; 50% são solteiros, tendo as famílias 
3,2 integrantes, em média.

No ambiente interno, em território mineiro, o 
Sesc habilitou 309 mil pessoas para os seus ser-
viços em 2017. Dessas, 52% foram habilitações 
renovadas, e 48%, novas habilitações. Do total 
de habilitações, 83% foram realizadas por tra-
balhadores do comércio e seus dependentes. Em 
2018, até o primeiro semestre, foram 125 mil 
habilitações, 63% revalidações e 27% novas, 
sendo 86% de trabalhadores do comércio e seus 
dependentes e 14% de público geral. A expec-
tativa é que, até o fim do ano, 302 mil pessoas 
sejam habilitadas.

Em 2018, até o mês de agosto, no Programa Edu-
cação do Sesc em Minas Gerais, foi ministrado 
1,7 milhão de horas/aula em escolas, cursos, ofi-
cinas, congressos e palestras, com projeção de 
2,7 milhões até o fim do ano. Na Cultura, até o 
último mês consolidado, mais de 400 mil pessoas 
prestigiaram nossas apresentações, exposições, 

palestras e exibições. Na Saúde, mais de 47 mil 
pessoas realizaram consultas médicas até o mês 
de agosto, podendo chegar a mais de 70 mil até 
dezembro. Na Assistência, até o momento, 1,9 
mil toneladas de alimentos foram distribuídas às 
instituições credenciadas, com expectativa de 
serem distribuídas 3 mil toneladas até o fim do 
ano. No Lazer, mais especificamente nas unida-
des de hospedagem, foram registradas 303 mil 
diárias nos primeiros 8 meses do ano, podendo 
subir para 456 mil até o fim de 2018; e espera-
mos que, até dezembro, um total de 7 mil pesso-
as aproveite as nossas excursões!

Esses resultados servem de referência para aque-
les que desejamos buscar e para o que buscamos 
melhorar ainda mais em 2019, ano em que serão 
empreendidos esforços para alcançar, de forma 
cada vez mais eficaz e eficiente, o nosso públi-
co. E nos ajudam a reforçar a posição do Sesc 
como instituição social de relevância, investindo 
na melhoria dos processos e contribuindo para a 
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Diante dos cenários incertos, o conceito de pla-
nejar para construir viabilidade é mais atual do 
que nunca, e o contínuo foco nas ações estraté-
gicas nos permite manter os esforços para atin-
gir os objetivos traçados.

A Análise Swot do Sesc em Minas Gerais nos 
permite fazer um diagnóstico estratégico da 
instituição no meio em que estamos inseridos 
e, ao mesmo tempo, definir nossos objetivos 
futuros. Possibilita-nos, também, tomadas de 
decisão de forma mais assertiva, avaliando as 
potencialidades e fragilidades, sempre em bus-
ca de melhores resultados.
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BASE 
ESTRATÉGICA

•	 Crise econômica.

•	 Diminuição da contribuição do Trabalhador do Comércio.

•	 Instabilidade no âmbito político e legislativo.

•	 Interesse governamental em reduzir o orçamento 
destinado ao Sistema “S” e redirecioná-lo a outras ações 
de sua competência.

•	 Regulamentação de empresa paraestatal.

•	 Concorrência (flexível, ágil e com foco comercial).

•	 Marca.
•	 Portfólio diversificado.
•	 Preços acessíveis e/ou gratuitos para o trabalhador do 

comercio e dependentes.
•	 Qualidade na prestação dos serviços.
•	 Cultura crescente de Gestão, Governança e Crescimento 

Equilibrado.
•	 Disponibilidade de recursos financeiros.
•	 Alianças com o Sistema Fecomércio MG, com o Sistema 

“S”, com Sindicatos, o poder público e o setor privado.
•	 Equipe técnica, especializada e flexível.

•	 Contribuição Compulsória assegurada 
pela Legislação. 

•	 Extensão territorial  e do púbico 
potencial não atendido.

•	 Demanda de espaço para 
desenvolvimento de atividades 
culturais, educacionais, de saúde, lazer 
e assistência no estado.

•	 Crise econômica.

•	 Advento das plataformas digitais.

•	 Novos Convênios e parcerias.
MATRIZ 
SWOT

AMEAÇAS

FORÇAS

OPORTUNIDADES

•	 Estrutura predial e acessibilidade.

•	 Morosidade e burocracia dos Processos.

•	 Sistemas de tecnologia da informação.

•	 Processos comerciais e de marketing.

•	 Comunicação interna.

•	 Operações não padronizadas.

FRAQUEZAS

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade – 2018.

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE INTERNO

Assim, os planos e programas de ação serão direcionados a criação de novas oportunidades, melhoria 
e diversificação da oferta de serviços, otimização dos espaços das unidades, avaliação da capacidade 
e qualificação do seu corpo funcional, modernização dos sistemas de informação e tecnologia. Dessa 
forma, o Sesc em Minas Gerais busca contribuir para a melhoria das condições de vida de sua clientela 
e da comunidade em geral.

Nossa Missão

Desenvolver ações que contribuam para o bem-estar 
do trabalhador do comércio de bens, serviços, turismo 
e seus dependentes, por meio da prestação de serviços 
de excelência nas áreas de educação, saúde, cultura, 
lazer, turismo social e meio ambiente.

Nossa Visão

Ser agente de transformação social na prestação de 
serviços com padrão de excelência e sustentabilidade.

Nossos Valores

Ética nos modos de pensar, construir, agir e contribuir 
para o desenvolvimento humano.

Excelência no jeito Sesc de elaborar, desenvolver e 
ofertar cada uma das entregas idealizadas pelas áreas 
de atuação.

Transparência na maneira singular de conduzir pro-
cessos, ações e relações com os públicos.

Comprometimento com cada uma das ações idea-
lizadas e, por conseguinte, na maneira como impactam 
cada pessoa atendida.

Valorização das pessoas interna e externamen-
te, contribuindo para o bem-estar social dos indivíduos.
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REFERENCIAIS 
ESTRATÉGICOS

Os Referenciais Estratégicos estabelecem a dire-
ção que a instituição deseja seguir. As Diretrizes 
para o Quinquênio do Sesc são nossos referen-
ciais institucionais, representando as ações fun-
damentais da organização, as quais atualizam o 
posicionamento estratégico da instituição e seu 
compromisso de melhor atender o trabalhador 
do comércio de bens, serviços, turismo e seus 
dependentes. A seguir, as diretrizes que movem 
as ações do Sesc em Minas Gerais.

1 – CRESCIMENTO EQUILIBRADO

O Sesc tem o objetivo de assegurar o equilíbrio 
econômico e financeiro para seu desenvolvi-
mento a longo prazo. 

No Sesc em Minas Gerais, implantamos uma 
nova metodologia de planejamento e controle 
orçamentário com gestão matricial, que norteou 
as decisões de cunho operacional e técnico junto 
às unidades, com os seguintes objetivos: aumen-
tar a assertividade em relação ao planejamento 
realizado, integrar e engajar as diferentes áreas, 
definir papéis e responsabilidades claros, assim 
como implantar a cultura de agir preventiva-
mente (e menos corretivamente) para que os re-
cursos da instituição sejam utilizados de forma 
associada a um crescimento equilibrado. Nes-
se sentido, ações estratégicas como a Análise 
de Custos serão utilizadas para analisar e gerar 
dados que vão subsidiar nossos trabalhos e di-
recionar recursos para atender às necessidades 
do nosso público-alvo, além de planejar melhor 
nossos investimentos.

2 – FOCO NA CLIENTELA 
PREFERENCIAL

Para mantermos a nossa identidade institucio-
nal, é importante que mantenhamos o nosso 
foco na clientela preferencial e façamos com 
que ela tenha acesso aos serviços da instituição, 
preferencialmente se considerarmos as pessoas 
de menor renda. Isso atenderá a um dos princi-
pais objetivos do Sesc, que é priorizar a partici-
pação efetiva dos trabalhadores do comércio e 
seus dependentes. Assim, será possível compre-
ender quais são os benefícios destinados a eles e 
as permissões concedidas ao público geral. Nes-
se contexto, está sendo desenvolvido um estudo 
da política de precificação comercial, de modo 
que se incremente, de forma mais efetiva, o in-
centivo financeiro para o trabalhador do comér-
cio e seus dependentes em 2019. Outra ação a 
ser desenvolvida é a pesquisa de satisfação dos 
clientes, que possibilitará conhecer o nível de 
contentamento dos nossos clientes e também 
conhecê-los melhor, a fim de oferecer serviços 
que atendam a suas expectativas.

3 – PROTAGONISMO DO SESC NA 
AÇÃO FINALÍSTICA

Essa diretriz qualifica de maneira definitiva a ra-
zão de existir da instituição, ou seja, a prestação 
de serviços nos Programas Educação, Saúde, Cul-
tura, Lazer e Assistência. O protagonismo das ati-
vidades afirma institucionalmente uma perspecti-
va estratégica, com objetivos táticos muito claros 
no sentido de garantir a excelência na prestação C
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de serviços por meio de valores agregados e da 
qualificação dessas atividades finalísticas.

Várias ações operacionais estão voltadas para 
esses projetos finalísticos, as quais consistem em 
aprimorar e aperfeiçoar as ações nas unidades 
do Sesc, em consonância com o portfólio da área 
técnica. Essas iniciativas consistem na busca pela 
excelência dos serviços e produtos ofertados, na 
observância e avaliação constante dos serviços 
de todas as áreas de atuação da instituição, não 
apenas aquelas relacionadas diretamente à ação, 
com atenção para instalações, técnicas e recursos 
humanos utilizados. Ações como a construção de 
um Modelo de Negócios possibilitarão o planeja-
mento e a visualização das principais funções dos 
negócios do Sesc em Minas Gerais, além de ajudar 
a instituição a conhecer melhor seus projetos e 
alinhar seus objetivos e expectativas com todos 
os envolvidos.

4 – ÊNFASE NOS PROCESSOS DE 
GESTÃO E PLANEJAMENTO

Essa diretriz pretende consolidar uma visão es-
tratégica, sistêmica e participativa do planeja-
mento e garantir a modernização e a melhoria 
da gestão com base nos pilares da entrega dos 
serviços de qualidade, de eficiência nos gastos 
administrativos e de práticas de governança 
corporativas próprias ao ambiente do Sesc. Para 
que isso aconteça, será realizada uma reavalia-
ção dos processos do planejamento, com base 
na aplicação prática de ferramentas de acompa-
nhamento e controle, baseadas em novas meto-
dologias de gestão.

Também serão incentivadas práticas relativas à 
gestão da qualidade e à governança corporativa, 
por meio de ações como o Desenho de Proces-
sos, que garantirá o alinhamento dos processos e 
sua conformidade com os requisitos estatutários 
e regulamentares, assegurando o compromisso 

do Sesc com a qualidade e a melhoria contínua 
dos processos. O Projeto Fluxos, criado para 
aperfeiçoar e melhorar o processo de aquisição, 
possibilitará que as ações da instituição estejam 
relacionadas com as diretrizes Governança Cor-
porativa e Produtividade.

Além disso, o Projeto Perfil dos Municípios de 
Minas Gerais nos permitirá estudar as caracte-
rísticas socioeconômicas dos municípios minei-
ros, com a finalidade de verificar a aderência das 
unidades às regiões onde estão inseridas, assim 
como auxiliar na escolha de regiões para expan-
são do Sesc em Minas Gerais.

5 – VALORIZAÇÃO DE 
PESSOAS E COMPROMISSO 
COM O DESENVOLVIMENTO 
PROFISSIONAL

Atendendo a essa diretriz e ao objetivo de pro-
porcionar um ambiente de valorização e desen-
volvimento de pessoas, o Sesc em Minas Gerais 
procurará estimular os seus profissionais a se 
dedicarem aos programas internos e externos 
de capacitação e qualificação, como cursos e 
congressos, entre outros, além de estabelecer 
um programa de desenvolvimento profissional e 
pessoal com a Bolsa Estímulo Educacional. 

6 – QUALIFICAÇÃO E 
FORTALECIMENTO DAS AÇÕES DE 
AFIRMAÇÃO INSTITUCIONAL E DE 
COMUNICAÇÃO

Para que essa diretriz se efetive e, também, 
atenda ao objetivo de fortalecer o reconheci-
mento do Sesc como instituição social de rele-
vância e de caráter privado, será implantado no 
Sesc em Minas Gerais um programa de comu-
nicação institucional voltado para a difusão da 
missão do Sesc e o reconhecimento social em 
vários segmentos, ampliando o conhecimento 

da sociedade acerca da importância social da 
instituição. Será desenvolvido um plano de co-
municação a partir do mapeamento do perfil do 
nosso público-alvo, a fim de entendermos o que 
ele procura em nossos espaços e o que espera 
de nossos serviços, buscando assim atender o 
trabalhador do comércio com maior assertivi-
dade. Será, também, incentivada a utilização da 
TV Sesc para produzir conteúdo e fidelizar nos-
so público-alvo em torno das ações culturais, 
educativas e de entretenimento, afirmando a 
missão do Sesc de promover bem-estar social e 
oferecer novas perspectivas de vida às pessoas.

7 – DESENVOLVIMENTO DE 
VALORES E ELEVAÇÃO DA 
QUALIDADE DE VIDA

O Departamento Regional Minas Gerais pretende 
estimular atividades destinadas a fomentar essa 
diretriz, sempre em sintonia com a ação educati-
va do Sesc, firmando propósitos em critérios de 
criação e valorização de programas calcados em 
dados estatísticos, científicos e sociais, de modo 
que a atuação do Sesc em Minas Gerais tenha 
abrangência, capilaridade e eficácia.

 8 – RESPONSABILIDADE 
SOCIOAMBIENTAL

É com a finalidade de adotar a sustentabilidade como 
temática transversal ao conjunto da programação e 
às ações administrativas, na perspectiva de influen-
ciar tanto o público interno quanto o externo, inclu-
sive parceiros e fornecedores, que o Sesc em Minas 
Gerais pretende aplicar o conceito de sustentabilida-
de nos seus setores organizacionais, de forma a inse-
rir os conceitos universais e peculiares de respeito às 
pessoas, ao planeta e ao bem-estar social.

9 – APERFEIÇOAR AS AÇÕES DE 
TURISMO SOCIAL

O turismo social, conforme diretriz quinquenal, 
surge para valorizar o ser humano, sua cultura 
e seu ambiente, a partir do incentivo a experi-
ências em um novo espaço geográfico cultural. 
Nesse caso, o Sesc em Minas Gerais incrementa-
rá e diversificará sua atuação no Turismo Social 
consolidando a interação entre contemplação, 
cultura, educação e entretenimento, priorizan-
do itinerários, percursos e destinos realmente 
transformadores. A proposta é que aconteça a 
ampliação das parcerias nacionais para levar à 
clientela o maior conteúdo transformador.

10 – AMPLIAÇÃO DOS SERVIÇOS 
POR MEIO DE TECNOLOGIA

Para que essa diretriz se efetive no Sesc em Mi-
nas Gerais e também se atenda ao objetivo de 
potencializar soluções de Tecnologia da Informa-
ção e Comunicação (TIC), uma das ações propos-
tas é o projeto Transformação Social, por meio 
do qual será feito um processo de integração e 
automatização das informações existentes nos 
sistemas do Sesc. Todas as ações terão como 
objetivo a ampliação e renovação das soluções 
tecnológicas, visando aumentar a produtividade, 
melhorar o desempenho dos processos, garantir 
a integridade e a segurança das informações.
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O Sesc, como instituição prestadora de serviços, entende que seu maior capital são as pessoas, por 
isso o desenvolvimento técnico de sua equipe é primordial para alcançar os objetivos de promover o 
bem-estar social de seus clientes.

Atualmente, o perfil da equipe de funcionários do Sesc em Minas Gerais é constituído em sua maioria 
por mulheres, que representam 58% do quadro funcional. O Sesc é uma instituição com perfil jovem, 
tendo os profissionais, em sua maioria,  idade entre 26 e 35 anos, com estado civil solteiro. Em relação 
ao perfil técnico, cerca de 54% de nossos funcionários têm Ensino Superior completo, e, desses, 18% 
são pós-graduados, sinalizando a busca por atualização no mercado de trabalho.

Atualmente, este é o perfil detalhado de nossos funcionários:

PERFIL DOS 
FUNCIONÁRIOS

GÊNERO

FEMININO 1.511

MASCULINO 1.096

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Desenvolvimento Humano e Organizacional – julho/2018.

ESTADO CIVIL

SOLTEIRO 1.290

CASADO 1.157

DIVORCIADO 142

UNIÃO ESTÁVEL 1

VIÚVO 10

SEPARADO 7

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Desenvolvimento Humano e Organizacional – julho/2018.
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FAIXA ETÁRIA

ATÉ 18 ANOS 79

ENTRE 19 E 25 ANOS 168

ENTRE 26 E 35 ANOS 1.186

ENTRE 36 E 45 ANOS 799

ENTRE 46 E 55 ANOS 291

ENTRE 56 E 65 ANOS 72

ACIMA DE 65 ANOS 12

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Desenvolvimento Humano e Organizacional – julho/2018.

ESCOLARIDADE

ATÉ O 5º ANO INCOMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL 47

5º ANO COMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL 22

DO 6º AO 9º ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL 41

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 45

ENSINO MÉDIO INCOMPLETO 89

ENSINO MÉDIO COMPLETO 761

GRADUAÇÃO INCOMPLETA 181

GRADUAÇÃO COMPLETA 896

PÓS-GRADUAÇÃO INCOMPLETA 48

PÓS-GRADUAÇÃO COMPLETA 443

MESTRADO INCOMPLETO 4

MESTRADO COMPLETO 27

DOUTORADO INCOMPLETO 1

DOUTORADO COMPLETO 1  

PÓS-DOUTORADO COMPLETO 1

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Desenvolvimento Humano e Organizacional – julho/2018.

PERFIL SALARIAL

ATÉ 2 SALÁRIOS MÍNIMOS 1.462

DE 2 A 4 SALÁRIOS MÍNIMOS 660

DE 4 A 6 SALÁRIOS MÍNIMOS 188

DE 6 A 8 SALÁRIOS MÍNIMOS 108

DE 8 A 10 SALÁRIOS MÍNIMOS 91

DE 10 A 12 SALÁRIOS MÍNIMOS 45

ACIMA DE 12 SALÁRIOS MÍNIMOS 53

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Desenvolvimento Humano e Organizacional – julho/2018.

QUANTIFICAÇÃO DA FORÇA 
DE TRABALHO POR PROGRAMA

LAZER 1.038

ADMINISTRAÇÃO 741

ASSISTÊNCIA 113

CULTURA 207

EDUCAÇÃO 347

SAÚDE 161

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Desenvolvimento Humano e Organizacional – julho/2018. In
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QUANTIDADE DE FUNCIONÁRIOS TOTAL

SESC VENDA NOVA 137

GERÊNCIA GERAL ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 133

SESC CONTAGEM 116

SESC GRUSSAÍ 96

SESC PALLADIUM 78

GERÊNCIA DE RELACIONAMENTO 76

SESC JUIZ DE FORA 74

SESC UBERLÂNDIA 69

SESC MONTES CLAROS 66

SESC POÇOS DE CALDAS 64

SESC OURO PRETO 62

COLÉGIO SESC EM ARAXÁ 61

SESC TEÓFILO OTONI 54

GERÊNCIA GERAL DE COMPRAS E CONTRATAÇÕES 53

SESC CENTRO DE EXCELÊNCIA EM SAÚDE 50

GERÊNCIA DE MANUTENÇÃO 48

SESC ARAXÁ 48

SESC UBERABA 44

NÚCLEO DE CULTURA 44

SESC SANTA LUZIA 44

ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO 44

SESC MURIAÉ 43

SESC FLORESTA 42

SESC BOM DESPACHO 41

COLÉGIO SESC EM MONTES CLAROS 41

SESC GOVERNADOR VALADARES 41

SESC SETE LAGOAS 40

SESC POUSADA JUIZ DE FORA 39

SESC ALMENARA 38

SESC SANTA QUITÉRIA 37

SESC JANUÁRIA 37

GERÊNCIA GERAL DE ARQUITETURA E ENGENHARIA 36

SESC CARLOS PRATES 36

NÚCLEO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL 34

NÚCLEO DE CONTROLE DE RISCO E INTEGRIDADE 33

SESC PARACATU 32

NÚCLEO DE ESTUDOS, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 31

COLÉGIO SESC EM GOVERNADOR VALADARES 30

QUANTIDADE DE FUNCIONÁRIOS TOTAL

SESC POUSADA JANUÁRIA 28

ASSESSORIA JURÍDICA 27

COLÉGIO SESC EM TEÓFILO OTONI 27

CENTRO DE EDUCAÇÃO INFANTIL SESC CONTAGEM 27

SESC POUSADA POÇOS DE CALDAS 25

SESC MESA BRASIL BH 24

SESC CENTRAL DE ATENDIMENTO OLEGÁRIO 22

GERÊNCIA DE PRODUÇÃO DE EVENTOS 22

SESC CENÁRIO 20

SESC POUSADA CONTAGEM 20

SESC POUSADA ARAXÁ 19

SESC POUSADA MONTES CLAROS 19

SESC POUSO ALEGRE 17

NÚCLEO DE PLANEJAMENTO, PROJETOS E SUSTENTABILIDADE 17

DIRETORIA REGIONAL 17

SESC POUSADA TEÓFILO OTONI 16

SESC POUSADA ALMENARA 16

SESC POUSADA BOM DESPACHO 16

GERÊNCIA DE EDUCAÇÃO 15

SESC POUSADA PARACATU 15

SESC LAVRAS 14

SESC POUSADA MURIAÉ 13

GERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA 12

GERÊNCIA DE SAÚDE 12

SESC PATOS DE MINAS 12

GERÊNCIA DE TURISMO SOCIAL 10

GERÊNCIA DE HOSPITALIDADE 9

GERÊNCIA TÉCNICO-SOCIAL 7

GERÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO FÍSICO-ESPORTIVO 6

SESC CENTRAL DE ATENDIMENTO BAHIA 4

SESC SANTOS DUMONT 3

DIRETORIA DE OPERAÇÕES 2

DIRETORIA TÉCNICO-SOCIAL 1

DIRETORIA DE SERVIÇOS CENTRAIS 1

TOTAL GERAL 2.607

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Desenvolvimento Humano e Organizacional – julho/2018.
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CAPACITAÇÃO,
DESENVOLVIMENTO

HUMANO E 
ORGANIZACIONAL

Tendo como propósito contribuir para conec-
tar estratégia, pessoas e performance, a equipe 
de Treinamento e Desenvolvimento priorizará 
ações que estejam alinhadas à estratégia empre-
sarial, assim como ao desenvolvimento das lide-
ranças. Considerando a necessidade de capacitar 
os funcionários e assegurar a perpetuação do de-
sempenho, as ações serão estruturadas, priorita-
riamente, em forma de Trilhas de Aprendizagem. 

Além das ações corporativas, os gestores avalia-
rão as necessidades específicas de desenvolvi-
mento de suas equipes, a partir dos objetivos e 
metas a serem alcançados, o que será consolida-
do no Plano Anual de Treinamento.

PROGRAMA DE 
DESENVOLVIMENTO DA 
LIDERANÇA

Será destinado a todos os líderes do Sesc em 
Minas Gerais, tendo soluções customizadas em 
função das competências críticas inerentes a 
cada nível. O Programa terá a gestão de pes-
soas como princípio para execução da estraté-
gia, sem desconsiderar as demais perspectivas 
para excelência em gestão do negócio. Será 
pautado pelo foco em resultados superiores 

e sustentáveis, considerando-se o desdobra-
mento dos conteúdos por nível de liderança. 
Os módulos serão ofertados em encontros pre-
senciais on-line.

TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Caracterizam-se pelo conjunto de soluções edu-
cacionais integradas e estruturadas, que pos-
sibilitam o desenvolvimento de competências 
para diversas atividades e perfis de aprendiz. As 
trilhas proporcionam um processo contínuo de 
desenvolvimento, além de assegurar a padroni-
zação das formações em função da perenidade 
das soluções e da gestão do conhecimento. Em 
2019, o Sesc em Minas Gerais priorizará as se-
guintes trilhas:

•	 Governança Corporativa: aplica-se a 
todos os funcionários do Sesc em Minas 
Gerais, observados os níveis, as respon-
sabilidades e o escopo de atuação. Essa 
Trilha tem como objetivo fortalecer a 
eficiência administrativa e funcional do 
Sesc, por meio do esclarecimento sobre 
diretrizes, leis, normas e procedimentos 
que regem a instituição.
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•	 Excelência em Atendimento: aplica-se a 
todos os funcionários do Sesc em Minas 
Gerais e tem como objetivo o desenvolvi-
mento de habilidades de relacionamento 
que considerem o cliente como o centro 
do negócio, assim como uma visão crítica 
sobre a qualidade do atendimento e téc-
nicas que possam facilitar o alcance dos 
resultados pretendidos.

•	 Relacionamento Comercial: terá como 
objetivo desenvolver competências co-
merciais, pautadas pela satisfação do 
cliente em todas as etapas de relaciona-
mento, incluindo a prospecção e negocia-
ção de novas adesões de trabalhadores 
do comércio de bens, serviços, turismo 
e seus dependentes. Serão público-alvo 
prioritário dessa Trilha todos os funcio-
nários que mantiverem contato direto 
com o cliente em sua rotina de trabalho, 
independentemente da área. Além disso, 
outros interessados poderão realizar as 
formações em caráter optativo.

O Núcleo de Desenvolvimento Humano e Orga-
nizacional estabelece o sistema que rege as re-
lações entre os funcionários e o Sesc em Minas 
Gerais, atuando estrategicamente com práticas 
voltadas para o engajamento das pessoas e o 
cumprimento eficiente e assertivo das ativida-
des para garantir o alcance dos objetivos organi-
zacionais. Nossos principais objetivos são: 

1.	Atrair, desenvolver e reter pessoas.

2.	Possibilitar ambientes de trabalho favorá-
veis e humanizados, com clima organizacio-
nal que contribua para o bem-estar dos fun-
cionários.

3.	Intermediar e assessorar lideranças e equi-
pes através de diagnósticos e feedbacks.

4.	Definir e implementar normas e procedimen-
tos padronizados de Recursos Humanos.

5.	Apoiar no desenvolvimento e fortalecimen-
to da imagem do Sesc em Minas Gerais para 
os clientes interno e externo.

PROGRAMA DE INCLUSÃO DE 
PESSOAS COM DEFICIÊNCIA (PCD)

O Sesc em Minas Gerais, em conformidade com a 
legislação em vigor, atingiu o número de cotas de 
pessoas com deficiência. A instituição se compro-
mete com a diversidade organizacional, permi-
tindo um ambiente em que todos, independente-
mente de qualquer caraterística individual, como 
nacionalidade, naturalidade, gênero, cor, defici-
ência, idade e outros, possam trabalhar juntos e 
tenham igualdade de oportunidades. Promover a 
inclusão é valorizar as diversidades, compartilhar 
experiências e estimular o desenvolvimento.

PROGRAMA DE 
DESENVOLVIMENTO DE ESTÁGIO 

O Sesc em Minas Gerais tem como compromis-
so estimular o encontro do conhecimento com 
a prática e contribuir para o desenvolvimento 
de habilidades essenciais para a trajetória pro-
fissional de estudantes dos níveis médio, técnico 
e superior.

Nossos estagiários vivenciam o dia a dia da for-
mação escolar por meio de experiências práti-
cas, participando ativamente dos processos e 
atividades das áreas. Nosso compromisso é co-
laborar para a formação dos estudantes e contri-
buir para sua inserção no mercado de trabalho.

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

O Sesc em Minas Gerais, em conformidade com 
a Lei de Aprendizagem Comercial, Decreto-Lei nº 

8622/1946, tem como objetivo promover a in-
clusão social e profissional oferecendo formação 
técnico-profissional a alunos com idade entre 14 
e 24 anos.

O Programa Jovem Aprendiz tem como objetivo 
a capacitação de mão de obra para posições ad-
ministrativas e operacionais, incentivando o de-
senvolvimento efetivo dos jovens da localidade, 
em parceria com entidades formadoras.

Assim, a instituição contribui para o desenvolvi-
mento do aprendiz e sua valorização no merca-
do de trabalho.

GESTÃO DE CARGOS E 
REMUNERAÇÃO

A gestão de cargos e salários do Sesc em Minas 
Gerais tem como objetivo alcançar o equilíbrio 

interno e externo por meio da definição de atri-
buições, deveres e responsabilidades de cada 
cargo e, consequentemente, de seus respecti-
vos níveis salariais. O resultado dessa gestão 
tem como premissa sustentar de forma justa as 
estruturas de cargos e salários.

PROGRAMA BOLSA ESTÍMULO 
EDUCACIONAL

Esse Programa tem como objetivo contribuir 
para o desenvolvimento profissional dos funcio-
nários, tendo como premissa o desenvolvimen-
to de competências críticas para o negócio e, 
por consequência, a sustentabilidade. Aplica-se 
aos cursos de suplência, técnicos, graduação, 
pós-graduação e idiomas. São elegíveis os fun-
cionários com mais de 180 dias de admissão, de 
todas as áreas.

MODALIDADE CONCESSÃO DE 
30%

CONCESSÃO DE 
50%

PERCENTUAL DE 
FUNCIONÁRIOS

TÉCNICO 1 4 1,58%

TECNÓLOGO 4 3  2,21% 

MESTRADO 1 5 1,89%

ESPECIALIZAÇÃO 0 16 5,05%

IDIOMA 0 40 12,62%

MBA 19 36 17,35%

PÓS-GRADUAÇÃO 10 82 29,02%

GRADUAÇÃO 23 73 30,28%

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Desenvolvimento Humano e Organizacional – julho/2018.
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BENEFÍCIOS

O Sesc em Minas Gerais oferece a seus funcionários 
uma diversidade de benefícios com o objetivo de ga-
rantir-lhes uma melhor qualidade de vida e bem-estar, 
além de ser uma vantagem competitiva para a atra-
ção e retenção de talentos. Entre esses, destacamos: 

•	 Plano de saúde (médico/odontológico);

•	 Plano de previdência privada;

•	 Adicional de triênio;

•	 Auxílio-creche/babá;

•	 Vale-refeição/alimentação.
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CONSELHO REGIONAL

PRESIDÊNCIA

DIRETORIA REGIONAL

DIRETORIA 
TÉCNICO-SOCIAL

GERÊNCIA GERAL DE 
SAÚDE E BEM-ESTAR

GERÊNCIA GERAL 
SOCIOCULTURAL

GERÊNCIA GERAL 
ADMINISTRATIVA E 

FINANCEIRA

GERÊNCIA GERAL DE 
COMPRAS E 

CONTRATAÇÕES

GERÊNCIA GERAL DE 
ARQUITETURA E 

ENGENHARIA

GRO
UNIDADES
ESPECIAIS

GRO
ZONA DA 

MATA

GERÊNCIA DE 
MANUTENÇÃO

GERÊNCIA DE 
OBRAS

GERÊNCIA DE 
ARQUITETURA

GERÊNCIA DE 
LICITAÇÃO

GERÊNCIA DE 
CONTRATOS

GERÊNCIA DE 
SUPRIMENTOS

GERÊNCIA DE 
PESSOAL

GERÊNCIA 
CONTÁBIL

GERÊNCIA 
FINANCEIRA

GERÊNCIA 
ADMINISTRATIVA

GERÊNCIA DE 
EDUCAÇÃO

GERÊNCIA DE 
CULTURA

GERÊNCIA DE 
ASSISTÊNCIA

GERÊNCIA 
DE SAÚDE

GERÊNCIA DE 
DESENVOLVIMENTO
FÍSICO-ESPORTIVO

GERÊNCIA 
DE TURISMO

SOCIAL

GERÊNCIA DE 
HOSPITALIDADE

GERÊNCIA DE 
PRODUÇÃO DE 

EVENTOS

GERÊNCIA DE 
RELACIONAMENTO

GRO
SUDOESTE

GRO
NORDESTE

GRO
CAPITAL

GRO
METROPOLITANA

SERVIÇO E APOIO 
OPERACIONAL

DIRETORIA DE
SERVIÇOS CENTRAIS

DIRETORIA DE
OPERAÇÕES

NÚCLEO DE 
DESENVOLVIMENTO HUMANO 

E ORGANIZACIONAL

NÚCLEO DE PLANEJAMENTO, 
PROJETOS E 

SUSTENTABILIDADE

NÚCLEO DE ESTUDOS, 
TECNOLOGIA E INOVAÇÃO

NÚCLEO DE CONTROLE DE 
RISCO E INTEGRIDADE

ASSESSORIA JURÍDICA ASSESSORIA DE 
COMUNICAÇÃO

SECRETARIA DE GABINETE DA 
DIRETORIA REGIONAL SESC WEBTV
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Atualmente, as organizações de grande porte 
estabelecem interações com o ambiente e as 
comunidades do entorno de sua área de ope-
ração, demandando, muitas vezes, grande in-
vestimento financeiro. Além disso, o crescente 
número de leis e regulamentações, criadas nos 
últimos 10 anos, faz com que as questões sus-
tentáveis se tornem praticamente obrigatórias 
para essas instituições.

Para se manter alinhado com as melhores práti-
cas de sustentabilidade, necessárias a qualquer 
empresa que se preocupa com a preservação 
do meio ambiente, o Sesc desenvolve diversas 
estratégias para atribuir uma consciência eco-
lógica a seus processos.

PROGRAMA DE POLÍTICA REVERSA

A logística reversa aparece nesse cenário como 
uma solução simples e inteligente. A metodolo-
gia consiste em viabilizar a coleta de resíduos 
sólidos do setor empresarial para que, depois de 
tratados, eles possam ser reinseridos na cadeia 
produtiva, ou descartados de maneira ambien-
talmente adequada. Além disso, existe o up-
cycling, prática que garante que produtos des-
cartáveis sejam transformados em produtos de 
maior valor, uso ou qualidade.

Aliando essas duas práticas, o Sesc em Minas 
Gerais viabiliza a criação de bloquinhos a partir 
de cartões do cliente vencidos e crachás de fun-
cionários que não possam mais ser utilizados e, 
também, a confecção de bolsas utilizando ban-
ners em desuso.

PROGRAMA DE NEUTRALIZAÇÃO 
DE CARBONO

Uma empresa, produto ou evento é neutro em 
carbono quando todas as emissões de gases de 
efeito estufa provenientes de sua atividade ou 

produção são devidamente quantificadas em um 
inventário de emissões e uma ação de compen-
sação ambiental para neutralização é realizada 
na mesma proporção. A neutralização de carbo-
no é uma forma de capturar da atmosfera a mes-
ma quantidade de carbono emitida.

Fazem parte da política, visão, missão e valores 
do Sesc em Minas Gerais ações voltadas para o 
meio ambiente e a sustentabilidade. Dessa for-
ma, o Programa de Neutralização de Carbono 
consiste numa ação voluntária de responsabi-
lidade socioambiental que objetiva realizar a 
neutralização das emissões oriundas das unida-
des móveis.

A neutralização ocorrerá por meio do plantio de 
mudas nativas e adequadas à arborização em 
diversas áreas que estejam necessitando de re-
composição e enriquecimento da cobertura ve-
getal ou encontram-se degradadas, quais sejam: 
parques municipais, praças e canteiros de logra-
douros públicos, matas ciliares de cursos d’água, 
áreas verdes, áreas ajardinadas e áreas de prote-
ção permanente (APPs) das unidades do Sesc em 
Minas Gerais, entre outras.

EDUCAÇÃO AMBIENTAL PARA O 
PÚBLICO INTERNO

O Sesc em Minas Gerais, por acreditar que a edu-
cação ambiental promove o desenvolvimento 
de cidadãos conscientes quanto aos impactos 
gerados por suas atividades, tem como premissa 
a realização periódica de treinamentos voltados 
para a temática ambiental, mantendo os seus 
funcionários sempre atualizados quanto a esse 
importante tema.

São elaboradas visitas guiadas lúdicas e educati-
vas, que ocorrem 3 vezes ao ano nas principais 
datas comemorativas: Dia Mundial da Água, Se-
mana Mundial do Meio Ambiente e Dia da Árvore.

GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS 
SÓLIDOS (ELETRÔNICOS, PILHAS, 
LÂMPADAS, COLETA SELETIVA)

O Plano de Gerenciamento de Resíduos do Sesc 
em Minas Gerais prevê o descarte e a destina-
ção final adequada de todos os resíduos gera-
dos nas ações desenvolvidas na instituição. Os 
resíduos eletrônicos são encaminhados para re-
ciclagem por meio de uma cooperação técnica 
entre o Sesc e a empresa E-Mile. As lâmpadas 
fluorescentes pós-uso são recolhidas semestral-
mente em todas as unidades por uma empresa 
contratada e passam por processo de desconta-
minação, reciclagem e disposição final dos re-
jeitos, evitando assim a contaminação de solo 
e corpos d’água.

IMPLANTAÇÃO DO          
PROGRAMA ECOS

O Sesc em Minas Gerais é uma instituição que 
se preocupa com a temática ambiental e com os 
impactos que suas atividades possam causar ao 
meio ambiente. Dessa forma, a partir da adoção 
de um programa de responsabilidade socioam-
biental, a instituição contribui para o desenvol-
vimento sustentável na operacionalização de 
suas ações e, ao mesmo tempo, torna-se instru-
mento de construção de valores sociais, conhe-
cimentos, habilidades, atitudes e competências 
voltadas para a conservação do meio ambiente.

O Ecos – Programa de Sustentabilidade tem 
como base a missão institucional e, entre seus 
principais objetivos, visa sensibilizar seus fun-
cionários e clientes para a adoção de práticas 
ambientais adequadas.

O programa de sustentabilidade do Sesc em Mi-
nas Gerais tem como missão planejar, propor, 
executar e apoiar ações que induzam à prática 
intersetorial e colaborativa da sustentabilidade 
nas atividades desenvolvidas nos âmbitos da 
Confederação Nacional do Comércio (CNC), do 
Sesc e do Senac, com o objetivo de mitigar os 
impactos socioambientais e otimizar os recursos 
das instituições. 

Considerando que tais premissas estão em con-
sonância com os valores socioambientais adota-
dos pelo Sesc em Minas Gerais, foi iniciado em 
2018 o processo de ingresso do Regional no Ecos.

Ao ingressar no Programa, o Sesc em Minas Ge-
rais ampliará o alcance das ações realizadas para 
o público interno, os clientes e as comunidades, 
fortalecendo a integração com o Departamento 
Nacional do Sesc e os demais Regionais.

OUTRAS AÇÕES A SEREM 
ESTUDADAS E DESENVOLVIDAS 
PELO SESC EM MINAS GERAIS

•	 Estudos dos gastos com energia elétrica 
realizando os ajustes necessários e pro-
pondo soluções de consumo. Uma das 
propostas é a aplicação de tecnologia de 
iluminação em light emitting diode (LED), 
que proporciona economia de energia.

•	 Instalação de temporizadores para chu-
veiros de áreas de banho dos parques 
aquáticos e academias.

•	 Implantação de restritores de vazão para 
torneiras, contribuindo para a diminuição 
do consumo de água nas unidades.

SUSTENTABILIDADE
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CLIENTE 
SESC

PERFIL DO TRABALHADOR DO COMÉRCIO DE 
BENS, SERVIÇOS E TURISMO1

•	 Ambos os sexos, sendo um pouco mais de mulheres (54%);

•	 Faixa etária predominante: de 25 a 44 anos;

•	 57% são funcionários de empresas privadas;

•	 80% são economicamente ativos, sendo apenas 5% aposen-
tados e 10% desempregados;

•	 Classe média baixa, sendo 80% com renda familiar de até 5 
salários mínimos;

•	 Média escolaridade, sendo 52% com Ensino Médio comple-
to/incompleto;

•	 Perfil de família nuclear (casados e com filhos), com média 
da composição familiar de 3,5 moradores;

•	 Buscam o Sesc para os momentos de lazer; têm como hábito 
dedicar seu tempo livre a atividades físicas esportivas;

•	 Os temas de interesse principais são: Família e Filhos, Saúde 
e Bem-Estar, Viagens e Turismo;

•	 O Sesc tem uma imagem muito positiva: ótimos indicadores de 
credibilidade, percepção de promoção do bem-estar da popu-
lação, sentimento de orgulho e lealdade dos frequentadores.

1 Fonte: Pesquisa Sesc em Minas: perfil do trabalhador do comércio de bens, ser-
viços e turismo e do público geral, desenvolvida no ano de 2017 e divulgada 
em 2018.
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HABILITAÇÕES

Em Minas Gerais, os trabalhadores do comércio de bens, serviços e turismo já ultrapassam 2,5 milhões, 
segundo dados da Relação Anual de Informações Sociais (Rais) de 2017.

O total previsto de habilitações em 2019 será de 248.561, sendo 85% para os trabalhadores do co-
mércio de bens, serviços, turismo e seus dependentes, o que está alinhado ao objetivo de priorizar a 
participação de nosso público foco, conforme preconiza o Plano Estratégico Sesc e as Normas Gerais 
para Habilitação no Sesc.

INSCRIÇÕES

A inscrição permite ao cliente Sesc usufruir das ações oferecidas pela instituição. Para 2019, o Sesc em 
Minas Gerais planeja alcançar 60% de abrangência de trabalhadores do comércio e seus dependentes 
inscritos em suas atividades, o que está alinhado às estratégias de desenvolver políticas de acesso 
para o cliente prioritário.

Público geral

Dependentes

Trabalhador do comércio

37%
15%

48%

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

Habilitações para 2019

Público geral

Trabalhador do comércio e dependentes

60%
40%

Inscrições para 2019

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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PROGRAMAS 
E ATIVIDADES
FINALÍSTICAS
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Educação
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O Programa Educação do Sesc em Minas Gerais 
possui atividades de Educação Formal e Educação 
Complementar alicerçadas nos princípios demo-
cráticos, construtivistas e sociointeracionais, a 
partir dos quais o aluno é considerado participante 
ativo de seu processo de ensino e aprendizagem.

As atividades educacionais têm o propósito de 
promover uma educação integrada, inovadora e 
de excelência, objetivando o desenvolvimento 
integral dos alunos. No âmbito desses objetivos, 
apresentamos nossa proposta para o Programa 
em 2019:

Educação Infantil (de 0 a 5 anos 
de idade)

Os Colégios Sesc de Educação Infantil, presen-
tes nas cidades de Contagem e Montes Claros, 
foram criados para atender os dependentes dos 
trabalhadores do comércio, preferencialmente 
por meio do Programa de Comprometimento e 
Gratuidade (PCG), que tem como público pesso-
as com renda familiar de até 3 salários mínimos. 
O público-alvo é composto por crianças de 2 a 5 
anos de idade em horário parcial.

Esses Colégios contam com um modelo diferen-
ciado de ensino, com turmas reduzidas. Con-
templam ainda, em seu quadro de funcionários, 
profissionais de Psicologia e Serviço Social, que 
compõem o Núcleo de Apoio Psicossocial (Naps), 
proposta que visa ampliar o olhar para o atendi-
mento ao aluno, considerando-o em seus múlti-
plos aspectos: sociais, familiares e culturais. A 
atuação ocorre por meio de ações preventivas 
e interventivas nas situações de dificuldades e 
transtornos de aprendizagem, inclusão de pes-
soas com deficiência, vulnerabilidades e riscos 
sociais apresentados no contexto educacional, 
que interferem no processo de ensino-aprendi-
zagem, contribuindo para o desenvolvimento 
integral do aluno.

Ensino Fundamental (de 6 a 10 anos 
de idade)

Os Colégios Sesc de Ensino Fundamental, loca-
lizados nas cidades de Governador Valadares e 
Araxá, foram criados para atender os dependen-
tes dos trabalhadores do comércio, preferencial-
mente por meio do PCG.

O Sesc em Minas Gerais oferece o Ensino Fun-
damental – Anos Iniciais, etapa da Educação Bá-
sica, com duração de 5 anos, que atende crian-
ças com idade entre 6 e 10 anos. O Colégio Sesc 
em Araxá oferece o modelo de ensino integral 
complementando o currículo com aulas de dan-
ça, capoeira, teatro, música, artes visuais, robó-
tica, ioga, educação empreendedora, educação 
alimentar, ética e cidadania, informática, língua 
inglesa, literatura e dança. 

Ensino Médio (de 15 a 17 anos)

O Colégio Sesc de Ensino Médio, situado na cida-
de de Teófilo Otoni, oferta a etapa final da Edu-
cação Básica, com duração mínima de 3 anos, 
subdivida em 1º, 2º e 3º anos.

A proposta pedagógica do Colégio foi idealizada 
e definida sob os princípios de educação integral 
dos alunos, sendo esses assistidos em suas diver-
sas interfaces sociais, ou seja, além do ensino dos 
conteúdos obrigatórios. É ofertada aos alunos 
uma formação humanística, que visa ao desen-
volvimento de indivíduos autônomos, responsá-
veis e criativos, que demonstrem capacidade de 
análise crítica, possibilitando o conhecimento da 
sociedade e a capacitação para decisões respon-
sáveis durante sua vida adulta. 

Os alunos matriculados no Ensino Médio do Colé-
gio Sesc compartilham de aulas com conhecimen-
tos estabelecidos pela Base Nacional Comum Cur-
ricular e com um currículo diversificado, composto 

por: dança, teatro, artes visuais, empreendedoris-
mo, produção de revista pedagógica, iniciação à 
pesquisa científica, cidadania e projetos transver-
sais, robótica, aulas para nivelar o conhecimento 
nas disciplinas de língua portuguesa e matemática 
e oferta de língua espanhola.

O público-alvo é composto por adolescentes en-
tre 15 anos completos ou a completar e 17 anos, 
dependentes dos trabalhadores do comércio.

Educação de Jovens e Adultos

A proposta pedagógica da atividade Sesc Alfa-
betização consiste em criar condições para que 
jovens e adultos, com idade a partir de 15 anos, 
aprendam a ler e escrever de forma autônoma 

e significativa, para uma efetiva participação no 
mundo que os cerca. A finalidade do projeto é 
que o público atendido tenha condições de de-
senvolver o raciocínio lógico, reconhecer e uti-
lizar os diversos gêneros textuais e se informar, 
por meio da leitura e da escrita, dos fatos que 
ocorrem na sociedade. 

As ações oferecidas são gratuitas, destinadas 
preferencialmente para os trabalhadores do co-
mércio e seus dependentes cuja renda familiar 
não ultrapasse o valor de 3 salários mínimos 
nacionais. Os alunos matriculados no projeto 
participam de oficinas de alfabetização, arte e 
cultura, saúde e bem-estar, procedimentos para 
alimentação saudável e práticas esportivas.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADES QUE SE REFEREM AO PERÍODO DE ENSINO BÁSICO

ATIVIDADES REALIZAÇÕES

CLIENTES

TURMAS FREQUÊNCIA TRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

EDUCAÇÃO 
INFANTIL

CRECHE - 183 3 186 10 126.155

PRÉ-ESCOLA - 150 77 227 12 155.001

ENSINO 
FUNDAMENTAL

ANOS INICIAIS - 494 63 557 27 748.104

ENSINO MÉDIO ANOS LETIVOS - 102 18 120 6 214.701

EDUCAÇÃO DE 
JOVENS E ADULTOS

ALFABETIZAÇÃO 14 69 200 283 11 136.295

OBS.: ESTAS ATIVIDADES NÃO APRESENTAM MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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Educação Complementar

Projeto Habilidades de Estudo (PHE) – propõe acompanhamento pedagógico e desenvolvimento de 
ações educativas extracurriculares integradas às áreas de esporte, cultura, saúde e assistência para os 
estudantes do Ensino Fundamental I, do 1º ao 5º ano (com exceção das unidades Sesc Muriaé e Sesc 
Poços de Caldas, que atendem crianças de 6 a 12 anos e 11 meses, matriculadas do 1º ao 6º ano), bus-
cando o desenvolvimento integral dos alunos. As crianças matriculadas nessa atividade são atendidas 
no contraturno escolar, durante 4 horas diárias, de segunda a sexta-feira, ampliando, assim, o tempo 
dedicado aos estudos.

Cursos de Valorização Social 

Curso de Corte e Costura – objetiva desenvolver conhecimentos básicos na área de confecção, com 
técnicas de modelagem industrial e sob medida, com foco na valorização social, geração de renda e 
economia criativa. Conta com aulas teóricas e práticas, distribuídas em 37 aulas, durante 4 vezes na 
semana, com duração de 4 horas diárias, totalizando a carga horária de 148 horas.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE EDUCAÇÃO COMPLEMENTAR

MODALIDADES REALIZAÇÕES

CLIENTES

NÚMERO TURMAS FREQ. PÚBLICOTRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

ACOMP. 
PEDAGÓGICO

CURSO - 1.582 1.334 2.916 - 104 1.181.381 -

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE CURSOS DE VALORIZAÇÃO SOCIAL

REALIZAÇÕES

CLIENTES

NÚMERO TURMAS FREQUÊNCIA PÚBLICOTRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

CURSO 21 47 44 112 - 8 11.844 -

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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A Saúde, um de nossos Programas de atuação, possui como foco principal a medicina preventiva, que 
busca estimular a adoção de hábitos de vida saudáveis, voltados para a prevenção e, consequente-
mente, para a preservação da saúde. O objetivo é contribuir para a melhor qualidade de vida do traba-
lhador do comércio, seus dependentes e da população em geral.

As ações do Sesc na área da Saúde acontecem por meio de suas unidades móveis e nos atendimentos 
clínicos em suas unidades, além das ações de saúde levadas às comunidades. As unidades móveis do 
Sesc promovem mais acessibilidade aos serviços de saúde para toda a população mineira. Os consul-
tórios são adaptados em caminhões e carretas, com uma estrutura moderna e preparada para levar 
assistência médica e odontológica com o OdontoSesc, o MedSesc Oftalmologia e o Sesc Saúde Mulher. 

O Sesc realiza também ações educativas de prevenção, promoção e atenção à saúde, com o intuito de 
incentivar na comunidade práticas saudáveis de vida.

Nutrição
A Nutrição consiste no fornecimento de alimentação adequada e saudável e de atenção nutricional, 
com incentivo e reforço de práticas alimentares saudáveis, visando à melhoria da saúde.

AvanSesc – ferramenta de vigilância alimentar e nutricional, criada em 2011 pelo Departamento Na-
cional. Sua aplicação no Sesc em Minas Gerais tem como proposta realizar a avaliação nutricional bia-
nual de crianças e adolescentes matriculados nos Colégios Sesc em Minas Gerais, podendo-se, a partir 
desse diagnóstico, estabelecer métodos para realização de intervenções que auxiliem na recuperação 
e/ou manutenção da saúde.

Consulta dietoterápica – atendimento ambulatorial focado na atenção nutricional, com incentivo 
e reforço às práticas alimentares saudáveis, visando à melhoria da saúde e à prevenção de doenças 
através do atendimento individualizado.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE NUTRIÇÃO

REALIZAÇÕES

CLIENTES

NÚMERO
PRESENÇAS 

NAS 
CONSULTAS

PARTICIPANTESTRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

CLÍNICA 
AMBULATORIAL

969 470 130 1.569 - 1.546 -

LANCHE - - - - 727.228 - -

REFEIÇÕES - 72.296 3.299 75.595 - - -

OBS.: ESTAS ATIVIDADES NÃO APRESENTAM MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

Saúde Bucal

A Assistência Odontológica do Sesc disponibiliza atendimentos de caráter restaurador e preventivo, com 
a proposta de controle e prevenção dos problemas bucais mais comuns: doenças cárie e periodontal.

Além da adoção da Atenção Primária à Saúde como política estruturante, a atividade se destaca pelos 
princípios da integralidade, no sentido de que a resolução dos problemas de saúde bucal se dê de for-
ma integrada com o conjunto de problemas gerais e vulnerabilidades do espaço social, com atuação 
interdisciplinar, interação com profissionais de outras áreas e acolhimento diferenciado e humanizado.
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Clínica fixa – o atendimento odontológico ocorre durante todos os dias úteis, podendo ser estendido 
aos sábados. O horário de funcionamento pode variar de acordo com a demanda específica de cada 
unidade, contudo, por se tratar de atividade que necessita de inscrição e de pagamento, é indispensá-
vel conciliar com o funcionamento da Central de Atendimento.

OdontoSesc – projeto itinerante do Departamento Nacional do Sesc criado para atender comunidades 
mineiras que não têm acesso aos consultórios odontológicos. As carretas adaptadas com equipamen-
tos odontológicos permanecem durante determinado tempo em cada município, e o atendimento é 
gratuito e pré-agendado. As equipes OdontoSesc realizam educação em saúde diretamente com os 
pacientes e acompanhantes do atendimento ambulatorial da unidade móvel. As escolas e entidades, 
atualmente, não fazem parte das ações do projeto.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE SAÚDE BUCAL

REALIZAÇÕES

CLIENTES
PRESENÇAS 

NAS 
CONSULTAS

TRATAMENTOS 
CONCLUÍDOS

NÚMERO PARTICIPANTESTRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

CLÍNICA 
AMBULATORIAL

3.311 3.751 2.217 9.279 67.351 8.912 - -

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

Educação em Saúde

Curso de Iniciação para Cuidadores de Idosos – tem como proposta levar informações referentes ao 
processo de envelhecimento para o público-alvo do Sesc e a comunidade em geral, possibilitando o 
acesso destes às ações de saúde promovidas pela instituição. A atividade é destinada para pessoas 
alfabetizadas, com idade entre 18 e 60 anos, no intuito de capacitá-las a prestar cuidados gerais ao 
idoso no âmbito familiar e/ou institucional. A carga horária total é de 60 horas/aula, sendo 50 horas/
aula de abordagens teóricas e 10 horas/aula de vivência.

Educação em Saúde – unidades móveis – desenvolve ações de educação em saúde com o objetivo 
de proporcionar informações que incentivem a promoção da saúde e a prevenção de doenças ao pú-
blico dos municípios atendidos. Assim, a atividade tem como proposta abordar temáticas de saúde 
em conformidade com a realidade local, as demandas dos parceiros e/ou características de atuação 
da unidade móvel de saúde. A atividade é realizada por intermédio de unidades móveis, com caráter 
itinerante e permanência em municípios interioranos e comunidades periféricas das grandes cidades, o 
que varia de acordo com a necessidade das diferentes localidades. As ações serão realizadas por meio 
de campanhas.
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Sesc Saúde na Empresa – caracteriza-se por desenvolver ações de educação em saúde em empresas 
e entidades do comércio de bens, serviços e turismo contribuintes do Sistema Fecomércio. Objetiva 
proporcionar o acesso a informações de saúde para o trabalhador por meio de ações diversas, visando 
à sensibilização e à promoção da saúde junto ao público atendido. Serão atendidas empresas situadas 
próximo às unidades do Sesc e nas regiões próximas.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE EDUCAÇÃO EM SAÚDE

REALIZAÇÕES

CLIENTES

NÚMERO TURMAS FREQUÊNCIA PÚBLICO PARTICIPANTESTRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

CAMPANHA - - - - 555 - - 70.683 -

CURSO 468 69 131 668 - 35 9.215 -

SESSÃO 
DIAGNÓSTICA

160 - - 160 17 - - - 144

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

Cuidado Terapêutico

Consiste em ações diagnósticas e terapêuticas para prevenção de agravos e promoção, manutenção 
e recuperação da saúde.

Nesta atividade destaca-se o Sesc Centro de Excelência em Saúde, o centro de referência em saúde do 
Sesc em Minas Gerais. As atividades ofertadas serão angiologia, endocrinologia, cardiologia, cirurgia, 
clínica médica, geriatria, ginecologia, oftalmologia, ortopedia, pediatria e psiquiatria. Para 2019, está 
prevista a implantação das especialidades hebiatria, área da medicina que cuida da saúde do adoles-
cente, e otorrinolaringologia.

Uma das novidades para 2019 é a implantação do Serviço de Atenção à Saúde do Paciente Diabético, 
que vai ofertar ações de diagnóstico, promoção, prevenção e tratamento ao paciente diabético.

MedSesc Oftalmologia – unidade móvel de saúde que leva aos municípios de Minas Gerais atividades 
gratuitas de promoção à saúde por meio da realização de consultas especializadas de oftalmologia e 
ações de educação em saúde.

Sesc Saúde Mulher – unidade móvel de saúde que realiza exames para prevenção do câncer de mama 
e do câncer de colo do útero na população feminina. Na unidade são realizados exames de mamogra-
fia digital bilateral, citopatologia oncótica (Papanicolau) e ultrassonografia, além das atividades de 
educação em saúde.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE CUIDADO TERAPÊUTICO

MODALIDADES REALIZAÇÕES

CLIENTES PRESENÇAS 
NAS 

CONSULTAS

PESSOAS 
ASSISTIDASTRAB. 

COM.
DEP.

PÚB. 
GERAL

TOTAL

ATENÇÃO DE 
ENFERMAGEM

CLÍNICA 
AMBULATORIAL

1.752 2.438 5.068 9.258 6.815 -

ROTINAS DE 
CUIDADO

- - - - - 19.993

ATENÇÃO MÉDICA

CLÍNICA 
AMBULATORIAL

3.637 5.730 5.951 15.318 15.316 -

EXAMES POR 
IMAGEM

- - - - - 8.348

CUIDADO 
ESPECIALIZADO

CLÍNICA 
AMBULATORIAL

136 158 147 441 6.229 -

PRÁTICAS 
COLETIVAS

40 18 38 96 - -

PRÁTICAS 
INTEGRATIVAS E 
COMPLEMENTARES

CLÍNICA 
AMBULATORIAL

1.254 925 1.197 3.376 4.956 -

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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Cultura
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Conjunto de atividades voltado para o bem-estar 
social por meio do desenvolvimento e da difu-
são das artes, do conhecimento e da formação 
de agentes culturais, respeitando a dinâmica dos 
processos simbólicos e fomentando a tradição, 
preservação, inovação e criação.

Artes Cênicas

Dança

Cia. Sesc de Dança – tem o objetivo de democra-
tizar o acesso à arte e à cultura, fomentar e difun-
dir a linguagem da dança, bem como estimular a 
formação de público por meio de apresentações 
artísticas e ações formativas. Busca desenvolver 
um repertório amplo, com coreografias que vão 
do clássico ao contemporâneo, trabalhando com 
diferentes artistas e apresentando ao público um 
repertório diversificado, em um movimento de 
pesquisa e experimentação constante. Além das 
apresentações artísticas, a companhia realiza 
espetáculos didáticos e oficinas abertas a estu-
dantes e interessados em dança, no âmbito de 
um programa educativo de troca e aprendizado.

Cia. Sesc de Dança – ações educativas – o pro-
jeto propõe a realização de ações educativas 
relacionadas à dança visando a formação socio-
cultural, formação de público, difusão, fruição 
e experimentação em dança. As ações estão 
divididas em: 1) apresentações didáticas e inter-
venções artísticas da companhia em um viés de 
sensibilização para a dança; 2) oficinas de dan-
ça com instrutores e bailarinos no Sesc Cenário 
e em locais estratégicos; 3) palestras e debates 
com profissionais e artistas locais; 4) cursos li-
vres e regulares de linguagens de danças diferen-
tes, no Sesc Cenário, com instrutores da unidade.

Curso de Dança – cursos regulares de iniciação 
à dança com duração de 1 ano, que têm como 
foco o despertar da consciência corporal do alu-
no, o aprimoramento de sua expressão pessoal e 

movimentação corporal a partir do contato com 
as técnicas criativas da dança, bem como a aná-
lise, concepção e execução do movimento cor-
poral e apresentação de diferentes contextos do 
espetáculo cênico. Tem como objetivo sensibili-
zar os alunos para a percepção e o conhecimen-
to das potencialidades do corpo, de como essas 
estão imersas no nosso cotidiano e como podem 
influenciar a maneira como pensamos.

Dança no Palladium – uma série de programa-
ções e mostras de trabalhos de dança, fomentan-
do a cadeia produtiva dessa linguagem artística 
em todas as suas manifestações.

Núcleo de Formação em Dança – tem como ob-
jetivo promover a formação básica em dança a 
partir da experiência educativa, teórica e práti-
ca, dos saberes específicos das danças clássica, 
moderna, contemporânea e populares brasilei-
ras. O curso é gratuito, com duração de 3 anos, 
divididos em ciclos com conteúdos diferentes e 
progressivos. As aulas serão ministradas no tur-
no da tarde, 2 vezes por semana, no Sesc Cená-
rio, de acordo com a faixa etária do aluno.

Off Cena – Cena e Rua – trata-se de um projeto que 
envolve teatro, dança e circo e consiste em convi-
dar grupos e artistas da cena de rua nacional que 
atuam em produções experimentais relacionadas à 
cena contemporânea na rua para realizar junto ao 
Sesc apresentações artísticas e ações formativas, 
por meio de oficinas, rodas de conversa e inter-
câmbios para compartilhamento dos processos de 
criação desses grupos, tendo como público-alvo in-
teressados, pesquisadores e atuantes na cena local.

Palco Giratório – projeto de difusão e inter-
câmbio das artes cênicas realizado pelo De-
partamento Nacional do Sesc em parceria com 
os Departamentos Regionais e que atualmente 
acontece em todo o país. O projeto nasceu em 
1998, e desde 2012 Minas Gerais recebe sua 
programação completa. A equipe de curadoria 
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e articulação é composta por pelo menos 1 re-
presentante de cada Regional e se reúne 1 vez 
por ano para compor uma grade de programa-
ção, no Encontro Nacional de Programação em 
Artes Cênicas do Sesc, organizado pelo Depar-
tamento Nacional. Nesse Encontro são definidos 
os 20 grupos que circularão durante o ano pelo 
país (19 grupos de teatro/dança/circo são sele-
cionados entre os indicados e 1 grupo/artista 
é convidado pelos curadores para completar a 
programação, sendo esse grupo considerado um 
circuito especial dentro do circuito geral). Os 20 
grupos circulam pelo país em diferentes etapas 
(bimestrais) ao longo do ano, apresentando o es-
petáculo e oferecendo ações formativas.

Teatro

Centro de Criação para Atores e Diretores (Ce-
cad) – visa realizar, de março a dezembro de 
2019, ações formativas na linguagem de teatro, 
em 2 edições anuais. Entre as ações programa-
das, estão oficinas e cursos que possam difundir 
a prática teatral entre os mais diversos públicos. 
As ações implementadas terão como objetivo 
contribuir para ampliar a percepção do teatro 
na contemporaneidade entendendo a linguagem 
não só como uma atividade de lazer, mas sobre-
tudo como uma possibilidade de diálogo e de 
discurso em uma coletividade. 

Criações de Bolso – tem como principal objetivo 
fomentar a cena teatral local por meio da pro-
gramação de espetáculos que terão sua estreia 
realizada dentro do projeto. Desde o primeiro 
ano da iniciativa, em 2015, o Sesc Palladium 
fortaleceu seu compromisso com o apoio aos 
artistas da cidade, proporcionando espaço ade-
quado, divulgação e cachê para a realização de 
ações inéditas que precisavam de condições mí-
nimas para serem criadas e levadas a público. 

Curso de Teatro – cursos regulares de iniciação 
ao teatro com duração de 1 ano, elaborados para 
crianças, jovens, adultos e idosos que queiram ini-
ciar ou acurar seu contato com o universo da in-
terpretação cênica e do teatro, aproveitando para 
aprimorar sua apreensão da realidade, da leitura e 
de sua potência expressiva. Por meio do trabalho 
com os textos dramatúrgicos, é possível ampliar a 
capacidade de leitura e interpretação de texto, alia-
das à apreensão do que é lido e à sua expressão.

Plataforma Cena – Cena em Questão – visa à im-
plantação de uma programação sistemática de 
crítica e reflexão cênica em mostras, festivais e 
núcleos de memória e pesquisa das artes cênicas a 
partir da realização de oficinas de crítica em teatro, 
dança e circo, como estratégia para o fomento e a 
discussão da produção cênica local existente.

Sesc Dramaturgias – desenvolvido pelo Depar-
tamento Nacional do Sesc, objetiva gerar espa-
ços de formação, experimentação e intercâmbio 
artístico e cultural. A culminância do processo 
se dá a partir de textos estudos, com a realiza-
ção de leituras dramatizadas e apresentadas 
publicamente. Entre as oficinas e as leituras, os 
participantes realizam ensaios nos espaços es-
pecializados do Sesc e, após a apresentação das 
leituras, realiza-se uma oficina de avaliação dos 
trabalhos produzidos. Envolve ações de teatro, 
dança e circo.

Teatro no Palladium – trata-se da curadoria, con-
tratação e efetivação de parcerias para a realiza-
ção de espetáculos para compor a programação 
de teatro do Sesc Palladium. A linguagem teatral 
ocupa com frequência o Grande Teatro, e, por 
isso, sua programação é estratégica para o fun-
cionamento da unidade. Também serão contem-
plados na programação o Teatro de Bolso e espa-
ços alternativos que possam abrigar produções 
estratégicas, seja para fortalecer a programação 
artística, seja para ampliar o acesso ao público.

Circo

Circo no Palladium – objetiva dar acesso à produção artística tradicional e/ou contemporânea do 
circo e atuar no desenvolvimento da cadeia produtiva dessa linguagem. O projeto consiste em realizar 
mostras de trabalhos, apresentações de espetáculos e ações formativas relacionadas à modalidade.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE ARTES CÊNICAS
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APRESENTAÇÃO - - - - 10 - - 2.180 -

DEBATE - - - - 1 - - - 30

DESENVOLVIMENTO DE 
EXPERIMENTAÇÕES

- - - - 1 - - - 15

OFICINA 35 8 32 75 5 - 720 - -

D
A

N
Ç

A

APRESENTAÇÃO - - - - 86 - - 14.885 -

CURSO 361 934 866 2.161 - 141 104.172 - -

DEBATE - - - - 3 - - - 60

DESENV. DE 
EXPERIMENTAÇÕES

- - - - 9 - - - 210

INTERVENÇÃO 
URBANA

- - - - 9 - - - -

OFICINA 259 385 423 1.067 74 - 2.876 - -

TE
A

TR
O

APRESENTAÇÃO - - - - 101 - - 25.040 -

CURSO 98 205 177 480 - 46 21.701 - -

DEBATE - - - - 5 - - - 145

DESENV. DE 
EXPERIMENTAÇÕES

- - - - 7 - - - 85

INTERVENÇÃO 
URBANA

- - - - 3 - - - -

OFICINA 119 231 271 621 46 - 2.852 - -

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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Artes Visuais

Arte Sesc – Trabalho e Lazer – projeto de difu-
são de acervos de grandes artistas brasileiros 
realizado pelo Departamento Nacional do Sesc 
em parceria com os Departamentos Regionais. A 
exposição é acompanhada de material educati-
vo que oferece diferentes possibilidades para o 
trabalho de mediação e permite ao Sesc desen-
volver desdobramentos como cursos, oficinas e 
palestras nas comunidades por onde circulam. 
Por meio dessa ação, o Sesc torna conhecidos os 
acervos de instituições culturais e obras de artis-
tas de várias partes do país.

Coleção Arte Sesc Brasil – cooperação técnica 
em artes visuais e museologia para organizar o 
acervo artístico dos Regionais e Polos, visando a 
catalogação, conservação e difusão do patrimô-
nio artístico sob a responsabilidade do Sesc. A 
intenção é criar uma coleção única de obras de 
arte do Sesc em todo o território nacional e apre-
sentá-la em exposições, publicações impressas e 
digitais, entre outros meios.

Cultura Popular Sesc em Minas – ações de cul-
tura popular, que contemplam: Festas Populares, 
Oficinas de Saberes e Sabores Populares e con-
versas com mestres da cultura popular.

Curso de Artes Visuais – cursos regulares de 
iniciação às artes visuais com duração de 1 ano, 
realizados nas unidades do Sesc em Minas Gerais 
nas modalidades desenho, pintura e fotografia. 
Os cursos objetivam: desenvolvimento da imagi-
nação, expressão própria e criação, além de ca-
pacitação prático-teórica inicial em artes visuais 
e valorização das manifestações artísticas locais.

Desvios – acontece desde 2015 no Sesc Palla-
dium e vem se consolidando como uma platafor-
ma de diálogo das artes visuais com o público do 
Sesc Palladium. O projeto consiste na criação de 

intervenções artísticas para os espaços de passa-
gem e entorno do centro cultural. A cada edição, 
um artista ou coletivo é convidado para elaborar 
uma obra de arte em espaços alternativos da ins-
tituição, proporcionando uma série de encontros 
inusitados com o público. 

Galeria de Arte GTO – na Galeria, criada em 
homenagem ao escultor mineiro Geraldo Teles 
de Oliveira, são apresentadas, desde 2011, mos-
tras de novos talentos e artistas consagrados no 
campo das artes visuais. Com cerca de 200 m2, 
a Galeria se propõe a ser um espaço democráti-
co que recebe artistas locais, nacionais e inter-
nacionais, bem como propostas curatoriais de 
exposições coletivas. Em cada uma das edições 
serão propostas ações formativas como debates 
e visitas mediadas, definidos de acordo com o 
perfil do projeto de exposição. 

Mostra de Artes Visuais – mostras de arte con-
temporânea e popular itinerantes, compostas por 
exposições individuais e coletivas de artistas. A 
mostra tem entrada gratuita e busca promover as 
diversas modalidades da área (pintura, desenho, 
escultura, cerâmica, fotografia, objeto, vídeo, 
performance, instalação, intervenção, híbridas, 
ou seja, com mistura de linguagens). Em conjunto 
com a Mostra, são realizadas palestras com os ar-
tistas expositores e visitas mediadas à exposição.

Projeto Parede – convida relevantes artistas 
locais e, nas edições especiais, traz artistas de 
destaque nacional ou internacional, que criam 
um diálogo com a cena local. O projeto consiste 
na criação de obras de arte inéditas que utili-
zam como suporte um painel de cerca de 30 m² 
localizado no Foyer Augusto de Lima do Sesc 
Palladium. No âmbito da proposta do projeto 
também acontecem intervenções em áreas ex-
ternas do centro cultural e também em outras 
unidades do Sesc.
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Sesc Confluências – projeto de artes visuais que 
atua principalmente fora dos eixos convencio-
nais da arte, fora dos chamados grandes circui-
tos. Colabora para uma análise localizada da 
produção artística contemporânea, contextuali-
zando-a nos fluxos, espaços, práticas, políticas, 
ideologias e tensões nacionais e internacionais. 

Por meio de encontros colaborativos, objetiva 
fomentar a pesquisa e a prática, além de atuar 
como um incubador artístico-cultural para o de-
senvolvimento de propostas coletivas que propi-
ciem o fomento e a difusão das artes visuais nos 
contextos locais.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE ARTES VISUAIS

REALIZAÇÕES

CLIENTES

N
Ú

M
ER

O

TU
R

M
A

S

FREQUÊNCIA PÚBLICO PARTICIPANTESTRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

CURSO 189 367 319 875 - 90 33.737 - -

DEBATE - - - - 12 - - - 660

DESENV. DE 
EXPERIMENTAÇÕES

- - - - 23 - - - 4.020

EXPOSIÇÃO 
DE ARTE

- - - - 62 - - 12.399 -

INTERVENÇÃO 
URBANA

- - - - 9 - - - -

OFICINA 131 156 201 488 55 - 1.641 - -

PERFORMANCE - - - - 3 - - 150 -

VISITA MEDIADA À 
EXPOSIÇÃO

- - - - 77 - - - 4.510

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

Música

Coral Jovem Sesc – ação continuada de forma-
ção musical com caráter social, cultural e artísti-
co. Busca integrar educação musical e relacional 
para crianças, adolescentes e jovens com idade 
inicial (entre 10 e 18 anos) durante o período es-
colar. Compreende a formação e o desenvolvi-
mento de um coral com aulas de técnica vocal, 
percepção musical e canto coral. É destinado a 
alunos que cursam a Orquestra de Câmara Sesc – 
Núcleo JK e àqueles que já completaram o ciclo 
formativo de 4 anos.

Curso de Música – cursos regulares de iniciação 
à música com duração de 1 ano que oferecem  
um estudo sistemático dos elementos musicais, 
assim como a prática instrumental, promovendo 
um curso de qualidade com profissionais reco-
nhecidos. No âmbito da linguagem Música, os 
cursos visam promover formação em âmbito de 
iniciação qualificada em 5 versões (violão, viola, 
teclado, canto e musicalização). 

Encontro de Violeiros – atividade da unidade 
Sesc Uberlândia que consiste em apresenta-
ções musicais de música caipira, com ênfase 
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em artistas reconhecidos no desenvolvimento 
musical e cultural da viola caipira. O Encontro 
acontece há 14 anos na cidade de Uberlândia 
e conta com artistas de relevância local e na-
cional. Além do fomento à cultura, o evento 
contribui para a arrecadação do Programa Mesa 
Brasil Sesc, pois são arrecadados litros de leite 
para doação.

Mesa Brasil Musical – prevê a realização de 10 
apresentações musicais no Teatro de Bolso do 
Sesc Palladium em 2019, envolvendo artistas con-
temporâneos do cenário nacional independente a 
serem definidos. O projeto contribui para a demo-
cratização do acesso a espetáculos de qualidade 
e para o fomento da nova cena musical, em con-
sonância com as diretrizes da instituição.

Minas ao Luar – caracteriza-se por oferecer cul-
tura na forma de apresentações musicais notur-
nas e ao ar livre. Todas são gratuitas e itinerantes. 
A atividade abrange uma ampla gama de mani-
festações, sempre ligadas ao universo das cultu-
ras populares em seus desdobramentos musicais, 
desde os mais tradicionais até aqueles que dela 
se apropriam para novos experimentos de lingua-
gem. Nesse sentido, sambas, choros, bossas, bai-
ões, música de raiz, entre tantos outros gêneros, 
convivem coerentemente com o rock, o jazz e 
outras experimentações. Tem como objetivo pri-
vilegiar o acesso aos bens culturais diversificados 
e propiciar a reflexão e a convivência criativa.

Música no Palladium – consiste no incremento 
da programação musical por meio da contratação 
de apresentações musicais diversas, com especial 
atenção para a música instrumental e a de concer-
to. As apresentações acontecem no Sesc Palladium.

Orquestra de Câmara Sesc – projeto musical vol-
tado ao aprendizado musical, à socialização de jo-
vens e ao desenvolvimento artístico-cultural. Bus-
ca integrar educação musical permanente voltada 

à qualificação cognitiva, técnica e relacional para 
crianças e adolescentes com idade inicial entre 10 
e 14 anos. Compreende a formação e desenvolvi-
mento de uma orquestra de cordas com aulas de 
violino, viola, violoncelo, contrabaixo, percepção 
musical e prática de conjunto. O projeto acontece 
em Belo Horizonte e Teófilo Otoni.

Orquestra Sesc de Viola – projeto musical que 
acontece em Uberlândia e visa à formação e ao 
desenvolvimento de uma orquestra de violas 
voltada ao aprendizado musical, à socialização 
de jovens e ao desenvolvimento artístico-cul-
tural. Busca integrar educação musical perma-
nente voltada à qualificação cognitiva, técnica 
e relacional para jovens de 15 a 25 anos. Com-
preende aulas de viola caipira, musicalização e 
prática de orquestra. O projeto propõe vivências 
práticas diárias que experimentam o fazer mu-
sical e a convivência em grupo em torno de um 
objetivo artístico comum.

Sonora Brasil – acontece por meio de concertos 
musicais com duração de até 1 hora e 20 minu-
tos. Os grupos circulam por todo o país e são 
escolhidos por curadoria conjunta de todos os 
Regionais do Sesc, sendo agrupados em biênios, 
segundo a temática à qual pertencem (2 por biê-
nio). Sendo assim, no primeiro ano um grupo cir-
cula pelo Sudeste e Sul do Brasil. Já no segundo 
ano, o mesmo grupo circulará pelo Norte, Nor-
deste e Centro-Oeste. Todos os grupos são sub-
metidos a essa metodologia, sendo que, por ano, 
circulam 4 grupos por temática. Ao todo, são 8 
grupos por biênio.

Residência Artística da Orquestra – atividade 
voltada para jovens com idade a partir de 15 
anos para aprimorar o desenvolvimento artísti-
co e técnico por meio de aulas coletivas de ins-
trumento e grupos de câmara, durante as quais 
serão trabalhados o despertar da criatividade e 
a construção de processos criativos. Além das 

aulas de grupo de câmara, os alunos terão aulas 
de percepção musical e prática de orquestra e 
também participarão de algumas apresentações 
musicais da Orquestra de Câmara Sesc.

Série Concerto Sesc Partituras – o Sesc Partitu-
ras é uma biblioteca digital sem fins lucrativos 
que visa preservar e difundir o patrimônio mu-
sical brasileiro. O site permite a visualização e 
impressão integral das obras catalogadas e a 
audição da maioria delas, oferecendo importan-
te suporte a músicos, estudantes de música e 
pesquisadores. A Série Concertos Sesc Partituras 
foi criada para divulgar o site Sesc Partituras por 
meio da execução de seu amplo acervo dispo-
nibilizado on-line. A proposta busca difundir o 
patrimônio musical brasileiro de tradição escrita 
e incentivar o desenvolvimento de intérpretes e 

compositores de todas as regiões do Brasil. Anu-
almente são programadas pelos Departamentos 
Regionais do Sesc apresentações musicais com 
repertório selecionado exclusivamente do acer-
vo do projeto, o qual é formado por obras de 
compositores brasileiros. Esse projeto é feito em 
parceria com o Departamento Nacional.

Salve o Compositor! Mostra da Canção Popu-
lar Mineira – apresentações musicais envolven-
do compositores e instrumentistas mineiros. As 
apresentações são registradas em vídeo, poste-
riormente editado e transformado em produto 
cultural que servirá também como material de 
divulgação para o Sesc e para os artistas. Acon-
tece no Sesc Palladium.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE MÚSICA
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TOTAL

APRESENTAÇÃO - - - - 213 - - 121.754 -

CURSO 312 566 626 1.504 - 196 76.342 - -

DEBATE - - - - 4 - - - 150

DESENV. DE 
EXPERIMENTAÇÕES

- - - 2 - - - 40

OFICINA 86 202 213 501 41 - 1.852 - -

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.



Programa de Trabalho 2019 Administração Regional Minas Gerais Programa de Trabalho 2019 Administração Regional Minas Gerais 

76 77

Literatura
Arte da Palavra – a fim de atuar na promoção da 
leitura e da literatura, o Sesc propõe a realização 
de projeto voltado para ações formativas e de 
fruição literária, abrangendo públicos diversos e 
faixas etárias distintas.

Caro Leitor – Literatura no Palladium – projeto que 
contempla ações de formação no campo da cria-
ção literária, estudos literários, filosofia e temas 
afins ao campo do pensamento na área de huma-
nidades. Promove o encontro de escritores e inte-
lectuais com seu público leitor, por meio de mesas 
de debate, oficinas, grupos de leitura e seminário.

Contação de Histórias – caracteriza-se como 
atividade cultural que contribui para a trans-
missão da literatura oral e a promoção de ações 
relacionadas à leitura por meio da narração de 
histórias. Desenvolve o pensamento crítico-re-
flexivo, a compreensão do fictício, além de ser 
um instrumento de estímulo à leitura.

Exposições Literárias – trata-se de uma expo-
sição de banners em grande formato com ilus-
trações e textos de conteúdo literário. A exposi-
ção, de caráter itinerante, terá como tema uma 
homenagem a um escritor da literatura brasilei-
ra. Nos banners serão contemplados biografia 
do autor e textos-síntese de sua obra. A exposi-
ção objetiva fomentar a leitura e a literatura ao 
divulgar obras de importantes escritores brasi-
leiros. Também serão realizadas palestras.

Performaletra – prevê a realização de apresenta-
ções artísticas relacionadas ao universo da lite-
ratura. São elas: performances poéticas, saraus, 
espetáculos que envolvam música e literatura e 
narração de histórias. Tem como propósito abrir 
espaço para a poesia falada e leituras performá-
ticas de textos em prosa ao trazer em suas edi-
ções o trabalho de novos autores e também de 
poetas contemporâneos que possuam reconhe-
cimento regional, nacional e/ou internacional.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE LITERATURA

REALIZAÇÕES
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GERAL
TOTAL

APRESENTAÇÃO - - - - 212 - - 16.266 -

DEBATE - - - - 73 - - - 6.095

EXPOSIÇÃO - - - - 1 - - 900 -

MEDIAÇÃO - - - - 5 - - - 40

OFICINA 121 46 125 292 14 - 3.283 - -

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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Audiovisual
Cine Sesc – circuito de exibição de filmes que 
prioriza o cinema independente, sem, contudo, 
eliminar as possibilidades com relevância cine-
matográfica que estejam amparadas pelo circuito 
comercial. Os títulos utilizados precisam necessa-
riamente estar disponíveis no acervo, com licença 
vigente. Após a sessão, há o incentivo à formação 
de público e à formação crítica do olhar por meio 
do debate dos temas presentes nas obras.

Cine Sesc Palladium – oferece sessões de filmes 
nacionais e internacionais. A sala é uma alter-
nativa para quem deseja conhecer as obras que 
não são divulgadas nas grandes salas de cinema. 
Sua programação conta com mostras temáticas, 
parceria com festivais, lançamentos de filmes, 
debates, cursos, oficinas e sessões comentadas. 

Cursos de Audiovisual – cursos regulares de inicia-
ção ao audiovisual com duração de 1 ano que serão 
viabilizados pela produção de curtas-metragens 
em aulas práticas, passando por todo o processo 
de produção de um filme, desde a roteirização até 
a finalização, garantindo o aprendizado de concei-
tos básicos da linguagem e estimulando o trabalho 
compartilhado.

Mostra Sesc de Cinema – com o objetivo de pro-
mover a difusão da produção cinematográfica 
brasileira que não chega ao circuito comercial 
de exibição, a Mostra Sesc de Cinema pretende 
contribuir para o campo audiovisual, sendo um 
espaço de lançamento e promoção de artistas de 
todo o país.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE AUDIOVISUAL
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CURSO 32 15 28 75 - 6 3.418 - -

DEBATE - - - - 197 - - - 2.030

EXIBIÇÃO - - - - 774 - - 20.840 -

INCENTIVO 
ARTÍSTICO

- - - - 30 - - 100 30

OFICINA 38 12 26 76 6 - 507 - -

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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Biblioteca
A biblioteca estrutura-se como espaço dinâmico 
de convivência de saberes, linguagens e supor-
tes, como centro de força na mediação da lei-
tura. Tem como pilares fundamentais a coleta, a 
organização e a disseminação de informações. 
Atualmente a Rede Sesc de Bibliotecas em Mi-
nas compõe-se de 25 unidades fixas distribuídas 

ao longo do território mineiro. Além dessas, o 
Sesc em Minas Gerais atua com as bibliotecas 
itinerantes: Biblioteca Volante e BiblioSesc, que 
dispõem de estruturas adequadas, implantadas 
com a finalidade de levar o acervo do Sesc aos 
clientes prioritários e à comunidade em geral por 
várias cidades do estado.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE BIBLIOTECA

REALIZAÇÕES
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TOTAL

CAPTAÇÃO E DIFUSÃO 
DE LIVROS

- - - - - - 957 -

CONSULTA - - - - 32.294 - - 51.475

EMPRÉSTIMO 2.768 3.334 2.895 8.997 - 36.140 - 17.289

OFICINA 2.468 3.263 3.594 9.325 - 359 11.270 -

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

Outras ações realizadas com o objetivo de pro-
mover a difusão das artes, do conhecimento e 
da formação de agentes culturais nas diversas 
linguagens artísticas:

Ações de Arte e Educação – constituem-se a 
partir de arranjos adaptáveis às necessidades 
locais e configuram-se como instrumento de 
diálogo e aproximação do Sesc com os traba-
lhadores do comércio, as comunidades artísti-
cas, parceiros e a comunidade local em geral. 
A natureza de suas ações deve proporcionar ao 
público geral diálogos e acessos às diferentes 
áreas do conhecimento, abarcando oficinas, 
intervenções, mostras de processos, troca de 
experiências entre unidades, ensaios abertos, 

educativos das exposições de arte, como as do 
Arte Sesc, e integrações com os demais Progra-
mas de atuação do Sesc.

Roda de Conversa – realizadas pelo Sesc em Mi-
nas Gerais, as Rodas de Conversa são atividades 
de reflexão nas áreas da cultura e das artes que 
se realizam por meio de discussões de temáticas 
variadas e que têm como diferencial a troca de 
conhecimentos entre especialistas da área e a 
comunidade local, com a participação do públi-
co. São voltadas para difusão e democratização 
de temas muitas vezes restritos ao ambiente 
acadêmico, além de permitir que o público se 
atualize acerca de discussões e práticas na área.
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O Lazer contempla um conjunto de atividades 
de caráter lúdico e recreativo que se destina a 
promover o entretenimento e o divertimento. 
Oferece oportunidades de participação em rea-
lizações multidisciplinares que podem abranger 
tanto interesses artísticos e culturais, como físi-
co-esportivos, educativos, manuais e sociais.

Oferecemos o lazer por meio de ações diversi-
ficadas que possibilitam escolhas, estimulam a 
livre adesão e a socialização, tais como Espaços 
de Lazer, excursões, passeios, torneios, apresen-
tações teatrais, atividades físicas, entre outras, 
que levam à participação espontânea do públi-
co, seja nas unidades e pousadas, seja em espa-
ços públicos.

Desenvolvimento Físico-Esportivo
O Sesc propõe eventos esportivos que contribu-
am para o bem-estar e a melhoria da qualidade 
de vida, que agreguem valores socioculturais e 
ampliem vivências e conhecimentos sobre a prá-
tica físico-esportiva, como:

Sesc Escola de Esportes – propõe cursos espor-
tivos de caráter educativo que desenvolvem as 
capacidades físicas, habilidades motoras e fun-
damentos técnico-táticos da modalidade, além 
de promover a socialização e a integração dos 
participantes. As ações têm como objetivo de-
mocratizar o acesso à prática esportiva, com ca-
ráter educacional, contribuindo para o bem-es-
tar e a melhoria da qualidade de vida dos alunos. 
As modalidades oferecidas serão: futsal, futebol, 
iniciação esportiva, judô, natação e voleibol.

Sesc Fitness – oferece modalidades que propor-
cionam ao público maior de 15 anos a prática 
regular de atividades físicas, sob a orientação 
de profissionais de Educação Física. As aulas 
ofertadas têm por finalidade o desenvolvi-
mento de capacidades físicas como a força e 
a flexibilidade, bem como habilidades motoras 
diversas que vão contribuir para a melhora da 
autoestima, o bem-estar e a realização de ati-
vidades cotidianas. As ações a serem ofertadas 
pelo Sesc Fitness são: ginástica multifuncional, 
hidroginástica, ioga e musculação. 
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Recreação
Miniférias – tradicionalmente realizada nas dependências das unidades do Sesc em Minas durante as 
férias escolares do mês de janeiro. A cada edição, é abordada uma temática que permite trabalhar, 
de forma descontraída, assuntos de relevância social. A atividade proporciona às crianças de 4 a 12 
anos momentos de entretenimento e lazer, por meio de atividades recreativas, educativas, lúdicas, 
esportivas e culturais, além de oferecer comodidade, tranquilidade e segurança aos pais/responsáveis. 
Destina-se aos dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, serviços, turismo, hóspedes, usu-
ários e público geral.

Sesc Estações – ação da Recreação do Sesc em Minas que permite às unidades desenvolverem ativi-
dades de lazer e recreação de forma diferenciada em todas as estações do ano. É uma ação que tem 
como objetivo ampliar as ofertas de lazer e recreação para o trabalhador do comércio de bens, servi-
ços, turismo e seus dependentes, dentro e fora das unidades do Sesc em Minas. São realizadas oficinas, 
atividades recreativas e apresentações artísticas (musicais e teatrais).

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE RECREAÇÃO

REALIZAÇÕES

CLIENTES

N
Ú

M
ER

O

FR
EQ

U
ÊN

C
IA

 

PÚ
BL

IC
O

PA
R

TI
C

IP
A

N
TE

S

TRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

COLÔNIA DE FÉRIAS - 1.705 745 2.450 18 19.629 - -

FESTA/FESTIVIDADE - - - - 2.348 - - 101.908

FREQUÊNCIA A PARQUE 
AQUÁTICO

- - - - - - 852.077 -

JOGOS, BRINQUEDOS E 
BRINCADEIRAS

- - - - - - - 338.633

JOGOS DE SALÃO - - - - - - - 125.392

PASSEIO RECREATIVO - - - - 1.224 - - 30.827

RECREAÇÃO ESPORTIVA - - - - 6.790 - - 104.280

REUNIÃO DANÇANTE - - - - 390 - - 28.194

SARAU RECREATIVO - - - - 112 - - 7.800

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

Turismo Social
Os objetivos que norteiam o Turismo Social no Sesc têm como fundamentos: proporcionar novas opor-
tunidades de lazer, inacessíveis a grande número de trabalhadores do comércio e seus dependentes, 
com condições especiais nas realizações de Turismo Social; integração interpessoal; enriquecimento 
cultural com ênfase na ação de educação para e pelo turismo; valorização da cultura, do patrimônio 
e da natureza.
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No âmbito dessa proposta, as principais atividades realizadas são:

Turismo Emissivo – permite ofertar prioritariamente ao trabalhador do comércio um amplo portfólio 
de viagens a destinos em âmbitos estadual, nacional e internacional, com prioridade para onde há 
unidade de hospedagem do Sesc. São atividades de viagem de lazer com visitas a atrações turísticas 
de ordem recreativa, social, cultural, ambiental e educacional. As realizações de Turismo Emissivo são 
divididas em Excursões e Passeios, sendo ações que se caracterizam por reunir serviços turísticos em 
um único produto. Os principais diferenciais do Sesc em Minas Gerais nessas realizações são: credibili-
dade e segurança; acompanhamento de guia de turismo durante toda a viagem; alimentação incluída 
na maioria dos roteiros; passeios e ingressos incluídos na programação; valores diferenciados para 
trabalhadores do comércio e seus dependentes; possibilidade de compartilhamento de acomodações. 

Turismo Receptivo – acontece por meio das realizações de Hospedagens e Passeios Locais. Ao todo, 
disponibilizamos 14 pousadas, sendo 13 distribuídas de norte a sul do estado e uma no Rio de Janeiro, 
na praia de Grussaí, litoral norte-fluminense. O Sesc também desenvolve roteiros de passeios locais para 
receber grupos vindos de outras regiões, solicitados por outros Departamentos Regionais ou instituições 
parceiras. Esses passeios visam proporcionar uma boa experiência, abrangendo hospitalidade, entreteni-
mento, diversão, conhecimento cultural e contato com novas realidades e convivências.

Semana do Turismo – no dia 27 de setembro é celebrado o Dia Mundial do Turismo, estabelecido desde 
1980 pela Organização Mundial do Turismo (OMT). Para comemorar a data e difundir a importância da 
atividade turística, o Sesc em Minas Gerais realiza passeios gratuitos para os trabalhadores do comér-
cio e seus dependentes em Minas Gerais. Além disso, a Semana do Turismo abrange outras programa-
ções abertas ao público, para discussão do cenário do Turismo em Minas Gerais.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE TURISMO SOCIAL

M
O

D
A

LI
D

A
D

ES

REALIZAÇÕES

CLIENTES

N
Ú

M
ER

O

FR
EQ

U
ÊN

C
IA

 

D
IÁ

R
IA

S

TRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

TURISMO 
EMISSIVO

EXCURSÃO 3.653 1.393 1.925 6.971 210 43.384 -

PASSEIO 594 242 265 1.101 17 1.100 -

TURISMO 
RECEPTIVO

HOSPEDAGEM 85.555 49.141 86.376 221.072 - - 483.133

PASSEIO LOCAL 11.048 17.887 18.689 47.624 216 47.624 -

TRASLADO - - - - 4.656 29.326 -

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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Assistência
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Desenvolvimento Comunitário
Rede Sesc Ação Comunitária – tem a perspectiva de promover conexões para cooperação, comparti-
lhamento e construção de parcerias entre comunidades populares, instituições públicas, privadas e do 
terceiro setor que interagem entre si e se conectam por um ou vários tipos de relações, partilhando 
valores e objetivos comuns. Sendo assim, realiza ações pontuais e contínuas que, a partir da identifi-
cação de demandas e necessidades, objetivam fortalecer núcleos comunitários. A Rede Sesc integra 
socialmente ações de fomento a efetividade social, fortalecimento de instituições, desenvolvimento 
comunitário e processo emancipatório das comunidades, as quais, por meio de espaços de diálogos, 
estimulam as articulações para atuação da Rede Sesc em seu ambiente de atuação. As ações desenvol-
vidas no âmbito da Rede Sesc são: formação de redes comunitárias, encontros, Sesc Boa Vizinhança, 
Sesc Costurando Vidas, Roda de Conversa.

Envolva-se – projeto que visa à inserção de práticas sustentáveis a partir do fomento ao empreen-
dedorismo e ao protagonismo de grupos coletivos, gerando um ciclo virtuoso de boas práticas, bem 
como captando resíduos que seriam descartados e transformando-os em peças vendáveis a partir de 
parcerias e modos colaborativos de operar, num processo de educação permanente que possa dar 
sentido à transformação da produção. Além de possibilitar a democratização do acesso à moda e a 
geração de renda para pessoas em situação de vulnerabilidade social, gera uma rede colaborativa en-
tre comunidades produtivas, empresas doadoras e o consumidor final, o que envolve a realização de 
reuniões, rodas de conversa, cursos, oficinas, palestras e encontros.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

NÚCLEOS E REDES COMUNITÁRIOS

CLIENTES
NÚMERO

TRAB. COM. DEP. PÚB. GERAL TOTAL

37 71 601 709 29

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE DESENVOLVIMENTO COMUNITÁRIO

REALIZAÇÕES

CLIENTES

N
Ú

M
ER

O

TU
R

M
A

S

FR
EQ

U
ÊN

C
IA

 

PÚ
BL

IC
O

PA
R

TI
C

IP
A

N
TE

S

TRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

CURSO 13 73 828 914 - 39 29.004 - -

ENCONTRO 122 473 3.978 4.573 180 - - - 4.183

OFICINA - - - 4.766 220 - 7.615 - -

REUNIÃO - - - - 80 - - - 490

RODA DE CONVERSA - - - - 173 - - - 4.020

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.
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Segurança Alimentar e Apoio Social

Programa Mesa Brasil Sesc – programa que combate o desperdício de alimentos e promove a segu-
rança alimentar e nutricional e o apoio social. Em Minas Gerais está implantado em Belo Horizonte, 
Montes Claros, Uberlândia e Juiz de Fora. O Mesa Brasil Sesc recebe de empresas parceiras produtos 
que estão fora dos padrões de comercialização, porém ainda próprios para o consumo, e repassa a 
entidades sociais cadastradas. Também são desenvolvidas ações educativas, como palestras, oficinas, 
cursos e encontros, direcionadas ao público atendido visando à capacitação e ao desenvolvimento das 
entidades sociais. Assim, o Mesa Brasil configura-se como uma grande rede de solidariedade.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE SEGURANÇA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL

MODALIDADE DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

R
EA

LI
Z

A
Ç

Õ
ES

CLIENTES

N
Ú

M
ER
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TU
R

M
A

S

FR
EQ

U
ÊN

C
IA
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BL
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O
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R
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C
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A

N
TE

S

TR
A

B.
 C

O
M

.

D
EP

.

PÚ
B.

 G
ER

A
L

TO
TA

L

CURSO 8 - 365 373 - 13 5.593 - -

ENCONTRO - - 360 360 4 - - - 333

OFICINA 8 - 657 665 37 - 2.133 - -

ORIENTAÇÃO - - - - - - - - 930

PALESTRA - - 977 977 34 - - 857 -

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE SEGURANÇA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL

MODALIDADE REDES

REALIZAÇÕES VARIÁVEIS QUANTIDADE

DISTRIBUIÇÃO DE GÊNEROS 
ALIMENTÍCIOS

DISTRIBUIÇÃO (KG) 3.150.000

DOADORES 528

PESSOAS CADASTRADAS 202.588

DISTRIBUIÇÃO DE 
PRODUTOS DIVERSOS

VESTUÁRIO
DISTRIBUIÇÃO (UNID.) 898

BENEFICIADOS 898

PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL
DISTRIBUIÇÃO (UNID.) 34.345

BENEFICIADOS 34.345

PRODUTOS DE LIMPEZA
DISTRIBUIÇÃO (UNID.) 5.490

BENEFICIADOS 34.900

OUTROS
DISTRIBUIÇÃO (UNID.) 4.307

BENEFICIADOS 23.322

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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Trabalho Social com Grupos
Acontecerá em todas as unidades do Sesc, compreendendo as seguintes ações:

Sesc +60 – consiste em ações de formação, desenvolvimento e intercâmbio de grupos, destinadas a 
promover a participação social e o exercício da cidadania em defesa dos direitos sociais. O público-
-alvo compõe-se de trabalhadores do comércio e seus dependentes, além do público geral com idade 
a partir de 60 anos. Serão realizadas oficinas como: Alinhavos da Vida, Memória Cognitiva, Dança, 
Musicalização por meio do projeto Som Social, além de Trabalhos Manuais, Ações de Voluntariado, 
encontros, reuniões, palestras e campanhas como Conscientização da Violência contra a Pessoa Idosa.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

GRUPOS SOCIAIS

TIPOS DE GRUPOS

CLIENTES

NÚMEROTRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

DE IDOSOS 446 1.149 1.785 3.380 20

OUTROS - 77 58 135 1

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUÇÃO

ATIVIDADE TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

REALIZAÇÕES

CLIENTES

N
Ú

M
ER
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ÊN

C
IA
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N
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S

TRAB. 
COM.

DEP.
PÚB. 

GERAL
TOTAL

AÇÃO DE 
VOLUNTARIADO

- - - - 35 - - - 884

CAMPANHA - - - - 20 - - - 2.909

ENCONTRO 1.611 4.023 5.893 11.527 295 - - - 12.507

OFICINA 747 1.752 2.866 5.365 240 - 116.203 - -

PALESTRA 379 744 875 1.998 56 - - 1.791 -

REUNIÃO - - - - 338 - - - 12.790

OBS.: ESTA ATIVIDADE NÃO APRESENTA MODALIDADE NA ESTRUTURA PROGRAMÁTICA.

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Área de Operação, consolidado pelo Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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PROGRAMA DE 
COMPROMETIMENTO 
E GRATUIDADE (PCG)

Buscando garantir o cumprimento de sua missão institucional, o Sesc em Minas Gerais construiu o 
Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) para 2019 alinhado à realidade da instituição, às 
Diretrizes para o Quinquênio e às necessidades da sua clientela, em especial, aquela de menor renda.

Estratégias serão criadas e ações serão desenvolvidas para atender às metas estabelecidas pelo PCG 
e garantir o acesso dos trabalhadores do comércio de bens, serviços e turismo, seus dependentes e 
alunos matriculados ou egressos da rede pública da Educação Básica, preferencialmente com renda 
familiar de até 3 salários mínimos.

O percentual da receita compulsória líquida a ser gasta com o público do PCG no ano de 2019 será de 
35,28%, seguindo a meta estabelecida de 33,3%.

O total dispendido no exercício de 2019 será de R$ 100.689.642,00, e, desse total, R$ 52.574.083,00 
serão destinados às ações gratuitas.

DEPARTAMENTO REGIONAL MINAS GERAIS
PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE (PCG) – 2019

APLICAÇÃO DA RECEITA COMPULSÓRIA LÍQUIDA

Educação ¦ Sesc Governador Valadares ¦ Colégio Sesc ¦ Foto: Daniel Costa

PREVISTO (R$)

RECEITA COMPULSÓRIA BRUTA  300.220.757,00 

(-) COMISSÃO PARA A RFB  6.004.415,00

SUBTOTAL  294.216.342,00

(-) CONTRIBUIÇÃO À CNC/FECOMÉRCIO  8.826.490,00

RECEITA COMPULSÓRIA LÍQUIDA  285.389.852,00 

VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%)  95.120.438,00 

VALOR DESTINADO À GRATUIDADE (METADE DOS 33,33%)  47.560.219,00 

RECURSOS APLICADOS EM EDUCAÇÃO E/OU AÇÕES EDUCATIVAS DOS 
DEMAIS PROGRAMAS (SOMATÓRIO DO QUADRO A)

 100.689.642,00

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (SOMATÓRIO DO QUADRO B)  52.574.083,00
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DEPARTAMENTO REGIONAL MINAS GERAIS
PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE (PCG)

DEMONSTRATIVO DAS METAS TOTAIS DO PCG NO EXERCÍCIO DE 2019
QUADRO A

DEPARTAMENTO REGIONAL MINAS GERAIS
PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE (PCG)

DEMONSTRATIVO DAS METAS PREVISTAS COM GRATUIDADE NO EXERCÍCIO DE 2019
QUADRO B

PR
O

G
R

A
M

A

ATIVIDADE REALIZAÇÃO
Nº DE 

INSCRIÇÕES 
(CLIENTES) 

PRODUÇÃO VALORES (R$)

VARIÁVEL PREVISTOS PREVISTOS

ED
U

C
A

Ç
Ã

O

EDUCAÇÃO 
INFANTIL

CRECHE  186  FREQUÊNCIA  126.155  4.101.578,00

PRÉ-ESCOLA  227  FREQUÊNCIA  155.001  5.111.950,00 

ENSINO 
FUNDAMENTAL

ANOS INICIAIS  557  FREQUÊNCIA  748.104  12.606.811,00 

ENSINO MÉDIO ANOS LETIVOS  120  FREQUÊNCIA  214.701  5.364.132,00 

EDUCAÇÃO DE 
JOVENS E ADULTOS

ALFABETIZAÇÃO  283  FREQUÊNCIA  136.295  256.288,00 

EDUCAÇÃO 
COMPLEMENTAR

CURSO  2.916  FREQUÊNCIA  1.181.381  22.909.217,00 

TOTAL  4.289 - -  50.349.976,00

SA
Ú

D
E

EDUCAÇÃO EM 
SAÚDE

CURSO  668  FREQUÊNCIA  9.215  187.837,00

TOTAL  668 - -  187.837,00

C
U

LT
U

RA

ARTES CÊNICAS
CURSO  2.161  FREQUÊNCIA  104.172  9.802.887,00

CURSO  480  FREQUÊNCIA  21.701  2.565.550,00

ARTES VISUAIS CURSO  875  FREQUÊNCIA  33.737  762.951,00

MÚSICA CURSO  1.504  FREQUÊNCIA  76.342  4.259.731,00

AUDIOVISUAL CURSO  75  FREQUÊNCIA  3.418  90.452,00

TOTAL  5.095  17.481.570,00

LA
Z

ER

DESENVOLVIMENTO 
FÍSICO-ESPORTIVO

ESPORTE COLETIVO  3.049  FREQUÊNCIA  149.470  5.455.588,00

ESPORTE 
INDIVIDUAL

 4.025  FREQUÊNCIA  140.968  5.792.750,00

LUTA  386  FREQUÊNCIA  21.503  828.337,00

MULTIPRÁTICAS 
ESPORTIVAS

 235  FREQUÊNCIA  7.508  344.516,00

TURISMO SOCIAL EXCURSÃO  6.971  FREQUÊNCIA  43.384  20.249.066,00

TOTAL  14.666 - -  32.670.258,00

TOTAL COMPROMETIMENTO  100.689.642,00
PR

O
G

R
A
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A

A
TI
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O
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R
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V
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ED
U

C
A

Ç
Ã

O

EDUCAÇÃO 
INFANTIL

-
CRECHE  186  FREQUÊNCIA  126.155  4.101.578,00

PRÉ-ESCOLA  227  FREQUÊNCIA  155.001  5.111.950,00

ENSINO 
FUNDAMENTAL

- ANOS INICIAIS  557  FREQUÊNCIA  748.104  12.606.811,00

ENSINO MÉDIO - ANOS LETIVOS  120  FREQUÊNCIA  214.701  5.364.132,00

EDUCAÇÃO 
DE JOVENS E 
ADULTOS

- ALFABETIZAÇÃO  283  FREQUÊNCIA  136.295  256.288,00

EDUCAÇÃO 
COMPLEMENTAR

ACOMPANHAMENTO 
PEDAGÓGICO

CURSO
 

2.655 
 FREQUÊNCIA 1.063.898  20.908.876,00

TOTAL 4.028 - -  48.349.635,00

SA
Ú

D
E

EDUCAÇÃO EM 
SAÚDE

- CURSO  424  FREQUÊNCIA  1.947  65.143,00

TOTAL  424 - -  65.143,00

C
U

LT
U

RA

MÚSICA - CURSO  618  FREQUÊNCIA  51.448  4.159.304,00

TOTAL  618 - -  4.159.304,00

TOTAL GRATUIDADE 52.574.083,00
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FINANÇAS E
ORÇAMENTO

DESPESAS PARA O EXERCÍCIO DE 2019

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

CONTA ORÇAMENTÁRIA R$

REMUNERAÇÃO DE PESSOAL  R$ 116.074.512,00 

ENCARGOS PATRONAIS  R$ 36.193.002,00 

BENEFÍCIOS A PESSOAL  R$ 31.764.106,00 

OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL E ENCARGOS  R$ 8.648.762,00 

TOTAL DE DESPESAS PESSOAL E ENCARGOS  R$ 192.680.382,00 

USO DE MATERIAL DE CONSUMO  R$ 26.777.923,00 

SERVIÇOS DE TERCEIROS - PF  R$ 1.873.323,00 

SERVIÇOS DE TERCEIROS - PJ  R$ 164.620.274,00 

TOTAL DE DESPESAS USO DE BENS E SERVIÇOS  R$ 193.271.520,00 

OUTRAS DESPESAS FINANCEIRAS  R$ 1.398.121,00 

TOTAL DE DESPESAS FINANCEIRAS  R$ 1.398.121,00 

CONTRIBUIÇÕES CONFEDERATIVAS E FEDERATIVAS  R$ 8.826.490,00 

TOTAL DE TRANSFERÊNCIAS A INSTITUIÇÕES PRIVADAS 
− CONTRIBUIÇÕES

 R$ 8.826.490,00 

TOTAL DE DESPESAS CORRENTES  R$ 396.176.513,00 

EQUIPAMENTOS E MOBILIÁRIO EM GERAL  R$ 23.002.431,00 

VEÍCULOS  R$ 2.339.400,00 

CONSTRUÇÕES EM CURSO  R$ 420.000,00 

EDIFICAÇÕES  R$ 29.403.467,00 

BENFEITORIAS  R$ 1.110.641,00 

TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL  R$ 56.275.939,00 

TOTAL DE DESPESAS  R$ 452.452.452,00 
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FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

RECEITA COMPULSÓRIA BRUTA R$ RECEITA

COMISSÃO DE ARRECADAÇÃO  R$ 6.004.415,00 

FECOMÉRCIO  R$ 8.826.490,00

RECEITA COMPULSÓRIA LÍQUIDA  R$ 285.389.852,00 

RECEITA COMPULSÓRIA BRUTA TOTAL  R$ 300.220.757,00 

PREVISÃO DAS RECEITAS R$

RECEITAS DE CONTRIBUIÇÕES SOCIAIS TOTAIS  R$ 300.220.757,00 

SERVIÇOS EDUCACIONAIS  R$ 488.536,00 

SERVIÇOS DE SAÚDE  R$ 3.608.372,00 

SERVIÇOS CULTURAIS  R$ 1.400.865,00 

SERVIÇOS DE LAZER  R$ 57.192.118,00 

OUTROS SERVIÇOS  R$ 1.016.192,00 

RECEITAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TOTAIS  R$ 63.706.083,00 

RECEITAS DE OUTROS SERVIÇOS TOTAIS  R$ 2.249.673,00 

RECEITAS FINANCEIRAS TOTAIS  R$ 30.000.000,00 

TOTAL DAS RECEITAS CORRENTES  R$ 396.176.513,00 

MOBILIZAÇÃO DE RECURSOS FINANCEIROS  R$ 56.275.939,00 

TOTAL DAS RECEITAS  R$ 452.452.452,00 

RECEITAS PARA O EXERCÍCIO DE 2019

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.
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es DESPESAS TOTAIS POR PROGRAMA − 2019

FONTE: Sesc em Minas Gerais – Núcleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

PROGRAMAS R$

ASSISTÊNCIA R$ 17.603.335,00

LAZER R$ 165.151.279,00

SAÚDE R$ 39.241.697,00

EDUCAÇÃO R$ 38.181.140,00

CULTURA R$ 44.127.538,00

ADMINISTRAÇÃO R$ 91.871.524,00

TOTAL DE DESPESAS CORRENTES R$ 396.176.513,00

ASSISTÊNCIA R$ 1.748.031,00

LAZER R$ 14.291.818,00

SAÚDE R$ 17.002.316,00

EDUCAÇÃO R$ 1.651.977,00

CULTURA R$ 3.433.443,00

ADMINISTRAÇÃO R$ 18.148.354,00

TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL R$ 56.275.939,00

TOTAL DE DESPESAS R$ 452.452.452,00
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INVESTIMENTOS

O cenário de crise exige que as empresas se reformulem e reflitam sobre a 
melhor maneira de operacionalizar seus negócios. O Sesc em Minas Gerais 
sabe que, no cenário atual, os investimentos devem ser bem direcionados de 
forma a levar melhorias à nossa clientela preferencial e criar oportunidade de 
crescimento no país. Essas ações são voltadas para implantação, expansão, 
restauração, modernização e reformas.

Apresentamos, abaixo, a previsão das principais obras e reformas para 2019, 
as quais vão ao encontro do compromisso do Sesc de priorizar investimentos 
que ofereçam retorno ao público:

•	 Obra de adequação de AVCB e acessibilidade de Venda Nova;

•	 Obra de reforma da Sede e do Sesc Tupinambás;

•	 Obra de reforma para ampliação do Sesc Lavras;

•	 Continuidade das obras de reforma das unidades para obten-
ção de AVCB;

•	 Obra de reforma da unidade Sesc JK.

Ressaltamos a importância e o comprometimento desta instituição em ser 
agente de promoção do bem-estar social e da oferta de oportunidades em 
Minas Gerais, o que faz, portanto, com que sejamos criteriosos no desenvolvi-
mento e no acompanhamento das ações propostas.
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