AT
]

Administracao Regional
de Minas Gerais

Sesc



FICHA TECNICA

PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DO SESC EM MINAS

Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante

DIRETOR REGIONAL

Francisco Soares Campelo Filho

DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
Carlos Alberto Pereira da Silva

DIRETORIA DE PROGRAMAS SOCIAIS, SERVICOS E OPERACOES
Grijalva de Carvalho Lage Duarte Junior

COORDENACAO E CONSOLIDACAO GERAL
Geréncia de Planejamento

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO
Assessoria de Comunicacao

FICHA CATALOGRAFICA

S491 p. Sesc. Administracao Regional no Estado de Minas Gerais

Programa de Trabalho e Orcamento - Programa 2020 / Administracdo Regional do
Estado de Minas Gerais. Belo Horizonte: Sesc, 2019.

65p.:il
1. Sesc - Programa de Trabalho. 2 Sesc - Orcamento Programa
CDU: 061.27 (060.1/9)
CDD:658.562




CONSELHO REGIONAL

PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL
DO SESC EM MINAS
Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante

DIRETOR REGIONAL
Francisco Soares Campelo Filho

EFETIVOS

Rodrigo Natal Rocha - Araxa

Alfeu Freitas Abreu - Montes Claros
Vera Lucia Freitas Luzia - ltuiutaba

SUPLENTES

Lizziane Martins Facundes - Coronel Fabriciano
Gilbert Lacerda Silva - Montes Claros
Alessandro Geraldo Dias - Governador Valadares

EFETIVOS

Flavio Oliveira Izac - Belo Horizonte

Francisco de Paula Becattini Filho - Belo Horizonte
Rony Anderson de Andrade Rezende - Contagem

SUPLENTES

Marcelo Augusto Ferreira Leite - Belo Horizonte
Edilson Avelino da Mata - Betim

Leonardo Hamilton Maia Oliveira - Itabirito

EFETIVOS
Caio Marcio Goulart - Lavras
Robertus Ferdinandus Maria Van Doornik — Paracatu

SUPLENTES
Marcia Silva Alves - Betim
José Antonio de Oliveira Junior - Sete Lagoas

EFETIVOS
Carlos Alberto Apolinario - Patrocinio
Henrique César de Oliveira - Manhuacu

SUPLENTES
Rodrigo Lauar Breder - Caratinga
Carlos Humberto de Oliveira - Uberaba

EFETIVOS:
Alexandre Magno de Moura - Pouso Alegre
José Geraldo de Oliveira Motta - Congonhas

SUPLENTES:
Antonio Lopes Neto - Sao Joao Del Rei
Antonio Claudio Resende - Belo Horizonte

EFETIVO
Mario Borges do Amaral - Belo Horizonte

SUPLENTE
Manoel Ricardo Palmeira Lessa — Belo Horizonte

EFETIVO
Joao Carlos Gontijo de Amorim - Belo Horizonte

SUPLENTE
Monica Soares Lage Costa - Belo Horizonte

EFETIVO:
Amaro Gadbem

EFETIVOS

Claudio Marconi Ferreira Tomaz - Ipatinga

Cibele Cristina Lemos de Oliveira - Varginha
Ronaldo Ferreira Gualberto da Costa - Contagem

SUPLENTES

Salvador Vicente de Andrade - Uberlandia
Joao Carlos Damasceno - Juiz de Fora
Fernanda Maria Sampaio - Belo Horizonte

EFETIVOS
Alexandre Magno de Moura
Vera Lucia Freitas Luzia

SUPLENTES

Carlos Alberto Apolinario

Francisco de Paula Becattini Filho
Robertus Ferdinandus Maria Van Doornik



SUMARIO

N DN

N — O 00 WON O 0o o1 ol

APRESENTAGAO EDUCACAO
DIAGNOSTICO DA SITUACAO SAUDE
BASE ESTRATEGICA CULTURA
REFERENCIAIS ESTRATEGICOS LAZER

ASSISTENCIA

PERFIL DOS EMPREGADOS

CAPACITACAO, DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL

. PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE (PCG)
E BENEFICIOS

FINANCAS E ORCAMENTO
ORGANOGRAMA

INVESTIMENTOS

SUSTENTABILIDADE

CLIENTE SESC

PROGRAMAS

24
30
36
49
07
08
61
69



Este documento sintetiza os propdsitos do Sesc em Minas para o ano de 2020. As
proposicoes apresentadas estao de acordo com as Diretrizes Gerais de Acao do Sesc
e definem as prioridades e metas para os servicos que serao realizados pelas 38
unidades operacionais no estado.

0 Sesc em Minas tem como meta para 2020 atingir mais de 213 mil habilitacoes para
acesso dos clientes aos servicos e atividades desenvolvidos pela instituicao, sendo
82 mil para o trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e 103 mil para
os dependentes. Além disso, pretende atender mais de 6 mil pessoas no Programa
Educacao. A previsao é de 1.152 inscritos na Educacao Basica.

Na Saude serdo mais de 78 mil pessoas atendidas nas consultas, sendo o maior volume
na atividade Saude Bucal, equivalente a 64% do total. As unidades mdveis de satde -
OdontoSesc, MedSesc Oftalmologia e Sesc Saude Mulher - promoverao varias acoes
pelo estado, com expectativa de atingir maior nimero possivel de municipios. No
Programa Assisténcia, o destaque serd o Mesa Brasil, que tem como meta distribuir
mais de 3 milhdes de quilos de géneros alimenticios doados por empresas.

No Lazer, mais de 230 mil inscritos nas acoes esportivas, como aulas de esportes,
academia e competicoes, além das acdes de Turismo Social (hospitalidade e excursdes/
passeios). No Programa Cultura, reforcando o papel do Sesc de democratizar o acesso
a cultura, serao mais de 1,5 mil realizactes culturais realizadas nos teatros e espacos
das unidades da capital e do interior e em espacos publicos.

As atividades propostas vém para atender as demandas e necessidades de nossos
clientes, e aqui neste documento expressamos nossas propostas, sempre interagindo
com as reais possibilidades do Sesc e os cenarios em que atua, alinhando-as as
perspectivas almejadas para o futuro. Aqui existe um desafio as equipes e uma

oportunidade a toda a sociedade: lancar um novo olhar sobre a nossa atuacao!

Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante
Presidente do Conselho Regional do Sesc em Minas

Francisco Soares Campelo Filho
Diretor Regional do Sesc em Minas

0 ano de 2018 transcorreu com uma lenta recuperacao da economia no Brasil e
terminou com a elevacao da taxa de desemprego e o crescimento do trabalho informal.
A paralisacao do setor de transporte de cargas, nesse ano, afetou a expectativa de
recuperacao da economia e a confianca dos investidores, o que contribuiu para que
a expectativa inicial de recuperacdo do Produto Interno Bruto (PIB) ficasse abaixo do
esperado: 1,3%.

Ao analisarmos o desempenho da economia brasileira no primeiro semestre de 2019,
observou-se que o consumo da familia brasileira foi reduzido, por causa da taxa de
desemprego ainda alta. As tentativas do governo de incentivar o consumo, tais como
diminuicao das taxas basicas de juros e liberacao parcial dos saldos de contas do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), surgem como medidas para alavancar
o consumo. A expectativa é de crescimento do PIB em 0,8% até o final de 2019, sendo
que os especialistas apontam para uma aceleracao do crescimento para 2020 de 2,5%."

0 documento divulgado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea), Carta da
Conjuntura, que analisa o cenario da economia brasileira para o segundo trimestre de
2019, apontou um pequeno crescimento do setor de comércio e servicos em relacao
ao mesmo periodo de 2018. No entanto, trata-se de um crescimento timido, que ainda
nao foi capaz de provocar maiores reacoes no mercado de trabalho, que apresenta
certa dificuldade em reagir.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?, a taxa de
desemprego no Brasil, atualmente, chegou ao patamar de 12,5% e atinge mais de 12,2
milhdes de trabalhadores. A populacdo subutilizada (desempregados, subocupados
e que desistiram de procurar emprego) bateu o recorde na série histérica desde
2012, chegando a 28,4 milhoes de pessoas, uma alta de 3,9% em relacao ao mesmo
trimestre de 2018.

0 ano de 2019 estd sendo de grandes desafios, também, para a economia de Minas
Gerais. Os indicadores de crescimento do estado, segundo o indice de Atividade
Econdmica do Banco Central do Brasil (IBC-Br), considerado uma prévia do PIB,
indicam forte retracao da economia.

1 Carta de Conjuntura - 27/06/2019 - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipeal.

2"Desemprego em Minas cresce no primeiro trimestre do ano, revela IBGE". In: Estado de Minas, 16/05/2019.
Acesso em: 15/08/2019. Disponivel em: <https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2019/05/16/internas_
economia,1054244/desemprego-em-minas-cresce-no-primeiro-trimestre-do-ano-revela-ibge.shtml>.



Em Minas Gerais, ja sao visiveis os efeitos da paralisacao da atividade mineradora no
estado.® As rupturas das barragens de Mariana e Brumadinho causaram problemas
a economia das cidades que dependiam da atividade mineradora e afetaram diversos
setores da economia, principalmente o de comércio e servicos. Cabe ressaltar que o
setor de servicos é o mais significativo em Minas Gerais, correspondendo a 62% do
PIB do estado, e é responsavel pelo maior nimero de trabalhadores empregados.

Mesmo com elevado nimero de desempregados, a geracao de empregos com carteira
assinada no Brasil subiu 1,5% em relacao ao mesmo periodo de 2018, sendo mais de
480 mil postos de trabalho criados.

Em Minas Gerais, de acordo com dados do IBGE, a taxa de desemprego do primeiro
trimestre de 2019 cresceu de 9,7% para 11,2%, se comparada ao Ultimo trimestre
de 2018, uma variacao de 1,5 pontos percentuais. No entanto, na comparacao com
o primeiro trimestre de 2018, o estado teve uma queda de 12,6% para 11,2%, uma
variacao de -1,5 pontos percentuais.

Diante do cenario atual, um dos desafios do Sesc esta relacionado com as propostas do
atual governo no que diz respeito a diminuicdo do repasse das receitas compulsoérias
e a necessidade de se adequar a instituicdo a geracado de resultados cada vez mais
sustentaveis e a otimizacdo de recursos e infraestrutura, sem comprometer o
atendimento ao publico-alvo.

0O desempenho do emprego formal tem relacdo direta com a receita compulsoria
da instituicdo, pois um cendrio macroeconémico pouco favoravel causa impactos
significativos na arrecadacao. Com isso, torna-se necessario procurar aperfeicoar a
capacidade de gestao financeira e as estratégias para ampliar os servicos a clientela,
aumentar a abrangéncia de atuacao para 2020, assim como aumentar a geracdo da
receita de servicos.

Outro ponto de atencdo para 2020 é a criacao de indicadores que mostrem o retorno
dos investimentos realizados pela instituicdo, ja que é uma importante ferramenta
de transparéncia das acoes do Sesc para a sociedade. Mostrar o papel que o Sesc
exerce na formacao, valorizacao e desenvolvimento das pessoas deve ser o proposito
incansavel da instituicao.

3 Pesquisa Econdmica Fecomércio MG - Impactos da Mineracao/2019.

As principais frentes de negdcio do Sesc em Minas encontram-se em suas areas de
atuacao: Educacao, Saude, Cultura, Turismo, Esportes, Recreacdo e Assisténcia.

Uma analise interna revelou que, no ano de 2018, mais de 248 mil pessoas tiveram
acesso ao cartao do cliente Sesc, usufruindo de beneficios como: consultas, cursos,
escolas de esportes, acesso a acoes educativas e culturais. Desse total, 88% foram
de trabalhadores do comércio e seus dependentes, o que mostra o esforco do
Departamento Regional Minas Gerais em levar seus servicos a seu publico preferencial.

Os projetos foram interiorizados pelo estado, levando nossas acoes itinerantes a mais
de 157 municipios de Minas Gerais, por meio de projetos como OdontoSesc, Sesc
Saude Mulher, MedSesc Oftalmologia, BiblioSesc e Biblioteca Volante, que atenderam
mais de 125.347 pessoas.

Na Educacao, oportunizamos a 1.130 criancas e adolescentes o acesso a uma
educacao de qualidade, com a cara do Sesc: inovadora, integrada e multidisciplinar.
Nas atuacoes dentro do Programa Saude, varias acoes contribuiram para que mais
de 73 mil pessoas realizassem consultas em nossos consultérios, seja nas unidades
fixas, seja nas itinerantes, reforcando o papel do Sesc de contribuir para o cuidado
com a saude. No Programa Lazer, foram mais de 2 milhdes de pessoas atendidas em
acoes de cunho fisico-esportivo, recreativo e de turismo social.

Nas acoes de Cultura, foram 856.737 pessoas atendidas, em diversas acoes e projetos.
Na Assisténcia foram 1.655.718 pessoas atendidas. O Programa Mesa Brasil Sesc
arrecadou mais de 2.841.682 kg de alimentos, beneficiando mais de 814 entidades
sociais.

Em 2019, nos dados apurados até julho de 2019, ja disponibilizamos mais de 141 mil
habilitacoes, sendo 84% para o trabalhador do comércio e seus dependentes. Ja
percorremos mais de 69 cidades levando servicos de salde e recreacao pelo estado.

Temos mais de 221 mil pessoas inscritas em nossas acoes, 0 que representa um
crescimento de 22% em relacao ao mesmo periodo de 2018. Os dados até junho de
2019 apontam também para um crescimento geral de 5% em relacdo ao mesmo
periodo de 2018, quando avaliamos a quantidade de pessoas atendidas nas diversas
acoes oferecidas.



No primeiro semestre de 2019, o Sesc em Minas atendeu mais de 2 milhoes de
pessoas, anualmente, e possui mais de 2,3 mil empregados. As unidades oferecem
servicos nas areas de Educacao, Salde, Cultura, Lazer e Assisténcia.

A metodologia utilizada consistiu em sensibilizar as areas técnicas para o processo
de construcdo do Plano Estratégico 2020. Foram realizadas entrevistas com as areas,
além do cruzamento das diretrizes das areas técnicas ligadas aos Programas com
informacoes das areas Comercial, Eventos e Planejamento. A partir disso, foi feita
uma construcao coletiva dos objetivos estratégicos por Programa/atividade, sendo
o produto final a definicao dos principais indicadores por area, o que traduz a nossa
estratégia em termos operacionais.

Em relacdo ao acompanhamento dos resultados, o monitoramento mais efetivo do
Planejamento Estratégico serd um dos objetivos do Sesc em Minas para 2020. Essa
fase de verificacdo do alcance das metas sera realizada por meio de reunides de
gestao, chamadas de reunides nos niveis N1, N2 e N3. Esses “rituais de gestao” terdo
continuidade no Sesc em Minas, acontecendo em trés niveis e envolvendo todos os
gestores com suas equipes, culminando na reunido de N1, que é a apresentacao dos
resultados globais para a Diretoria Regional.

Voltando a anélise do cenario interno, entre as fraquezas levantadas junto as equipes, que
sao consideradas caracteristicas negativas e que prejudicam o Sesc no desenvolvimento
de suas acoes, foram pontuadas: infraestrutura defasada, comunicacao ineficiente e
inexisténcia de sistemas corporativos integrados de gestado, dentre outros.

Na analise das forcas, que sdo as caracteristicas positivas levantadas pelas areas, ou
seja, os pontos de destaque na instituicdo e que ajudam no propésito do Sesc, foram
identificados: equipe técnica especializada e comprometida, diversidade na oferta de
servicos e produtos, capilaridade e servicos de alta qualidade e baixos custos.

Ainda em conjunto com essas analises, um dos recentes desafios do Sesc é a diminuicao
da receita compulsoria, resultado do cenario econdmico atual, com a diminuicdo dos
empregos formais e a queda na contribuicdo do trabalhador do comércio. E preciso
considerar também o interesse governamental na reducdo da contribuicdo para o
Sistema S.

Ao mesmo tempo, enxerga-se a oportunidade de aumentar a atuacao do Sesc em Minas,
afinal, existe uma ineficiéncia do Estado em atender a populacdo com politicas publicas.

0 conhecimento e a reputacao do Sesc aliados a uma melhor compreensao do negécio
e a um viés de mercado podem ajudar a melhorar a qualidade dos servicos e, com isso,
elevar os resultados da instituicao.

A partir desse diagnéstico e da Andlise Swot realizada por area, o setor de Planejamento,
em uma construcao coletiva com as areas técnicas, apresenta o seguinte quadro:




ANALISE SWOT

AMBIENTE EXTERND

AMEACAS OPORTUNIDADES

Possibilidade de reducao da receita Demanda dos servicos da area de atuacao do Sesc;
compulsoria; Confianca e credibilidade da marca Sesc;
Ambiente politico e crise econémica; Plataformas digitais e novas ferramentas de
Interferéncia do poder publico nas comunicacao e marketing;

acoes da entidade; Ineficiéncia do Estado em atender a populagdo com
Desconhecimento por parte dos politicas publicas;

empresarios e comerciarios dos Contribuicdo compulséria assegurada pela
servicos prestados pelo Sesc. legislacao.

Fonte: Sesc em Minas - Geréncia de Planejamento, 2019.

FRAQUEZAS

Alta dependéncia da verba compulsoria;
Infraestrutura defasada;

Possibilidade de aprimoramento de politicas
motivacionais e de crescimento profissional;
Comunicacao interna pouco abrangente;
Necessidade de melhoria no mapeamento e
redesenho dos processos;

Inexisténcia de sistemas corporativos

integrados de gestao.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

Equipe técnica especializada e comprometida;
Diversidade na oferta de servicos e produtos;
Capilaridade;

Servico de alta qualidade e baixo custo;
Capacidade econémica de adequacao e

modernizacao da infraestrutura.



BASE ESTRATEGICA

Nossa MISSAOQ

Desenvolver acoes que
contribuam para o bem-estar
do trabalhador do comércio
de bens, servicos, turismo e
seus dependentes, por meio
da prestacao de servicos

de exceléncia nas areas de
educacao, saude, cultura,
lazer, turismo social e

meio ambiente.

Nossa VISAO

Ser agente de
transformacao social na
prestacao de servicos com

padrao de exceléncia e
sustentabilidade.

Nossos VALORES

- ~
” ~

ETICA nos modos de pensar, construir, agir e
contribuir para o desenvolvimento humano.

EXCELENCIA no jeito Sesc de elaborar,
desenvolver e ofertar cada uma das entregas
idealizadas pelas areas de atuacao.

TRANSPARENCIA na maneira singular de
conduzir processos, acoes e relacoes com os
publicos.

COMPROMETIMENTO com cada uma das acoes
idealizadas e, por conseguinte, na maneira como
impactam cada pessoa atendida.

VALORIZACAO das pessoas interna e
externamente, contribuindo para o bem-estar
social dos individuos.

N



As Diretrizes para o Quinquénio do Sesc sao consideradas os nossos
referenciais institucionais, representando as acoes fundamentais da
instituicao. Esses indicadores guiam o posicionamento estratégico da
instituicao e nos mantém firmes no nosso compromisso de melhor
atender o trabalhador do comércio e seus dependentes. A seguir, as
diretrizes que movem as acoes do Sesc:

Crescimento equilibrado

Foco na clientela preferencial

Protagonismo do Sesc na acao finalistica

Enfase nos processos de gestio e planejamento

S Valorizacao das pessoas e compromisso com o
desenvolvimento profissional

6 . Qualificacao e fortalecimento das acoes de
afirmacao institucional e de comunicacao

7 . Desenvolvimento de valores e elevacao da
qualidade de vida

8. Responsabilidade socioambiental

5 Aperfeicoamento das acoes de turismo social

10 . Ampliacao dos servicos por meio de tecnologia

1) CRESCIMENTO EQUILIBRADO

0O Sesc tem o objetivo de assegurar o equilibrio econémico e financeiro para o
desenvolvimento da instituicao em longo prazo. No Sesc em Minas, continuaremos
utilizando o planejamento e o controle orcamentario embasados na gestdo matricial,
com o objetivo de aumentar a assertividade em relacao as estratégias estabelecidas.

2) FOCO NA CLIENTELA PREFERENCIAL

Para manter a identidade institucional, é importante sustentarmos o foco na clientela
preferencial, sobretudo no publico de menor renda, para que todos tenham acesso
aos servicos da instituicdo. Isso atenderad a um dos principais objetivos do Sesc, que é
o de priorizar a participacao efetiva dos trabalhadores do comércio de bens, servicos
e turismo e seus dependentes. Nesse contexto, daremos continuidade a avaliacdo do
portfélio com o objetivo de criar produtos e/ou servicos com mais aderéncia e que
atendam as necessidades dos clientes e aos objetivos da instituicao.

3) PROTAGONISMO DO SESC NA ACAO FINALISTICA

Essa diretriz qualifica de maneira definitiva a razao de existir da instituicao, ou seja, a
prestacao de servicos nos Programas Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. O
protagonismo das atividades afirma, institucionalmente, uma perspectiva estratégica,
com objetivos taticos muito claros no sentido de garantir a exceléncia na prestacao de
servicos por meio de valores agregados e da qualificacdo dessas atividades finalisticas.

Varias acoes operacionais estao voltadas para esses projetos finalisticos, com o intuito
de aprimorar as acdes nas unidades do Sesc, em consonancia com o portfélio da area
técnica. Essas iniciativas consistem na busca pela exceléncia dos servicos e produtos
ofertados, na observancia e avaliacao constante dos servicos de todas as areas de
atuacdo da instituicao, ndo apenas aquelas relacionadas diretamente a acado, com
atencao para as instalacoes, as técnicas e os recursos humanos utilizados.
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4) ENFASE NOS PROCESSOS DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Essa diretriz pretende consolidar uma visdo estratégica, sistémica e participativa do
planejamento e garantir a modernizacao e a melhoria da gestao com base nos pilares
da entrega dos servicos de qualidade, de eficiéncia nos gastos administrativos e de
praticas de governanca corporativas préprias ao ambiente do Sesc. Para a construcao
do planejamento de 2020, o Sesc em Minas esta sensibilizando e envolvendo as areas
no processo de construcao do plano. A ideia é construirmos coletivamente os objetivos
estratégicos da instituicao.

0 alcance dos objetivos do Sesc continuara a ser monitorado por meio dos rituais de
gestdo (N1, N2, N3], que envolvem todos os niveis da instituicdo no acompanhamento dos
resultados. Isso é feito através da metodologia de PDCA, um método de gestdo em quatro
passos: planejar, fazer, checar e agir, com foco na melhoria continua dos processos.

5) VALORIZACAO DAS PESSOAS E COMPROMISSO COM O
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Atendendo a essa diretriz e ao objetivo de proporcionar um ambiente de valorizacao e
desenvolvimento das pessoas, 0 Sesc em Minas procurara estimular seus profissionais
a se dedicarem aos programas internos e externos de capacitacao e qualificacao.

Uma ferramenta que sera utilizada é o Capacita Sesc, um ambiente na intranet
destinado a disponibilizacao de conteddos educacionais. Um ambiente dinamico
e interativo, em que o colaborador terd acesso a varios cursos para se capacitar e
aplicar conhecimento no seu dia a dia.

Além disso, o Sesc continuarad a estabelecer um programa de desenvolvimento
profissional e pessoal através da Bolsa Estimulo Educacional.

6) QUALIFICAR E FORTALECER AS ACOES DE AFIRMACAO
INSTITUCIONAL E DE COMUNICACAO

Para que essa diretriz se efetive e, também, atenda ao objetivo de fortalecer
o reconhecimento do Sesc como instituicao privada de relevancia social, sera
implantado um programa de comunicacdo institucional voltado a difusao da
missdo do Sesc e ao reconhecimento social em varios segmentos, ampliando o
conhecimento da sociedade acerca da importancia da instituicdo para a sociedade.

7) DESENVOLVIMENTO DE VALORES E
ELEVACAO DA QUALIDADE DE VIDA

0 Sesc em Minas pretende estimular atividades que estejam em sintonia com a
acdo educativa do Sesc, firmando nossos propésitos em programas calcados em
dados estatisticos, cientificos e sociais, de modo que a atuacao do Regional tenha
abrangéncia, capilaridade e eficacia.

8) RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Com a finalidade de adotar a sustentabilidade como tematica transversal ao conjunto
da programacdo e as acoes administrativas, na perspectiva de influenciar tanto o
publico interno quanto o externo, parceiros e fornecedores, 0 Sesc em Minas pretende
empregar o conceito de sustentabilidade aos seus setores organizacionais, de forma
a aplicar os conceitos universais de respeito as pessoas, ao planeta e a transformacao
social.

9) APERFEICOAR AS ACOES DE TURISMO SOCIAL

O turismo social, conforme as Diretrizes Quinquenais, surge para valorizar o ser
humano, sua cultura e seu ambiente, a partir do incentivo a vivéncia de experiéncias
em um novo espaco sociocultural. Nesse caso, o Sesc em Minas incrementara
e diversificarda a sua atuacdo no Turismo Social, consolidando a interacao entre
contemplacao, cultura, educacdo e entretenimento, priorizando itinerarios, percursos
e destinos realmente transformadores.

10) AMPLIACAO DOS SERVICOS POR MEIO DE TECNOLOGIA

Para que se efetive no Sesc em Minas essa diretriz e, também, se atenda ao objetivo de
potencializar solucdes de tecnologia da informacao, sera empreendido um processo
de integracao e automatizacao das informacoes existentes nos sistemas do Sesc.
Todas as acoes na area de tecnologia da informacao terdo como objetivo aampliacao e
a renovacao das solucdes tecnoldgicas, visando a aumentar a produtividade, melhorar
o desempenho dos processos, garantir a integridade e a seguranca das informacoes.
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PERFIL DOS EMPREGADOS

0 Sesc, como instituicao prestadora de servicos, entende que seu maior capital sao
as pessoas, por isso o desenvolvimento técnico de sua equipe é primordial para
alcancar os objetivos de promover o bem-estar social de seus clientes.

Atualmente, o perfil da equipe de empregados do Sesc em Minas é constituido em
sua maioria por mulheres, que representam 56% do quadro funcional. O Sesc é
uma instituicao com perfil jovem, estando os profissionais em sua maioria com
idade entre 25 e 35 anos e solteiros. Em relacdo ao perfil técnico, cerca de 56%
de nossos empregados tém Ensino Superior completo e, desses, 18% sdo pds-
graduados, sinalizando a busca por atualizacao no mercado de trabalho.

Atualmente, este é o perfil detalhado de nossos empregados:

Solteiro m Até 18 anos m
Casado m Entre 19 e 25 anos m
Divorciado m Entre 26 e 35 anos A1
Viivo m Entre 36 e 45 anos [k
separado [[EHEND) Entre 46 e 55 anos
Total  2.156

Entre 56 e 65 anos 57
Acima de 65 anos

Total

N
—
(2]
o~

Masculino 90 847
Total 187 1.969

Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo m

- Ensino Médio AL
Feminino m ; :
_ Nivel superior
Masculino (graduacao/especializagao/mestrado)

Total  2.156 Total  2.156

Até 2 salarios minimos m

De 2 a 4 salarios minimos m

De 4 a 6 salarios minimos

De 6 a 8 salarios minimos m

De 8 a 10 salarios minimos
De 10 a 12 salarios minimos
Acima de 12 salarios minimos m

Total 2.156 Total

Lazer
Administracao
Educacao
Cultura

Saide

Assisténcia
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CAPACITACAO, DESENVOLVIMENTO
HUMANO E ORGANIZACIONAL E
BENEFICIOS

Os principais objetivos em relacdo as acdes estratégicas de capacitacao,
desenvolvimento humano e organizacional, considerando a politica de recursos
humanos do Sesc em Minas, serao:

Conectar estratégia, pessoas e performance, por meio da promocdo de acdes
educacionais, que promovam:

» o fortalecimento e maior grau de responsabilidade das liderancas;

¢ o0 protagonismo do empregado no processo de aprendizagem, pautado
pelas necessidades do negdcio e do desenvolvimento pessoal;

« a oportunidade de proporcionar experiéncia pratica aliada ao conteudo
académico, além da insercao de novas competéncias na instituicao, por meio
do Programa de Estagio;

e a transformacao social por meio da preparacao de Jovens Aprendizes para
o mercado de trabalho.

As acoes previstas para o alcance desses objetivos serao:

1) PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO PARA
LIDERANCAS

0 Programa teve inicio em 2019, com previsao de conclusdo em 2020. Sao ofertados
modulos semipresenciais para diretores e gerentes, e on-line para os demais niveis.
A iniciativa permite aos participantes que, além da aprendizagem formal (10%), o

conhecimento seja produzido por meio da colaboracao (20%) e de recursos de suporte
ao conhecimento (70%).

O objetivo geral do Programa é dar aos lideres embasamento conceitual em
contrapartida ao conhecimento pratico em gestdao que eles j& possuem, com os
seguintes objetivos:

¢ Conectar os executivos com ecossistemas externos;

e Aprimorar as habilidades para gerir mudancas, inovacao e tomada de decisao;

e Acelerar o desenvolvimento da equipe, proporcionando maior senioridade
para assumir o papel de lideranca e promover resultados superiores;

e Estimular o protagonismo, “visido de dono” e o trabalho em um
ambiente sistémico;

« Elevar os conhecimentos relativos a gestao de negocios e de pessoas.

770 N\
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\
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<

>
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REFLEXIVA

-) GESTAO DO EU

e Autoconhecimento
e Atogestdo e autolideranca
e Inteligéncia emocional

* Visao sugerida do escopo por disposicao
mental, porém alguns contetdos sao
trensversais, base para definir o percurso.

Fonte: Fundacdo Dom Cabral

ANALITICA
7 XN\

X7

GESTAO DE
ORGANIZACOES

=

¢ Reflexao estratégica
e Gestao para resultados
e (estao de pessoas e equipes

=

COSMOPOLITA

GESTAO DO
CONTEXTO

Cenéarios e tendéncias

O futuro das organizacoes
Inovacdo como estratégia de
crescimento

Organizacdes éticas e
sustentaveis

DISPOSICOES MENTAIS DO EXECUTIVO

COLABORATIVA

GESTAO DE
') RELACIONAMENTO

Lideranca

Pipeline

Gestao de stakeholders
Redes e influéncia

GESTAO DE
MUNDANCA

Cenéarios
contemporaneos e 0s
impactos na gestao
da organizacdo e nas
pessoas
Redesenhando
processos

O papel da lideranca
nos processos de
inovacao e mudanca
Transf. Digital
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2) IMPLANTAQAO DO MODELO DE AVALIACAO
POR COMPETENCIAS

Estabelecimento de um modelo consistente, duradouro e objetivo para avaliacao dos
empregados, com foco no desenvolvimento humano e que sirva como base para outros
processos de gestao de pessoas, tais como: Atracao e Selecao, Carreira e Sucessao e
Remuneracao.

Aimplantacdo desse modelo de avaliacao consistird nas seguintes etapas:

* Definicao dos eixos de carreira - consiste no agrupamento de posicoes
da mesma natureza de trabalho e que, por isso, requerem competéncias
semelhantes.

» Definicao de competéncias - entregas esperadas das pessoas
(competéncias) ao intento estratégico da organizacao (contexto).

« Definicao dos niveis de complexidade - diferenciacio das entregas em
funcao do nivel de maturidade dos profissionais.

e Parametrizacao do sistema - configuracao de competéncias, niveis de
complexidade e pontuacao a ser aplicadas no processo avaliativo.

e Capacitacao dos envolvidos - preparacao das liderancas para realizar
as avaliacoes e os feedbacks e construir o seu Plano de Desenvolvimento
Individual, e dos liderados, para que possam compreender a estratégia, o
processo e os beneficios dessa acao.

3) MAPEAMENTO DOS SUCESSORES

O processo a ser implantado em 2020 serd a primeira etapa de um programa que
contempla, inclusive, o desenvolvimento dos sucessores previamente mapeados.
Nessa etapa, serao realizadas as seguintes atividades: identificacdo de cargos-chave,
alinhamento sobre as competéncias basicas para esses cargos, mapeamento de
potenciais sucessores e avaliacao dos profissionais mapeados.

O objetivo dessa iniciativa é contribuir para a sustentabilidade da instituicao,
assegurando profissionais devidamente qualificados para assumir a vacancia de
posicoes estratégicas e assegurar a geracdo dos resultados no menor tempo possivel.
Além disso, busca-se assegurar a transparéncia e a divulgacao do processo de
transicao para garantir os resultados previstos e elaborados.

4) TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Capacitacao dos empregados do Sesc em Minas nos cursos que compdem as trilhas
de Governanca Corporativa, Relacionamento Comercial e Exceléncia em Atendimento.

Busca-se assegurar um processo continuo de aprendizagem e desenvolvimento
das competéncias organizacionais, por meio de diferentes solucées educacionais,
acessiveis a todos os publicos. Voltado para todos os empregados, de todos os niveis
hierarquicos do Sesc em Minas.

5) BOLSA ESTIMULO EDUCACIONAL

0 beneficio é concedido para cursos de supléncia, técnicos, graduacao, pds-graduacao,
mestrado, doutorado e idiomas, mediante analise de critérios preestabelecidos. O
empregado recebe o reembolso referente aos valores de matricula e mensalidade,
que serao de 30% ou 50%, conforme politica vigente. A iniciativa visa proporcionar
oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional aos profissionais do
Sesc em Minas, com o intuito de formar e qualificar e, concomitantemente, agregar
valores que possibilitem alcancar os objetivos estratégicos da instituicao.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PARA LIDERANCAS

TRILHA DE EXCELENCIA EM ATENDIMENTO

PROGRAMA DE CAPACITACAO JOVENS APRENDIZES (10 MODULOS)

OUTRAS, CONFORME NECESSIDADE ESPECIFICA DAS AREAS

LAZER 23 57 40,14%

ASSISTENCIA 2 5 3,74%

SAUDE 3 8 5,85

Fonte: Sesc em Minas - Geréncia Corporativa de Recursos Humanos - outubro/2019.

GRADUACAO 29 35 2,78%

MESTRADO 0 6 0,26%

TECNICO 1 5 0,26%

JAN 20

MAR 450

MAI 520

JUL 500

SET 500

NOv 520



6) ATRACAO E SELECAO

Politica de selecao de profissionais capacitados, alinhados com a identidade
organizacional e que tragam um diferencial para o Sesc, tornando as areas mais
estratégicas e alinhadas com a missao, visao, objetivos estratégicos e competéncias
organizacionais da instituicao. Para tal, pretende-se identificar e mapear o perfil dos
profissionais com foco nas competéncias organizacionais, técnicas e comportamentais,
aderentes aos requisitos essenciais e desejaveis para os grupos ocupacionais.

7) SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS -
MODULO PLANEJAMENTO E CAPTACAO

Automatizar as etapas do processo seletivo, avaliar o potencial e identificar pessoas
mais adequadas para exercer determinada funcao com relacao ao perfil de vaga
desejado pela instituicao.

8) EMPLOYER BRANDING COM_
FOCO EM ATRACAO E RETENCAO

Apresentar técnicas que reforcem os aspectos positivos de se trabalhar no Sesc em
Minas, criando e fortalecendo uma imagem que possibilite alimentar uma rede e
potencializar a atracao e o engajamento de profissionais internos e externos. Com isso,
os objetivos sdo: melhorar a atracao dos candidatos paravagas especificas; transformar
o ambiente de trabalho em algo melhor para reter os talentos; reestruturar a cultura
organizacional; diminuir o turnover; aumentar o engajamento; ampliar a experiéncia
positiva; criar um endomarketing eficaz; construir uma marca encantadora; desenvolver
politicas de valorizacdo do empregado; capacitar e desenvolver.

9) PROGRAMA DE ESTAGIO

Oferecer treinamentos, palestras e praticas que auxiliarao na formacdo e no
desenvolvimento técnico e comportamental de jovens. Proporcionar a relacao
entre teoria e pratica estimulando o autodesenvolvimento, bem como preparar os
estudantes para serem profissionais, valorizando as competéncias individuais, além
de criar oportunidades para o seu crescimento e a sua carreira profissional.

10) PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Oferecer treinamentos, palestras e praticas que auxiliardo na formacdo e no
desenvolvimento técnico e comportamental dos jovens. Proporcionar conhecimento
tedrico e pratico a fim de preparar o aprendiz para entrar no mercado de trabalho,
além de atuar como importante fator de inclusao social.

11) SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE
SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO (SESMT)

A equipe de Saude Ocupacional, por meio dos exames periddicos de salde, tem por
objetivo auxiliar os empregados do Sesc em Minas na busca pelo autocuidado e na
reducdo dos fatores de risco a salde, propondo-lhes a adocdo de medidas terapéuticas
adequadas, a educacao sobre habitos saudaveis e a vinculacao ao médico assistente.

12) SAUDE EM PESO

Programa de bem-estar e salde que propdoe aos empregados melhorias em sua
qualidade de vida fisica e mental. O programa contard com a avaliacao inicial dos
empregados nos exames periddicos de salde e com o direcionamento desses a
cuidados secundarios, se assim necessario. Estratégias de promocao a salde incluem
também parcerias com academias, estudios de salde e restaurantes.

0 Sesc em Minas oferece a seus empregados uma diversidade de beneficios com o
objetivo de garantir melhor qualidade de vida e bem-estar ao trabalhador, além de
ser uma vantagem competitiva para a atracao e retencao de talentos. Sao eles: Plano
de Salde Médico, Vale-Refeicao/Vale-Alimentacao, Auxilio-Creche/Baba, Seguro de
Vida e Adicional de triénio.
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ORGANOGRAMA

SECRETARIA DE GABINETE

ASSESSORIA JURIDICA DA DIRETORIA REGIONAL

GERENCIA CORPORATIVA

ASSESSORIA DE OBRAS DE EVENTOS

ASSESSORIA DE CONTROLE
DE RISCOS E INTEGRIDADE

PROCESSOS E
QUALIDADE OUVIDORIA

DIRETORIA ADMINISTRATIVA DIRETORIA DE PROGRAMAS

FINANCEIRA SOCIAIS, SERVICOS E OPERACOES

ASSESSORIA DE
COMUNCACAO

GERENCIA CORPORATIVA
DE RECURSOS HUMANOS
AUDITORIA

GERENCIA CORPORATIVA DE GERENCIA CORPORATIVA DE

" TEC. E SEG. DA INFORMACAO PROGRAMAS SOCIAIS
GERENCIA FINANCEIRA
CONTABIL

GERENCIA DE SUPRIMENTOS

GERENCIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE

PLANEJAMENTO

GERENCIA CORPORATIVA DE

SERVICOS E OPERACOES

GERENCIA ESPORTES
E RECREACAO

2 GERENCIA REGIONAL
GERENCIA COMERCIAL CAPITAL
GERENCIA UNIDADES

MOVEIS

GERENCIA REGIONAL
METROPOLITANA

GERENCIA DE EDUCACAO

E ASSISTENCIA GERENCIA DE SAUDE
GERENCIA DE MANUTENCAO

GERENCIA REGIONAL
SUDESTE

GERENCIA DE TURISIO GERENCIA DE CULTURA

SOCIAL E HOSPITALIDADE

GERENCIA MESA BRASIL

GERENCIA REGIONAL
TRIANGULO

Fonte: RS-E-AR-AN-MG-012/2019. A
- GERENCIA REGIONAL
Resolucédo - outubro/2019. NORDESTE
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SUSTENTABILIDADE

EDUCACAO AMBIENTAL PARA 0 PUBLICO EXTERNO

0 desenvolvimento de acdes de educacao ambiental para os clientes do Sesc em Minas
visafortalecera coleta seletiva e o uso racional de recursos como agua, energia, piscinas
e dependéncias. As acdes promovem a construcdo de valores sociais, conhecimentos,
atitudes e competéncias voltadas para a conservacao do meio ambiente.

AMPLIACAO DO PROGRAMA ECOS

0 Ecos - Programa de Sustentabilidade tem como base a missao institucional e, entre
seus principais objetivos, esta a sensibilizacao de seus empregados e clientes para a
adocao de praticas ambientais adequadas. O Programa tem como missao planejar,
propor, executar e apoiar acdes que induzam a pratica intersetorial e colaborativa da
sustentabilidade nas atividades desenvolvidas nos &mbitos da Confederacdo Nacional
do Comércio (CNCJ, do Sesc e do Senac, com o objetivo de mitigar os impactos
socioambientais e otimizar os recursos das instituicoes.

Por meio desse Programa, o Sesc em Minas amplia o alcance das acoes realizadas
para o publico interno, os clientes e as comunidades, fortalecendo a integracdo com o
Departamento Nacional do Sesc e os demais Regionais.

O inicio da implantacao do Ecos no Regional Minas Gerais se deu em 2018 em carater
piloto nas Sedes Administrativas | e Il. A diretriz do Programa prevé a implantacao
nas demais unidades, primordialmente as de maior porte, que demandam por maior
necessidade de recursos para sua operacao.

PROGRAMA DE LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa aparece nesse cenario como uma solucao simples e inteligente. A
metodologia consiste em viabilizar a coleta de residuos sélidos das unidades para que,
depois de tratados, eles possam ser reinseridos na cadeia produtiva, ou descartados
de maneira ambientalmente adequada. Além disso, existe a pratica que garante que
produtos descartaveis sejam transformados em outros de maiorvalor, uso ou qualidade.

Pormeio dessa pratica, o Sesc em Minas viabiliza a confeccao de bolsas utilizando banners
em desuso. O material é utilizado em treinamentos e acdes de educacdo ambiental.

PROGRAMA DE NEUTRALIZACAO DE CARBONO

Uma empresa, produto ou evento é neutro em carbono quando todas as emissoes de
gases de efeito estufa provenientes de sua atividade ou producao sao devidamente
quantificadas em um inventario de emissoes e uma acao de compensacao ambiental
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para neutralizacao é realizada na mesma proporcao. A neutralizacao de carbono é
uma forma de capturar da atmosfera a mesma quantidade de carbono emitida.

Fazem parte da politica, visao, missao e valores do Sesc em Minas acoes voltadas para
0 meio ambiente e a sustentabilidade. Dessa forma, o Programa de Neutralizacao
de Carbono consiste em uma acao voluntaria de responsabilidade socioambiental
que objetiva realizar a neutralizacao das emissoes oriundas de todas as atividades
desenvolvidas pelas unidades fixas e mdveis do Sesc em Minas.

A neutralizacdo ocorrera por meio da aquisicdo de créditos de carbono a serem
investidos em projetos de responsabilidade socioambiental. O inventario das emissoes
e as compensacoes a serem realizadas serao registrados no portal do Registro Publico
de Emissoes.

EDUCACAO AMBIENTAL PARA 0 PUBLICO INTERNO

0 Sesc em Minas, por acreditar que a educacao ambiental promove o desenvolvimento
de cidadaos conscientes quanto aos impactos gerados por suas atividades, tem como
premissa a realizacdo de treinamentos voltados para a tematica ambiental, mantendo
seus empregados sempre atualizados quanto a esse importante tema.

Sao elaboradas visitas guiadas ludicas e educativas, que ocorrem ao longo do ano
nas principais datas comemorativas: Dia Mundial da Aqua, Semana Mundial do Meio
Ambiente e Dia da Arvore.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

0 Plano de Gerenciamento de Residuos do Sesc em Minas prevé o descarte e a destinacao
final adequada de todos os residuos gerados nas acdes desenvolvidas na instituicao.

A coleta seletiva promove o retorno de todos os residuos recicldveis gerados a
cadeia produtiva, mitigando assim os impactos gerados na operacao das unidades
do Sesc em Minas.

Os residuos eletronicos sao encaminhados para reciclagem por meio de cooperacao
técnica entre o Sesc e uma associacdo de reciclagem do municipio. As lampadas

fluorescentes pos-uso sao recolhidas em todas as unidades por uma empresa
contratada e passam por processo de descontaminacao, reciclagem e disposicao final
dos rejeitos, conforme previsto na legislacao ambiental vigente.

PROJETO DE IMPLANTACAO DE LAMPADAS LED

Observando a diretriz institucional para a realizacao de estudos de economia de
energia elétrica para reducao de consumo em KW e consequente reducdo dos valores
das faturas de energia nas unidades, vislumbramos a aquisicao de material de
consumo em LED, visando a substituicao gradual em areas de escritério, publicas
externas (parque aquatico, quadras, ginasios, postes de iluminac3o), que sdo pontos
de maior consumo e requerem maior nimero de manutencoes.

Desenvolvemos uma pesquisa com fabricantes de produtos elétricos e estd sendo
elaborado um novo termo de referéncia para aquisicdo através de ata de registro de
preco paraaquisicaodesse materialde consumo. Comaaquisicao serao proporcionadas
a eficiéncia das areas iluminadas e uma economia financeira as unidades.

Fazem parte da politica, visao, missao e valores do Sesc em Minas acoes voltadas para
0 meio ambiente e a sustentabilidade. Dessa forma, sera feita a troca gradativa das
ldmpadas de toda a instituicao, bem como sera criada uma padronizacao dos materiais
para os ambientes, estabelecendo tipos e modelos a serem adotados, diminuindo o
numero de itens estocados e a serem adquiridos.
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PERFIL ATUAL DO CLIENTE HABILITADO
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HABILITACOES

A inscricao permite ao cliente usufruir das acoes oferecidas pela
instituicao. Para 2020, o Sesc em Minas planeja alcancar 316.474
inscritos em suas atividades.

O total previsto de habilitacoes para 2020 é de 213.534, sendo 87% para os trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes, o que esta alinhado ao
objetivo de priorizar a participacdo de nosso publico foco, conforme preconizam o Plano
Estratégico Sesc e as Normas Gerais para Habilitacdo no Sesc.

Trab. do Comércio (RO IINED 3/’
Dependentes (RGN ¢’
Piblico em geral (NG 13’

Trah. do comércio 82.977
Dependentes | 103.632

Publico em geral 26.925

Total 213.534

Fonte: Sesc em Minas - Geréncia Comercial. Fonte: Sesc em Minas - Geréncia de Planejamento.
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METAS DE HABILITACAO 2020

HABILITACOES NOVAS HABILITACOES REVALIDADAS
TOTAL
TOTAL GERAL

SESC ALMENARA 819 1.501 2.251 3.752
SESC ARAXA 853 952 397 2.202 1.280 1.429 265 2.974 5.176
SESC CARLOS PRATES 2.002 2.658 460 5.120 3.005 3.987 688 7.680 12.800
SESC CENARIO 7 15 53 75 " 22 80 113 188
SESC CENTRAL DE ATENDIMENTO BA 2.668 3.033 322 6.023 4.003 4.549 484 9.036 15.059
SESC CENTRAL DE ATENDIMENTO OL 8.546 10.635 923 20.104 12.820 15.951 1.386 30.157 50.261
SESC CENTRO EXC. EM SAUDE 314 297 1.354 1.965 472 445 2.030 2.947 4.912
SESC CONTAGEM 3.871 5.844 689 10.404 5.807 8.766 1.033 15.606 26.010
SESC FLORESTA 1.187 1.600 400 3.187 1.781 2.400 600 4.781 7.968
SESC GOVERNADOR VALADARES 347 417 272 1.036 521 626 408 1.555 2.591
SESC JANUARIA 387 301 687 1.375 1.017 1.216 1.163 3.396 4.771
SESC JUIZ DE FORA 1.626 1.898 892 4.416 2.440 2.848 1.339 6.627 11.043
SESC LAVRAS 490 190 379 1.059 704 282 86 1.072 2.131
SESC MONTES CLAROS 1.608 1.960 628 4.196 2.578 3.205 848 6.631 10.827
SESC PALLADIUM 4 3 5 42 6 4 53 63 105
SESC PARACATU 386 392 414 1.192 579 587 620 1.786 2.978
SESC PATOS DE MINAS 248 172 73 493 373 258 110 741 1.234
SESC POCOS DE CALDAS 884 1.073 627 2.584 1.326 1.609 940 3.875 6.459
SESC POUSO ALEGRE 452 414 236 1.102 648 537 345 1.530 2.632
SESC SANTA LUZIA 1.438 2.178 420 4.036 2.159 3.266 624 6.049 10.085
SESC SANTA QUITERIA 925 1.318 277 2.520 1.387 1.988 407 3.782 6.302
SESC SETE LAGOAS 220 316 129 665 330 474 194 998 1.663
SESC UBERABA 769 540 432 1.741 864 710 289 1.863 3.604
SESC UBERLANDIA 1.315 2.052 372 3.739 864 1.368 252 2.484 6.223
SESC VENDA NOVA 2.292 3.055 556 5.903 3.439 4.583 835 8.857 14.760
TOTAL GERAL 33.658 41.667 11.355 86.680 49.319 61.965 15.570 126.854 213.534

Fonte: Sesc em Minas - Geréncia Comercial.
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“0 Sesc acredita que o processo educativo deve ultrapassar
o0 ambiente escolar, por isso proporciona uma educacao
inovadora e integrada com exceléncia”

A educacao esta no cerne da missao do Sesc em Minas, que se propoe a ser agente de
transformacao social por meio de acdes em diversas areas. O ato de educar, seja por meio
do ensino formal, seja por meio de ensino complementar, tem lugar especial na instituicao,
com projetos que vao da Educacdo Infantil a alfabetizacdo de jovens e adultos.

0 Programa Educacao no Sesc em Minas investe seus esforcos em atividades
direcionadas aos conteudos e valores basicos de uma sociedade destinados,
preferencialmente, para criancas. Oferecendo profissionais bem preparados e
todos os recursos necessarios para o desenvolvimento do trabalho, as atividades
educacionais do Sesc possibilitam o atendimento personalizado oportunizando a
formacao permanente.

Sao objetivos do Programa:

e Promover a educacao através do ensino de exceléncia, visando a formacao
integral da crianca e a construcao de conhecimentos da educacao basica,
sempre buscando resultados reconhecidos e valorizados pela sociedade.

e Ser referéncia em educacdo basica no estado de Minas Gerais através de um
trabalho que promova a transformacao social.

e Oferecer um ambiente de qualidade que oportunize boas praticas nos
aspectos metodoldgicos, estruturais, funcionais e relacionais.

Para o Sescem Minas, considerar a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas no processo
de ensino e aprendizagem torna-se fundamental para que a pratica pedagdgica esteja
em consonancia com as questoes da sociedade contemporanea. A ideia é tornar o
espaco escolar um ambiente favoravel para aquisicao de novos conhecimentos e
experiéncias, a partir das diversificadas possibilidades de intervencoes pedagdgicas
proporcionadas pela tecnologia, como atividades de robética, gamificacdo, realidade
virtual aumentada, portais de conteldo e utilizacdo de softwares educacionais, além
do desenvolvimento da cultura empreendedora.
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EDUCACAO INFANTIL

A Educacdo Infantil é reconhecida como uma das etapas mais importantes para o
desenvolvimento do individuo. O Sesc em Minas oferece um trabalho baseado em
projeto pedagégico bem consolidado, comprometido com o crescimento da crianca,
com o aprender brincando, além de envolver a familia no dia a dia escolar dos filhos
e de sua aprendizagem. Consiste em acoes destinadas ao cuidado e a educacdo de
criancas com o objetivo de contribuir para os processos de apropriacao e articulacao
do conhecimento e de aprendizagem de diferentes linguagens. A atividade busca
garantir amplo espaco interno e externo, com seguranca, atento a higiene, oferecendo
refeicdes balanceadas, planejadas por profissionais de Nutricdo. A atividade é ofertada
para criancas de 2 a 5 anos.

[de 2 a 5 anos de idade]

A proposta pedagogica do Sesc em Minas para a Educacao Infantil esta comprometida
com os diversos ambitos de aprendizagem das criancas. Organiza-se em rotinas
baseadas em atividades lUdicas e brincadeiras que levem a crianca a vivenciar a
resolucao de problemas, visando seu desenvolvimento em se relacionar com o outro e
com o mundo. A formacao integral da crianca vem atender a missao de transformacao
social assumida pela instituicao.

As finalidades da Educacao Infantil apontam para uma visao de conjunto em que o
aprender inclui aquisicao de conhecimentos, autoestima, insercao e exploracao de
diferentes contextos. Nesse processo, a interacao da crianca precisa da mediacao, da
linguagem oral e escrita, da linguagem da arte, da matematica, das linguagens que
expressam o conhecimento de mundo, para que aprenda a representar a realidade
e a comunicar-se consigo, com o outro e com o mundo. Destacam-se o trabalho de
valorizacao do grupo, da sua historia e da cultura, o respeito pelas diferentes maneiras
de pensar, cultivando a harmonia e a solidariedade.

As acodes educativas propostas para 2020 relacionam os processos de construcao da
identidade e da autonomia das criancas. Na mesma medida, orientam trabalhos para
a construcao das diferentes linguagens, expressas nas relacoes que estabelecem com
0s objetos de conhecimento da musica, das artes visuais, da linguagem oral e escrita,
da natureza e da sociedade, da matematica e do movimento.

S3ao objetivos do programa: proporcionar o desenvolvimento integral da crianca
de até 5 (cinco) anos de idade em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e
social; favorecer a aquisicdo de experiéncias amplas e diversificadas que permitam
ao educando o desenvolvimento integral e harmonioso das suas caracteristicas;
proporcionar a crianca uma formacao adequada a sua capacidade, compativel com
sua estrutura familiar.

ENSINO FUNDAMENTAL
[de 6 a 10 anos de idade)

0 Ensino Fundamental tem como objetivo formar estudantes criticos e participativos
por meio de um ensino que ultrapasse a transmissao de informacao e se comprometa
com a aprendizagem. E na escola que a crianca comeca a conviver com o diferente.
Entra em contato com criancas de diversas origens e passa a respeitar e a evoluir com
as diferencas. Cria o primeiro circulo de amigos e percebe-se parte de uma situacao
coletiva, aprendendo, assim, a dialogar, ouvir, discutir, levantar hipéteses e encontrar
solucdes. A atividade abrange o Ensino Fundamental | ([do 1° ao 5° ano).

[de 6 a 10 anos de idade)

0 Ensino Fundamental tem como objetivo formar estudantes criticos, auténomos e
participativos por meio de uma educacao humanizada, integral e que proporcione a
aprendizagem significativa por meio da construcao de conhecimentos. Atendendo
criancas de 6 a 11 anos, é etapa obrigatdria da Educacdo Basica, com contetdo e
disciplinas parametrizados pelas diretrizes curriculares nacionais.

Aatividade é ofertada nos turnos damanhae datarde. Ainscricdo na atividade inclui os custos
com material escolar, uniforme e alimentacao. O Colégio oferece, ainda, acompanhamento
psicossocial realizado por especialistas da Psicologia e do Servico Social.

Entendendo a educacao como cerne da transformacao social e enquanto uma
modalidade de ensino obrigatdria, ha alta demanda social para um ensino de
qualidade. Assim, a atividade esta alinhada a missao institucional de prestacao de
servicos com exceléncia, indo ao encontro, ainda, da diretriz de desenvolvimento de
valores e elevacao da qualidade de vida.
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Para 2020 esta planejada a oferta de novas tecnologias educacionais, com a implantacao
de acdes que fomentem a cultura maker nos Colégios, por meio de materiais de largo
alcance e equipamentos tecnoldgicos. O investimento continuo na capacitacdo dos
profissionais envolvidos visa a inovacao das praticas pedagdgicas, tornando as aulas
interessantes e interativas.

Entre os principais objetivos, estao: desenvolver a capacidade de aprender, tendo
como meios basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo; compreender
o ambiente, natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores
em que se fundamenta a sociedade.

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

A atividade estéa voltada a jovens e adultos que nao tiveram a oportunidade de vivenciar
a alfabetizacao, estando, atualmente, relegados a um processo de exclusao social.
Ela acontece por meio de acdes pedagdgicas que tém como foco o funcionamento do
sistema de escrita, leitura e o desenvolvimento do raciocinio légico.

Voltado para jovens e adultos com idade a partir de 15 anos que querem aprender a
ler e escrever. O Sesc Alfabetizacao contempla também o publico que possui nocao de
leitura e escrita, mas deseja aprimorar os conhecimentos. A finalidade do projeto é dar
ao aluno atendido condicoes de desenvolver o raciocinio logico, reconhecer e utilizar os
diversos géneros textuais e ter acesso a informacao. Sendo uma atividade de educacao
nao formal, prioriza a aprendizagem para a utilizacao social. A metodologia das aulas
estimula a qualificacdo profissional, o fortalecimento de vinculos comunitarios, o
desenvolvimento cultural e a cidadania, além de oferecer novas ferramentas para o
crescimento pessoal de cada aluno. A atividade é gratuita, ofertada em trés turnos
(manhg, tarde ou noite), de sequnda a sexta-feira, com alimentac&o inclusa.

O Sesc Alfabetizacdo propoe criar condicdes para que o publico aprenda a ler e
escrever de forma autonoma e significativa, a fim de interagir de forma mais efetiva e
participativa na sociedade. Sendo o cerne da atividade, a inclusao esta alinhada com a
missao do Sesc de ser agente de transformacao social. Atende também a diretriz de
desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida dos atendidos.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADES QUE SE REFEREM AO PERIODO DE ENSINO BASICO

REALIZACOES

ATIVIDADES RAB.
COM.

EDUCACAO CRECHE )
INFANTIL PRE-ESCOLA )
ENSINO
FUNDAMENTAL ANOS INICIAIS _
EDUCACAO
DEJOVENSE  ALFABETIZACAO 15
ADULTOS

TOTAIS 15

CLIENTES
pUB. _ . TURMAS FREQUENCIA
DEP. .o, TOTAL
183 3 186 10 133.996
196 30 226 12 164.199
487 50 537 25 692.424
47 141 203 8 100.629
913 | 224 [1.152 | 55 1.091.248

Obs.: Estas Atividades nao apresentam Modalidade na estrutura programatica.
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EDUCACAO COMPLEMENTAR

A atividade caracteriza-se pela oferta de acdes destinadas a ampliacdo de
conhecimentos, bem como de experiéncias para o enriquecimento do universo
sociocultural das criancas.

Atividade voltada para o desenvolvimento de competéncias linguisticas, motoras, de
raciocinio e convivéncia que vao além do curriculo escolar. Com foco no potencial
de cada crianca, oferece uma rotina configurada em apoio pedagdgico, oficinas,
experimentos, brincadeiras e movimento. Estd programada para atender criancas
no contraturno escolar que estejam matriculadas no Ensino Fundamental de escolas
publicas e privadas e na faixa etaria entre 6 e 11 anos. Propde-se a criar oportunidades
para as criancas aproveitarem o tempo livre com qualidade, convivendo com outras
criancas, em ambiente saudavel e com orientacao de profissionais especializados nas
areas de Pedagogia, Psicologia, Servico Social, Cultura e Esporte.

Ainiciativa visa ao desenvolvimento integral das criancas em suas dimensdes social,
afetiva e cognitiva, contribuindo para o bem-estar delas e a transformacao social.
Alinhado com os valores do Sesc em Minas, o trabalho desenvolvido ultrapassa seu
publicodireto, fomentando, noambiente familiar, principios éticos de comprometimento
e valorizacao do ser humano.

0 PHE mostra-se adequado as necessidades das familias que atende, indo além do
acompanhamento pedagégico e proporcionando a construcao de novos saberes e o
desenvolvimento criativo.

A partir das mudancas metodoldgicas ja realizadas no desenvolvimento do projeto,
espera-se o aumento da percepcao da familia em relacdo ao potencial do produto
ofertado, trazendo a reducdo do indice de evasao. Com o alinhamento que vem sendo feito
junto a Assessoria de Comunicacao, esperam-se melhores resultados de valorizacao da
atividade com base no esclarecimento do produto, na comunicacdo com o publico e no
fortalecimento da marca Sesc. O PHE é um produto de alto indice de captacdo e aderéncia
no mercado, atendendo aos objetivos propostos e metas de producao.

Tem por objetivo principal: proporcionar condicoes para que a crianca desenvolva
habitos de estudo, atitudes de cidadania e habilidades para aprimorar a capacidade

de ler e interpretar os fatos do mundo.

No ano de 2020, acontecera a mudanca de metodologia em 4 unidades do Sesc, onde
hoje atua o PHE, e acontecera a mudanca do nome do projeto para Cria Sesc.
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METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE EDUCACAO COMPLEMENTAR

- CLIENTES 7 - o
MODALIDADES REALIZACOES = NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO
TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL TOTAL
ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO CURSO - 1.124 1.092 2.216 - 79 1.008.654 -
OFICINA - - - 270 18 - 1.998 -

APERFEICOAMENTO ESPECIALIZADO
PALESTRA 2.400 2.000

e s 1 T o e |z | | totousz | 2o |

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE EDUCACAO EM CIENCIAS E HUMANIDADES

- CLIENTES . & o
MODALIDADES REALIZACOES = NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIP.
TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL TOTAL
RODA DE CONVERSA 15 9 15 39 3 - - - 30

HUMANIDADES
VISITA MEDIADA

I S T T N T N N S S

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacao, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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SAUDE

A Saude, um dos principais Programas de atuacdo do Sesc em Minas, tem como foco
estimular a adocao de habitos de vida saudaveis, ofertando servicos voltados para
prevencao de doencas, promocao da saude e bem-estar de seus clientes. Proporciona
ao trabalhador do comércio de bens, servicos, turismo, seus dependentes e a
populacdo em geral o acesso, através de suas unidades, a assisténcia médica,
assisténcia odontoldgica, exames complementares, acupuntura, atendimento
de nutricao, atendimento de fisioterapia, pilates de reabilitacao, atendimento de
psicologia, atendimento de terapia ocupacional, vacinacao e acoes de educacao em
saude. Conta ainda com 8 unidades moveis, que levam a populacdo mineira, de forma
gratuita, servicos de odontologia, oftalmologia e saide da mulher.

A proposta do Programa Satde é cuidar de todos os nossos clientes de
forma integrada, individualizada e segura, ampliando e qualificando o
acesso aos servicos de saude, com énfase na humanizacao e exceléncia
de atendimento e nas necessidades de satde do nosso cliente.

Entre os objetivos do Programa, estao: contribuir de forma efetiva para a melhoria das
condicoes de salde e da qualidade de vida do cliente; proporcionar a autonomia dos clientes
por meio de acoes de educacao em saude, promocao da saude e prevencao de doencas.

Seguindo as tendéncias do mercado da salde, o SESMT corporativo levara a qualidade
assistencial do Sesc em Minas para cuidar da salde dos colaboradores de empresas
parceiras.

O Programa prevé o oferecimento de servicos de apoio diagndstico e terapéutico com
a implementacao de servicos, como raio x, mamografia, teste ergométrico e exames
laboratoriais, além da implantacao de grupos terapéuticos, visando fortalecer o conhecimento
e favorecer a mudanca de comportamento dos nossos clientes em relacao ao autocuidado, ao
controle de doencas cronicas e a busca pela melhoria da qualidade de vida.

Outra tendéncia a ser buscada pelo Programa Saude do Sesc em Minas é o uso
do prontuario eletronico - tecnologia que visa assegurar a preservacdo de todas
as informacoes e o atendimento aos clientes, armazenando e integrando dados e
favorecendo a gestao dos servicos de salide com otimizacao de recursos.

0 Sesc em Minas é percebido pelo publico como uma instituicdo séria que presta
servicos de qualidade. Busca prezar pelo bem-estar e pela qualidade de vida de
seus clientes, com equipes/profissionais qualificados, infraestrutura adequada com
conforto e comodidade e, além de tudo, precos que proporcionam o0 acesso aos
servicos de salde.

e

—_—

PROGRAMA SAUDE EM NUMEROS

R$ 45.409.076 sera o valor desembolsado para
custeio e investimento no Programa.

125 pessoas atuando no Programa.
Mais de 78 mil pessoas presentes nas consultas.
9 campanhas.

Mais de 6 mil pessoas atendidas com
exames de imagem.

R$ 5.557.838 scrd a receita gerada pelos projetos.

., =~

“Aqui tem saude e bem-estar - nossas acées estao
alinhadas as acoes programaticas da instituicao, visando
atender todos os publicos. Trata-se de uma grande rede em
que todos estao envolvidos no cuidado com a saude.”

_————
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NUTRICAO

A nutricdo consiste no fornecimento de alimentacdo adequada, no diagndstico e
na atencdo nutricional, com incentivo de praticas alimentares saudaveis, visando a
melhoria da qualidade de vida.

A avaliacdo nutricional € um importante instrumento de acompanhamento da sadde
e de prevencao de doencas em todas as fases da vida, em especial na fase escolar.
Pensando nisso, o Sesc em Minas implantou o AvanSesc, projeto do Departamento
Nacional que realiza o diagndstico das condicoes nutricionais dos alunos dos Colégios
Sesc, o que é importante para o desenvolvimento de acdes estratégicas de educacao
nutricional. E uma atividade exclusiva para unidades que tenham Colégio Sesc.

Entre os principais objetivos do projeto, estao: identificar o estado nutricional dos
alunos dos Colégios Sesc [coleta de dados de peso e altura e classificacio do estado
nutricionall; auxiliar no desenvolvimento de préaticas alimentares saudaveis, buscando
a melhoria do estado de saude e propondo acdes educativas que visem a mudanca de
comportamento alimentar de alunos e familiares.

O AvanSesc tem boa adesao dos pais que autorizam a realizacao do projeto e dos
alunos no momento da coleta de dados.

Atualmente, a populacao vem se conscientizando da necessidade dos cuidados com
o corpo, com a alimentacao saudavel e seus beneficios, pois o estado nutricional esta
diretamente ligado a qualidade de vida e saude dos individuos.

0 Sesc em Minas oferece servico de atendimento de nutricao clinica, individualizado
e personalizado, realizando completa avaliacao nutricional, que inclui bioimpedancia,
medidas antropométricas, elaboracdo do plano dietético e orientacdes nutricionais
com foco na reeducacao alimentar. Tais acoes visam contribuir para a prevencao de
doencas, favorecendo o bem-estar e a qualidade de vida do paciente/cliente.

A acdo tem como objetivo: contribuir para a mudanca de habitos alimentares através
de atendimento nutricional individualizado e personalizado com foco na prevencao,
promocao e recuperacao da saude; contribuir para a melhoria da condicdo de saude, de
estima e imagem corporal, favorecendo o bem-estar e a qualidade de vida dos pacientes.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE NUTRICAO

~ CLIENTES
REALIZACOES =
’ TRAB. COM. DEP. PUB. GERAL
CLINICA AMBULATORIAL 882 323 560
LANCHE - - -
REFEICOES 2.277

TOTAL NUMERO  PRESENCAS NAS CONSULTAS
1.765 - 3.146

- 581.818 -
2.640

TOTAIS - 2.600 _ 4.405 581.818 3.146

Obs.: Esta atividade nao apresenta modalidade na estrutura programatica.
Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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SAUDE BUCAL

A saude bucal, outro importante foco de atencdo do Sesc, oferece servico odontolégico, de
baixa e média complexidades, a precos diferenciados, voltado para a promocao da saude
oral e a reducao dos possiveis riscos associados as doencas bucais mais prevalentes. Os
procedimentos clinicos e educativos, realizados por uma equipe multidisciplinar, buscam
contribuir de maneira efetiva para a melhoria da qualidade de vida da clientela do Sesc,
respeitando os ciclos de vida e o contexto social de cada paciente.

Projeto oferecido aos municipios mineiros gratuitamente por meio de 5 carretas, todas
equipadas com 4 consultérios odontoldgicos, 1 sala de esterilizacdo completa e 1 espaco
para realizacdo de exames de radiografia. Cada unidade mdvel é composta por uma
equipe de 5 profissionais que atendem, em média, 150 pacientes por projeto e realizam
cerca de 15 mil procedimentos clinicos por temporada. Assim, o OdontoSesc promove
salde e cidadania prevenindo doencas e proporcionando qualidade de vida a populacao.

Procedimentos clinicos oferecidos:

e Restauracoes dentarias em resina fotopolimerizavel, amalgama e cimento
de iondomero de vidro;

e Restauracoes provisorias em resina acrilica;

e Tratamento endoddntico (tratamento de canal) em dentes anteriores, além
de cirurgias simples.

0 Odontosesc tem por objetivo o atendimento odontoldgico com foco na promocao e
recuperacao da saude bucal e na prevencao de doencas, no ambito da atencao basica.
Um dos grandes diferenciais é proporcionar atendimento odontoldgico as pessoas.

Cada unidade OdontoSesc deve realizar em média 04 (quatro) edicdes, com duracao
de (60) dias corridos, por ano, respectivamente.

A definicdo do calendario de cada unidade movel é realizada de acordo com as
solicitacoes recebidas, validacao da Diretoria Regional e logistica de deslocamento,
assim como de acompanhamento técnico da equipe de manutencdo. Os atendimentos
odontoldgicos devem ser realizados de segunda a sexta-feira, geralmente, em dois
turnos: compreendidos entre 8h as 18h e 10h as 20h. Contudo, dependendo da
necessidade da instituicao e das particularidades da localidade visitada, os horarios
podem ser alterados ou o atendimento ocorrer em apenas um dos turnos.

Sendo assim, o publico percebe o projeto como uma oportunidade de realizar um
tratamento odontolégico de qualidade, com profissionais competentes, infraestrutura
e equipamentos modernos. Para muitos clientes, o OdontoSesc resgata a alegria de
viver a partir de um sorriso renovado.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE SAUDE BUCAL

. CLIENTES
REALIZACOES .
’ TRAB. COM. DEP. PUB.GERAL TOTAL
CLINICA AMBULATORIAL 2.012 2.043 2.900 6.955
SESSAOQ CLINICA 2.600 2.600

PRESENCAS NAS CONSULTAS TRATAMENTOS CONCLUIDOS NUMERO  PARTICIPANTES

49.557 6.004 - -

2.000

Obs. 1: 54% dos clientes sao atendidos pelas unidades maéveis - OdontoSesc, as demais sao atendidas pelas clinicas fixas.

Obs. 2: Esta atividade nao apresenta modalidade na estrutura programatica.
Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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EDUCACAO EM SAUDE

Atua na prestacdo de servicos na area de Medicina e Seguranca do Trabalho em
empresas parceiras e tem como diferencial a promocao da salde e da melhoria
da qualidade de vida dos colaboradores, por meio de uma equipe multidisciplinar
enfermeiros, fisioterapeutas,

composta por médicos, terapeuta ocupacional,

psicologo, entre outros, em uma infraestrutura assistencial especializada e equipada.

Outro diferencial é que os servicos ofertados serao executados de acordo com o perfil
e as necessidades de cada empresa atendida.

Os principais objetivos do SESMT serao: ampliar as acoes de saude do Sesc junto
ao trabalhador do comércio; assessorar as empresas no desenvolvimento de suas
atividades laborais de acordo com as exigéncias legais; estimular a pratica de habitos
saudaveis e de autocuidado. Trata-se de um produto novo no portfélio do Sesc.

Outro projeto de destaque dentro da atividade é Educacao em Salude - unidades
maveis: Sesc Saude da Mulher e MedSesc Ofalmologia.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE EDUCACAO EM SAUDE

~ CLIENTES
REALIZACOES =
TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL TOTAL
CAMPANHA - - - -
CURSO 314 - - 314
ORIENTACAQ - - - -

PALESTRA -

NUMERO

9

TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES

1.214 -
10 1.443 - -
12.038
5.742 -

- - - 204 - -
o 1 e Lo [0 | e L ew | o

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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CUIDADO TERAPEUTICO

O projeto leva aos municipios do interior de Minas Gerais 1 unidade mdvel (caminh3o)
totalmente equipada e estruturada para atendimento gratuito a populacao local, a partir
de 5 anos de idade, por meio da realizacao de consultas especializadas de oftalmologia e
acoes de educacao em saude. Sao objetivos do projeto: promover educacdo em salde por
meio de estratégias continuadas e orientacdes; facilitar o acesso das pessoas a exames
oftalmoldgicos de forma gratuita; estabelecer parcerias que assegurem a articulacao entre
as acoes do Sesc e a rede assistencial local.

A populacao percebe o atendimento muitas vezes como Unica forma de acesso a avaliacdo
ocular por um profissional capacitado, uma vez que ha demora para agendamento desta
especialidade pelo servico publico de salde, tendo importante papel junto ao publico na
prevencao de complicacoes e comprometimento visual.

0 projeto dispde de 2 unidades méveis (caminh3o) totalmente equipadas e estruturadas que
levam aos municipios do interior de Minas Gerais atendimento para as mulheres, com a oferta
de exames de Papanicolau, mamografia e ultrassonografia pélvica, mamaria e endovaginal.

Para exames de mamografia, o publico-alvo sdo mulheres de 50 a 69 anos ou mulheres
com indicacado e pedido médico. O exame de prevencao do cancer de colo do Utero é
ofertado para mulheres de 25 a 64 anos de idade e que ja iniciaram a vida sexual. O exame

de ultrassonografia podera ser realizado em mulheres de todas as faixas etarias, desde
que com apresentacao do pedido médico.

Entre os objetivos principais do projeto, estdo: contribuir para promocao da saude da
mulher; realizar o rastreamento do cancer de mama e de colo do Utero por meio da oferta
de exame preventivo e mamografia digital de forma facilitada.

Cada realizacao possui a duracao de cerca de 4 a 8 semanas de acordo com a demanda
de cada municipio. Sendo realizados de 4 (quatro) a 6 (seis) projetos por ano de acordo
com calendario da atividade. As atividades sao realizadas mediante o encaminhamento
de um oficio de solicitacao a Diretoria Regional do Sesc e deve conter informacoes
como: publico alvo, faixa etaria, estimativa de atendimento, datas pretendidas, possiveis
parcerias, dentre outros. Apds o recebimento, a solicitacao é avaliada e se aprovado, os
passos seguintes sao o agendamento da visita técnica e assinatura do termo de parceria.

O projeto também oferece atividades de Educacdo em Saude para as mulheres atendidas
na unidade movel e para a populacdao em geral, de acordo com as necessidades do
municipio solicitante.

Existem outros projetos de destaque no ambito da atividade: acupuntura, atendimento
de primeiros socorros, consultas médicas (especialidades: cardiologia, clinica médica,
dermatologia, geriatria, ginecologia, oftalmologia, ortopedia, pediatria, psiquiatria),
assisténcia multidisciplinar (enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricao clinica,
pilates de reabilitacdo, psicologia, terapia ocupacional) e exames diagndsticos como
mamografia, raio x, teste ergométrico e ultrassom.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE CUIDADO TERAPEUTICO

MODALIDADES REALIZACOES

TRAB. COM.

CLINICA AMBULATORIAL 13

ATENCAO DE ENFERMAGEM
’ ROTINAS DE CUIDADO -

CLINICA AMBULATORIAL 2.417

ATENCAO MEDICA
’ EXAMES POR IMAGEM -

CLINICA AMBULATORIAL 226
PRATICAS COLETIVAS 49
CLINICA AMBULATORIAL

CUIDADO ESPECIALIZADO

PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES

D:;IENPTOEBS. SERAL | TOTAL PRESENCAS NAS CONSULTAS PESSOAS ASSISTIDAS
27 6.058 6.098 6.098 -
- - - - 18.761
1.855 5.499 9.771 11.671 -
- - - - 6.775
225 115 566 5.813 -
35 21 105 - -
190 1.729

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacao, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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CULTURA

Cultura é desenvolvimento humano, social e economico. Promove o bem-
estar e a qualidade de vida; favorece o olhar para si, para o outro e para
o mundo; amplia a autonomia e o pertencimento cidadao; gera renda,
movimenta a economia. A cultura toca, provoca, diverte e transforma.

A programacao cultural e as atividades formativas que o Sesc em Minas oferece
conectam as pessoas, criam bons momentos com os amigos e a familia, em uma
experiéncia Unica. As apresentacdes e 0s cursos sao gratuitos ou com descontos
especiais para o trabalhador do comércio de bens, servicos, turismo e seus
dependentes. Tem para todas as idades e gostos.

A Cultura do Sesc em Minas vai além das suas unidades; estd nas ruas de diversas
cidades, com os seus projetos itinerantes, como o0 Minas ao Luar e a Biblioteca Volante,
ou por meio de parcerias com festivais, mostras e outras iniciativas.

Estao entre os objetivos do Programa: oferecer uma oportunidade Unica de formacao
de publicos de cultura por meio de atividades artisticas que ofertam um leque variado
de acoes formativas; proporcionar o desenvolvimento pessoal e social dos publicos
do Sesc por meio de uma programacao diversa; apresentar a producdao mineira aos
outros estados, seja com artistas mineiros selecionados para a circulacao nacional,
seja propondo acoes de intercambio, quando os artistas em circulacao conhecem e
trocam experiéncias com os artistas locais, entre outros.

“Democratizamos o acesso, além de
diversificar, descentralizar e fomentar as
diferentes linguagens artisticas no estado.”

T

PROGRAMA CULTURA EM NUMEROS

R$ 40.141.537 serd o valor desembolsado para
custeio e investimento no Programa.

169 pessoas atuando no Programa.

Mais de 342 mil de publico participante nas acoes
culturais.

313 turmas previstas.

R$ 1.337.257 ser a receita gerada pelos

projetos.
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ARTES CENICAS

Ointeresse e a sensibilidade do publico para as mais diversas manifestacdes culturais,
avalorizacdo do artista, o debate, a reflexao e o didlogo entre criadores e espectadores
sao perspectivas que pautam a atuacao do Sesc no campo da cultura. Um encontro
permanente de distintas visoes de mundo no rumo da construcao de conhecimentos.

Nas Artes Cénicas, além do entretenimento proporcionado pelo teatro, danca, circo,
intervencao urbana e performance, integrando tradicao e contemporaneidade, o
publico também desenvolve olhares que possibilitam o surgimento de novas praticas
no dia a dia. A arte transforma a vida e reafirma o sentido da comunidade.

Projeto de circulacdo, intercambio e difusdo das artes cénicas do pais. E liderado
pelo Departamento Nacional do Sesc e articulado por 30 Regionais, que cuidam da
curadoria dos espetaculos, assim como de toda logistica, producao e execucao das
acoes propostas pelo produto. Conquistando sua regularidade em Belo Horizonte, o
Festival Palco Giratério é considerado no calendario cultural da cidade com posicao
de destaque. Isso também vale para as unidades do Sesc no interior, que abracam
a realizacao dos circuitos. Sua forca estd em sua realizacdo anual e sistematica,
fortalecida e reafirmada pela programacao diversa e representativa. As apresentacoes
podem acontecer dentro das unidades, em espacos parceiros ou publicos.

Os espetaculos selecionados pela curadoria tém como caracteristicas a diversidade
da arte nacional, as diferentes expressoes artisticas e os modos de criacao. Apoiar
manifestacoes artisticas voltadas para o desenvolvimento cultural e a democratizacao
da cultura nacional & um compromisso do Sesc.

Nas Artes Cénicas, além do entretenimento proporcionado pelo teatro, danca, circo,
intervencao urbana e performance, integrando tradicao e contemporaneidade, o
publico também desenvolve olhares que possibilitam o surgimento de novas praticas
no dia a dia. A arte transforma a vida e reafirma o sentido da comunidade.

0 Palco Giratdrio € um projeto consolidado no cenario cultural brasileiro e de importancia
especial para municipios do interior cujas populacdes encontram mais dificuldade em

acessar uma producao artistica diversificada e continuada. A grande capilaridade do
Sesc possibilita que todos os estados brasileiros recebam o projeto. Cada vez mais
alcanca nao apenas as capitais, mas também as pequenas cidades, descentralizando a
arte e estabelecendo outras redes de circulacao e intercambio no pais.

Um dos objetivos para 2020 é aumentar as acdes de mediacao com o publico em torno
dos espetaculos e incrementar a divulgacao da atividade pelo estado.

Existem outros projetos de destaque dentro da atividade:

DANCA:
e Curso de Arte e Cultura - Danca;

 Nucleo de Formacao em Danca.

TEATRO:
¢ Artes Cénicas no Palladium;
e Criacoes de Bolso;

e Curso de Arte e Cultura - Teatro.

NAS OUTRAS MODALIDADES:

¢ Sesc Dramaturgias.
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METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE ARTES CENICAS

MODALIDADES REALIZACOES CLIENT,ES NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
TRAB.COM. DEP. PUB. GERAL TOTAL

APRESENTACAOQ - - - - 10 - - 2.180 -

CIRCO DEBATE - - - - 1 - - - 15
OFICINA 3 3 4 10 2 - 15 - -
APRESENTACAOQ - - - - 42 - - 10.358 -
CURSO 201 684 718 1.603 - 99 75.463 - -

DANCA DEBATE - - - - - - - 92
DESENV. DE EXPERIMENTACOES - - - - 2 - - - 40
OFICINA 195 238 467 900 63 - 3.611 - -
APRESENTACAO - - - - 101 - - 55.515 -

TEATRO CURSO 6 16 38 60 - 8 2.000 - -
DEBATE - - - - 15 - - - 367

OFICINA 193 1.451 -

75 59 327 22 - -

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacao, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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ARTES VISUAIS

As realizacdes em artes visuais sao consideradas estratégicas em instituicoes que
buscam ser agentes de transformacdo social, pois oportunizam ao publico acesso
simbdlico a producao cultural e artistica em conjunto com acdes de formacao.

A caracteristica propria da linguagem artes visuais permite uma programacao
atraente de longa durac3o, incluindo fins de semana e/ou horarios noturnos, sem
grandes investimentos. Dessa forma, a atividade possui boa relacao custo/beneficio e
oferece retorno institucional em atendimentos e midia espontanea.

Trata-se de uma atividade de artes visuais que propoe intervencoes artisticas
regulares em uma parede/painel das unidades Sesc ou em espacos parceiros.
Caracterizada como um espaco de experimentacao, a atividade permite a intervencao
de modalidades bidimensionais das artes visuais (pintura, desenho, grafite, colagem,
gravura, fotografia, video e intervencdes hibridas, com mistura de linguagens). Durante

de bate-papo. Apos a finalizacdo da intervencao, a obra pode ser apreciada durante
determinado periodo, por meio de visitas espontaneas e orientadas. Ao finalizar o
periodo expositivo, o trabalho é apagado e um novo artista é convidado a participar: é
a obra de arte como processo.

Observa-se também que o Projeto Parede é uma acdo inovadora que oportuniza a
humanizacao dos espacos institucionais do Sesc e dos parceiros, gerando aproximacao
do publico com a arte e o artista e, assim, o bem-estar social das pessoas.

Realizar o Projeto Parede significa propiciar ao publico experiéncias estéticas e
criticas por meio das artes visuais, linguagem muitas vezes vista pelo publico em
geral como sendo algo distante de sua realidade. Pelo contrario, as artes visuais estao
mais proximas do que se imagina da vida das pessoas, pois ela lida de maneira critica
com a sociedade e a imagem - elemento que esta presente em outdoors, revistas,
televisao, shoppings, na rua, no cotidiano.

Existem outros projetos de destaque: Arte e Educacao, Colecao Arte Sesc Brasil,
Desvios, Mostra Sesc de Artes Visuais e Parede no Palladium.

o processo de criacao artistica, o publico vé o artista trabalhando e também participa

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE ARTES VISUAIS

CLIENTES

REALIZACOES - NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
TRAB. COM. DEP. PUB. GERAL TOTAL
CURSO 34 85 107 226 - 17 14.638 - -
DEBATE - - - - 3 - - - 90
DESENV. DE EXPERIMENTACOES - - - - 4 - - - 2.063
EXPOSICAO DE ARTE - - - - 22 - - 2.383 -
INTERVENCAQ URBANA - - - - 3 - - - -
OFICINA 117 163 330 610 42 - 1.273 - -

VISITA MEDIADA A EXPOSICAQ

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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MUSICA

Projeto de formacao musical com carater social, cultural e artistico que tem como objetivo
propiciar, de forma gratuita, a formacao e o aperfeicoamento artistico dos integrantes.

A Orquestra de Camara Sesc é um projeto musical voltado ao aprendizado musical,
a socializacdo de jovens e ao desenvolvimento artistico-cultural. Busca integrar
educacao musical permanente voltada a qualificacao cognitiva, técnica e relacional
para criancas e adolescentes com idade inicial entre 10 e 14 anos. Compreende a
formacao e o desenvolvimento de uma orquestra de cordas com aulas de violino, viola,
violoncelo, contrabaixo, percepcdo musical e pratica de conjunto. O projeto propoe
vivéncias praticas diarias que experimentam o fazer musical e a convivéncia em grupo

em torno de um objetivo artistico comum. Os alunos participam de projetos integrados
com outras iniciativas do Sesc em Minas, além de realizar concertos e apresentacoes
com repertorio erudito e popular.

Sao objetivos do projeto: estimular o desenvolvimento artistico individual do aluno e o
trabalho de socializacao e vivéncia musical em conjunto; oferecer, por meio das aulas
e apresentacoes musicais, atividades que contribuam para a formacao da cidadania
dos integrantes, possibilitando a construcao de competéncias humanas, sociais,
educacionais e culturais; contribuir, por meio da ampliacao do repertdrio cultural e
da vivéncia de experiéncias artisticas diversas, para a promocao da identidade, da
autoconfianca e da acdo critica e autonoma de criancas e adolescentes.

Outros projetos de destaque: Coral Jovem Sesc; Curso de Arte e Cultura - Musica;
Encontro de Violeiros; Minas ao Luar; Musica no Palladium; Salve o Compositor e
Sonora Brasil.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE MUSICA

- CLIENTES
REALIZACOES

APRESENTACAOQ - - - -

CURSO 150 320 435 905
DEBATE - - - -

DESENV. DE EXPERIMENTACOES - - -
OFICINA 106

TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL TOTAL

NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
- - 198.036 -
188 57.974 - -
- - - 30
- - - 50

3.268

243 252 601 47 - - -

Obs.: Esta atividade nao apresenta modalidade na estrutura programatica.
Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacao, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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LITERATURA

0 Sesc em Minas acredita que a leitura é uma ferramenta de transformacao social do
sujeito. E nesse sentido que a instituicdo realiza projetos proprios e efetiva parcerias
que vao ao encontro do objetivo de estimular a leitura. Projetos como o Arte da Palavra,
parcerias com festivais de literatura e saldes de livro, contacdes de historias, exposicoes
literarias e a programacao do Sesc Palladium vém reforcar nossa missao de promover
iniciativas que dialoguem com diversos publicos e demonstrem a importancia de
desenvolver o gosto pela leitura. Importante ressaltar que a politica cultural de
estimulo a leitura e a literatura considera, de maneira sistémica, a atuacao nas areas
de literatura e biblioteca, por considerar a complementariedade entre as duas.

A Literatura no Palladium prevé a realizacao de apresentacoes artisticas relacionadas
ao universo da literatura, ou seja, performances poéticas, saraus, espetaculos que
envolvam musica e literatura e narracao de histdrias. O projeto tem como propdsito
abrir espaco para poesia falada e leituras performaticas de textos em prosa ao trazer
em suas edicoes o trabalho de novos autores e também de poetas contemporaneos

que possuam reconhecimento regional, nacional e/ou internacional. Prevé ainda a
realizacao de espetaculos que tém como centralidade a literatura e apresentacoes
que abarquem a fusao musica e literatura.

Na cena cultural de Belo Horizonte percebe-se que existem poucos projetos
permanentes na area de literatura, em especial de apresentacdes com esse foco.
Nesse sentido, a acao oferece ao trabalhador do comércio de bens, servicos, turismo
e seus dependentes a oportunidade de entrar em contato com a literatura de maneira
diferenciada, incentivando a promocao da leitura em todas as idades.

Este projeto se faz pertinente no sentido de aumentar a familiaridade do publico com
a literatura, atingindo o maior niumero possivel de pessoas. O Sesc Palladium tem
tradicdo de acolher programacao nessa area, tornando-se referéncia na linguagem
para o publico de Belo Horizonte, nos seus mais diversos estilos e preferéncias
literarias. Por ser referéncia, cria-se uma expectativa por parte do publico em relacado
a programacao de literatura.

Existem outros projetos de destaque: Arte da Palavra - Rede Sesc de Leituras;
Contacao de Histdrias; Exposicoes Literarias e Roda de Conversa.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE LITERATURA

REALIZACOES CLIENTES
i TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL
APRESENTACAQ - - -
DEBATE - - -
EXPOSICAO - - -
MEDIACAO - - -
OFICINA 2.101

TOTAL

3.158

NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
A - - 8.637 -
87 - - - 8.213
5 - - 1.275 -
14 - - - 210
47 3.794

Obs.: Esta atividade nao apresenta modalidade na estrutura programatica.

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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AUDIOVISUAL

Em Minas Gerais, o Sesc desenvolve acoes da atividade Audiovisual com foco na oferta
de programacao filmica ampliada para formacdo de publico por meio de curadoria,
exibicoes e debates, acoes formativas como rodas de conversa, oficinas e cursos
de audiovisual. Realiza também o fomento a area por meio de incentivo artistico,
licenciamento de filmes e acoes transversais e multiculturais por meio de dialogos
com outras linguagens artisticas em eventos e parcerias.

A partir das diretrizes definidas pelo Departamento Nacional para o Cine Sesc,
buscamos, em Minas Gerais, uma aproximacao cada vez maior e mais efetiva
com as equipes das unidades. Em 2019, promovemos uma construcdo conjunta e
continua da programacao em cada unidade, incentivando a analise autonoma das
equipes, discutindo o acervo sob a 6tica dos diversos territérios, abrindo a escuta e
sensibilizando-as para as relacées possiveis entre o cinema e as outras linguagens
artisticas, bem como para os atravessamentos com outros campos, como lazer,
educacao e salde.

Além da execucao nas unidades, fortalecemos a participacao do Sesc na divulgacao da
cultura audiovisual em Minas a partir de parcerias. Atuamos construindo, pontual e/ou
sistematicamente, a curadoria e a programacao para diversos parceiros, atendendo
do publico geral a segmentos como usuarios da educacao, salde mental, juventude e
publico +60.

Dessaforma, o Sescem Minas realiza a forca do cinema como elemento de transformacao.
Ter o acervo ampliado do Cine Sesc nos permite construir programacoes que aliam o
entretenimento, o carater artistico do cinema, a apresentacdo de narrativas alternativas
aquelas que marcam o discurso hegemonico, sempre acreditando que a diversidade é
fundamental para a formacao mais potente, criativa e propositiva de publico.

A proposta para 2020 é qualificar ainda mais as exibicoes do Cine Sesc. Para tal,
vamos promover acoes de capacitacao das equipes das unidades e de parceiros
(visitas e encontros técnicos, workshops, rodas de conversa) para a mediacdo dos
filmes, agregando maior valor as sessoes do Cine Sesc. Incentivaremos ainda mais
a programacao auténoma nas unidades, sendo uma divulgacdo mais ativa, a fim de
proporcionar um maior nimero de exibicoes e, com isso, amplificar a acdo do projeto.

Existem outros projetos de destaque nessa atividade: Cine Sesc Palladium; Curso de
Arte e Cultura - Audiovisual; Mostra Sesc de Cinema.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE AUDIOVISUAL

CLIENTES
TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL
CURSO 8 2 10
DEBATE - - -
EXIBICAO - - -
INCENTIVO ARTISTICO - - -
OFICINA 19

Obs.: Esta atividade nao apresenta modalidade na estrutura programatica.

REALIZACOES

TOTAL
20

60

16 23 58 6 -

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.

NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
- 1 954 - -
65 - - - 2.183
620 - - 50.446 -
1 - - - 60

193

50.446 2.243

43



BIBLIOTECA

Consiste em acoes destinadas ao acesso a recursos informacionais em qualquer meio
ou suporte, fisico oudigital, através de produtos e servicos de natureza biblioteconémica,
visando apoiar pesquisas, incentivar a leitura e a multiplicacao dos saberes.

O BiblioSesc oferece a populacao do interior de Minas Gerais acesso a obras literarias
e a informacao, além da possibilidade de realizacdo de oficinas de carater ludico-
literario que despertam no publico o interesse por obras literarias. A partirde um rico e
diversificado acervo bibliografico voltado a criancas e adultos, essa bibliotecaitinerante
tem como objetivo mobilizar as comunidades para a importancia da educacdo, da
cultura e do conhecimento para a melhoria da qualidade de vida. Estruturado em um
caminhdo adaptado as necessidades de uma biblioteca, o BiblioSesc se vale de sua

mobilidade para ocupar locais de grande circulacdo das cidades que visita (pracas,
escolas, entre outros), expandindo o alcance da biblioteca e oferecendo aos leitores a
oportunidade de empréstimos de livros e de consultas a revistas e gibis. E um projeto
que amplia as possibilidades de consumo cultural, propondo um olhar diferenciado
para o mundo, tanto para aqueles que ja tém habito de leitura, quanto para novos
leitores. Dessa maneira, o BiblioSesc contribui para a transformacado social dos
individuos e potencializa a visibilidade da instituicao, consolidando o posicionamento
geografico do Sesc em Minas no estado, especificamente com a presenca fisica e a
promocao da cultura literaria.

Estdao entre os objetivos do projeto: incentivar o habito da leitura e a formacao de
novos leitores, facilitando a integracao com os livros; contribuir para o acesso ao

conhecimento, estimulando a capacidade de interpretar textos em geral.

Este projeto integra a Rede Sesc de Bibliotecas.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

REALIZACOES CLIENTES

CAPTACAO E DIFUSAOQ DE LIVROS - - -

CONSULTA - - -
EMPRESTIMO 791 1.886 1.740
OFICINA 20 20 7.660

TRAB. COM. DEP. PUB. GERAL

ACERVO NUMERO FREQUENCIA  CLIENTES/PESSOAS

TOTAL PRESENTES
- - 95 -
18.557 - - 20.707
4.417 - 23.361 - 10.186
7.700 - 384 7.829 -

Obs.: Esta atividade nao apresenta modalidade na estrutura programatica.
Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.

0 programa Cultura atua, também, com projetos transversais que atuam em mais de
uma modalidade, como Arte e Educacao, Cultura Popular Sesc em Minas, Formacao
Palladium e Parceria Sesc.
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LAZER

O Programa Lazer visa contribuir para o direito ao lazer, a melhoria da qualidade de vida,
nos ambitos individual e coletivo, a ampliacdo das experiéncias e dos conhecimentos e o
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de conteldos fisico-esportivos, socioculturais,
turisticos e da natureza.

Nas atividades fisicas, esportivas e recreativas do Sesc em Minas, o cliente pode
desenvolver habilidades, fazer novos amigos, conhecer a si mesmo e superar-se,
além de ampliar suas possibilidades de lazer.

0 cliente tem o0 Sesc como uma extensao da sua casa, um ambiente de
bem-estar, descanso e diversao!

Os objetivos do Programa Lazer sao:
e Contribuir para o acesso ao lazer enquanto direito social.

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar social
dos clientes.

e Desenvolver atividades turisticas em prol do bem-estar social de sua
clientela.

Sao tendéncias para o mercado de lazer que serao acompanhadas pelo Sesc:

1) O envelhecimento e o esporte: na melhor idade, busca-se melhorar ou
manter um nivel de aptidao funcional que fundamente a independéncia e a
autonomia do idoso, visando a melhor qualidade de vida.

2) Entender as necessidades do cliente criando uma experiéncia de compra
personalizada e individualizada. Conhecer o hdspede vai permitir criar

grandes diferenciais.

3] A procura por lazer e recreacdo levando a uma busca por espacos com
atividades que contemplem a recreacdo e o descanso em um Unico ambiente.

PROGRAMA LAZER EM NUMEROS

R$ 167.276.863 scré o valor
desembolsado para custeio e
investimento no Programa.

853 pessoas atuando no Programa.

Mais de B75 turmas das Escolas de
Esportes e do Sesc Fitness.

Mais de 4,5 mil realizacoes recreativas.
221 excursoes e passeios.

366 mil diarias comercializadas.

R$ 49.575.146 sers a receita gerada

pelos projetos.

“Oferecemos o Lazer por meio de acées diversificadas

que possibilitam escolhas, estimulam a livre adesao e a
socializacao: Espaco de Lazer, excursoes, torneios, oficinas de
artes, oficinas de musica, atividades fisicas, entre outras, que
levem a participacao espontanea do publico, seja nas unidades
e pousadas, seja em espacos publicos.”
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E importante destacar que o Programa Lazer no Sesc em Minas é percebido pelo seu
publico como aquele que disponibiliza boa infraestrutura de equipamentos e espacos
para a oferta de servicos de lazer (esportivos e recreacdo), além da qualidade de
atendimento de instrutores, recreadores e demais profissionais.

Aliada a um ambiente propicio para interagir e socializar com outras pessoas, é
oferecida programacao variada de recreacao nas unidades com foco nesse servico e,
por fim, boa relacdo custo/beneficio quando comparado com o mercado/concorréncia.

0 Programa Lazer tem grande importancia para o publico do Sesc, principalmente
os detentores de menor renda. Atua como agente de transformacao social através
da oferta de diversas modalidades de atividades. Assim, busca ampliar o acesso das
pessoas ao esporte, as atividades de cunho socioeducativo, as viagens e passeios e
aos meios de hospedagem, atingindo todas as faixas etarias e proporcionando bem-
estar. Através do Programa Lazer, varias pessoas passam a usufruir de experiéncias
positivas, as quais poderiam nao ter acesso ndo fosse a atuacao do Sesc nessa area.

Através do Lazer, o Sesc busca atingir, prioritariamente, trabalhadores
de menor renda - trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes, bem como o publico em geral de todas
as faixas etarias, melhorando a qualidade de vida e proporcionando
experiéncias positivas a todos.

DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO

Iniciativa de carater educativo e social que proporciona o acesso a atividades fisicas e
esportivas para pessoas de todas as idades, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida e o bem-estar social, sempre valorizando o conhecimento, a discussao, a
afirmacao de valores essenciais a aprendizagem e a convivéncia entre as pessoas.

Atende publicos com idade a partir de 6 anos. O curso de natacao justifica-se pelo seu
carater transformador ao oportunizar, de forma lUdica e educativa, a aprendizagem de
habilidades que sao essenciais para o desenvolvimento fisico, esportivo, motor e cognitivo.

Entre os objetivos do curso estao: possibilitar ao aluno o desenvolvimento de
habilidades que lhe permitam experiéncias e vivéncias em meio aquatico de forma
segura; ampliar as possibilidades de socializacao e utilizacao de outros espacos no
momento de lazer.

E possivel acompanhar o desenvolvimento dos alunos por meio de testes praticos,
evidenciando a sua evolucao. A natacdo obtém um resultado satisfatério, considerando
o cumprimento das metas de producao propostas a cada ano e a relacao de
dependéncia equilibrada entre receitas e despesas. A natacao apresenta baixo custo
direto e potencial de geracao de receita. Por fim, é a modalidade esportiva com maior
adesao por parte dos clientes entre os servicos ofertados nas Escolas de Esporte.

Entre as melhorias esperadas para 2020, espera-se acompanhar e garantir a produtividade
de forma assertiva, a fim de maximizar as metas financeiras e a melhoria das instalacoes
aquaticas. Sera realizada uma analise da viabilidade do aquecimento das piscinas, com o
intuito de garantir a frequéncia dos alunos nas aulas ao longo de todo o ano.
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Sao objetivos da atividade: Outros projetos:

¢ Oferecer condicoes ideais para a aprendizagem da modalidade natacao de  Sesc Escola de Esportes: futebol, futsal, judd, voleibol, iniciacao esportiva.

forma educativa e ludica;

. L L oL e Sesc Fitness: ginastica multifuncional, grupos de corrida, hidroginastica,

¢ Ensinar técnicas de sobrevivencia em meio liquido; . -
ioga, musculacao.

¢ Contribuir para a melhoria das capacidades fisicas inerentes ao esporte.

e Circuito Sesc de Corridas
A atividade oferece ao publico boa infraestrutura, atendimento de qualidade e um

ambiente propicio para interagir e se socializar com outras pessoas.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO

. CLIENTES , . ,
MODALIDADES REALIZACOES , NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIP.
TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL TOTAL
o AVALIACAQ 961 661 567 2.189 - - - - - -
AVALIACAO FiSICO-FUNCIONAL AR
i REAVALIACAO 527 263 419 1.209 - - - - - -
APRESENTACAO ESPORTIVA* 108 419 254 781 19 - - 680 - -
EVENTOS FiSICO-ESPORTIVOS AULA ESPECIAL - - - - 79 - - - - 2.096
COMPETICAO 1.917 2.657 4567 9.141 94 - - - 6.835 -
EXERCICIOS FisIcos EXERCICIO FiSICO COLETIVO 1.841 977 1.831 4.649 - 186 182.321 - - -
SISTEMATICOS EXERCICIO FiSICO INDIVIDUAL 3.223 1.547 2.296 7.066 - - 348.865 - - -
ESPORTE COLETIVO 84 1.388 1.087 2.559 - 111 120.646 - - -
_ ESPORTE INDIVIDUAL 586 1.811 1.491 3.888 - 251 118.529 - - -
FORMACAO ESPORTIVA
’ LUTA 5 288 194 487 - 22 24.775 - - -
MULTIPRATICAS ESPORTIVAS 3.534

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
Obs.: *Na Realizacdo Apresentacao Esportiva avariavel Clientes referem-se aos Clientes Participantes.
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RECREACAO

Contempla um conjunto de atividades ludicas que se destina a promover o
entretenimento e o divertimento. Oferece oportunidades de participacao em
realizacoes multi-interdisciplinares que podem contemplar tanto interesses artisticos
e culturais, como fisico-esportivos, educativos, manuais e sociais.

Atividade com elevado potencial educativo elaborada em uma perspectiva de educacao
informal para e pelo lazer, sendo este um importante direito social das criancas.
Para 0 nosso publico-alvo (faixa etaria de 4 a 12 anos), é uma atividade que garante
comodidade, pois é uma possibilidade de diversao para as criancas no periodo de férias
de janeiro. E uma forma de obtenc&o de receita pelas unidades durante o recesso dos
cursos esportivos. Apenas unidades que possuem equipe e estrutura para a atividade
podem ofertar as Miniférias.

Sao objetivos da atividade:

e Promover diversao e entretenimento, oferecendo acoes diversificadas e
multidisciplinares aos participantes durante as férias escolares, em conformidade
com as diretrizes do Referencial Programatico do Sesc em Minas.

e Contribuir para a integracao e a socializacao das criancas, por meio da
convivéncia em grupo, além de proporcionar oportunidades de aprendizado
lidico e novas descobertas.

¢ Promover atendimento de qualidade e exceléncia, reforcando o compromisso
institucional, traduzido nas realizacdes que incentivem praticas saudaveis
de lazer, capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e social e,
consequentemente, para a melhoria da qualidade de vida.

* Proporcionar aos pais e/ou responsaveis servicos de lazer aos filhos(as) e/ou
dependentes, com comodidade e seguranca, no periodo das férias escolares.

A atividade proporciona ao publico a oportunidade de vivenciar atividades recreativas
tematicas, com decoracao e ornamentacao dos espacos recreativos e oferta variada
de oficinas, brincadeiras e atividades realizadas por recreadores, transmitindo aos
pais tranquilidade e seguranca em relacao aos seus filhos.

Outros projetos:

e Ciclo Sesc
* Sesc Estacoes
¢ Espaco de Lazer

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE RECREACAO

REALIZACOES CLIENTE,S NUMERO FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL TOTAL

COLONIA DE FERIAS - 590 342 932 7 8.053 - -
FESTA/FESTIVIDADE - - - - 266 - - 87.551
FREQUENCIA A PARQUE AQUATICO - - - - - - 736.746 -
JOGOS, BRINQUEDOS E BRINCADEIRAS - - - - - - - 223.863
JOGOS DE SALAO - - - - - - - 93.956
PASSEIO RECREATIVO - - - - 1.050 - - 29.370
RECREACAO ESPORTIVA - - - - 3.051 - - 59.990
REUNIAO DANCANTE - - - - 156 - - 15.685
SARAU RECREATIVO - 158 - 9.495

Obs.: Esta atividade nao apresenta modalidade na estrutura programatica.

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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TURISMO SOCIAL

O Programa Lazer abrange a atividade Turismo Social, considerada pelo Sesc como
democratica e fundamental para o lazer e a formacao cultural do cidadao, e, por isso,
desenvolve atividades turisticas em prol do bem-estar social de sua clientela. O direito
ao lazer e a cultura sempre estiveram presentes nas linhas de acdo da instituicdo, que
vé no Turismo um meio de ampliar e democratizar ainda mais 0 acesso a esses servicos.

O turismo social promove o bem-estar com entretenimento e lazer, valoriza o ser
humano, o meio ambiente e o patrimonio historico-cultural, material e imaterial numa
perspectiva educativa. Para tal, é fundamental incentivar a integracao e o convivio
social, bem como oferecer precos acessiveis para priorizar o publico de menor renda,
facilitando seu acesso a passeios, viagens e hospedagens.

Dentro de Turismo Social, sao objetivos do Programa: desenvolver atividades turisticas
em prol do bem-estar social de sua clientela; democratizar o direito e ampliar o acesso
ao lazer e a cultura; fazer com que o acesso ao Turismo deixe de ser restrito as minorias.

Sao tendéncias de mercado para a hospedagem: o mercado da melhor idade, com o
crescimento de atividades e servicos para a faixa etaria acima de 60 anos; Economia
da Reputacao - utilizacdo de plataformas que centralizam a gestdo de comentarios
feitos em canais como Trip Advisor, Google e Facebook; uso da tecnologia pelos
hotéis para conhecer melhor seus clientes; aprimoramento das praticas de RM pelos
profissionais de hotelaria.

Os principais desafios do Sesc para o Turismo Emissivo e o Receptivo serao: criar
roteiros inovadores; facilitar a circulacao e o acolhimento de pessoas com mobilidade
reduzida; oferecer subsidios para possibilitar a participacao de pessoas com acesso
limitado a férias e lazer, entre outras.

As principais atividades realizadas pelo Turismo Social serao:

e Hospedagem e Turismo Emissivo - Excursoes e Passeios
e Passeio Local

O Sesc em Minas disponibiliza 6 unidades de hospedagem, sendo 5 localizadas
em Minas Gerais e 1 no litoral norte do Rio de Janeiro. O servico de hospedagem
inclui café da manh3a, atividades recreativas, diversdo com infraestrutura de
quadras poliesportivas, piscina, espacos de convivéncia e de eventos, destinados,
preferencialmente, para o trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes, mas também para o publico em geral. As unidades destacam-se pelo
atendimento cordial, humanizado e acolhedor, além de um ambiente seguro.

Com isso, proporcionam experiéncias por meio de servicos de hospedagem que
resultem em bem-estar, socializacao e diversao para todos com qualidade e a precos
acessiveis. Dessa forma, a atividade busca educar pelo turismo e despertar para a
experiéncia e o interesse em servicos de hospedagem e turismo.

Para 2020, espera-se melhorar a interacdo entre a area técnica e as unidades, com
0 objetivo de capacitacao das equipes de atendimento, além de criar parcerias com
outras areas da instituicdo de forma a desenvolver produtos destinados a oportunizar
experiéncias nas diversas areas de atuacao do Sesc. Buscam-se alternativas para
incrementar o produto hospedagem de forma a garantir maior atratividade em sua
comercializacao, resultando na qualidade dos servicos.

Excursoes e passeios sao atividades recreativas, sociais, culturais, ambientais e
educacionais que podem reunir servicos turisticos em um Unico produto, como
hospedagem, guias de turismo, transporte (rodoviario ou aéreo), alimentacao e outros.
Sao ofertadas, preferencialmente, para o trabalhador do comércio de bens, servicos e
turismo, com opc¢oes nacionais e internacionais.

O objetivo da atividade é dar aos clientes a oportunidade de realizar viagens de lazer
com qualidade, promovendo a integracdo entre as pessoas (visitantes e sociedade) e a
vivéncia de experiéncias emroteiros que valorizama cultura, as comunidades visitadas,
o meio ambiente, além de estimular o processo educacional e o desenvolvimento local.



Os principais diferenciais nessas realizacoes sao a credibilidade, a seguranca, a inclusao
da maioria dos servicos (acompanhamento de guia de turismo durante toda a viagem,
alimentacdo, passeioseingressos), osvaloresdiferenciados paratrabalhadoresdo comércio
e seus dependentes, além da possibilidade de compartilhamento de acomodacoes.

Objetivos para 2020: continuar proporcionando bem-estar a todos, garantindo
oportunidades de diversdao e momentos de descanso; melhorar a interacdo entre a area
técnica e as unidades com o objetivo de capacitacao das equipes de atendimento; criar
parcerias com outras areas de forma a oportunizar novas experiéncias nas viagens.

Existe outro projeto de destaque que é o Turismo Receptivo, em que o Sesc desenvolve
roteiros de passeios locais para receber grupos de outras regides do pais.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE TURISMO SOCIAL

- CLIENTES o A 0
MODALIDADES REALIZACOES = NUMERO FREQUENCIA  DIARIAS
TRAB. COM. DEP. PUB. GERAL TOTAL

EXCURSAOQ 3.495 1.343 1.881 6.719 202 42.637 -
TURISMO EMISSIVO

PASSEIO 534 210 292 1.036 19 1.036 -

HOSPEDAGEM 49.320 34.539 69.760 153.619 - - 366.474

HOSPEDAGEM DAY-USE - 6 15 21 - - -
TURISMO RECEPTIVO

PASSEIO LOCAL 8.207 11.631 17.265 37.103 195 37.103 -

TRASLADO - 4.677 31.836

o eisss | a9 | w9213 | 198498 | 503 | m2e12 | k64

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacao, consolidado pela Geréncia de Planejamento.






ASSISTENCIA

O Programa Assisténcia ocupa lugar fundamental no contexto social atual e esta
integrado aos demais Programas da instituicao de modo multidisciplinar. A area é
uma articuladora de acoes e instituicoes, fortalecendo relacdes com diversos publicos
e consolidando a imagem e a reputacao do Sesc em Minas. Promove, também, acoes
de empoderamento do individuo e de comunidades a fim de romper com os estigmas
ou quaisquer formas de diminuicao de oportunidades, como vulnerabilidades e riscos
sociais. Além disso, a Assisténcia atua possibilitando oportunidades de prevencao do
isolamento social, de ruptura com a pobreza extrema, de construcao de um plano de
vida e de desenvolvimento social.

A Assisténcia tem como missdo estimular a participacao social e a cooperacao entre
individuos, instituicoes e setores da sociedade, contribuindo para a inclusao social e o
acesso aos direitos sociais.

Sao objetivos do Programa:

¢ Desenvolver nucleos e redes comunitarios;

¢ Contribuir para o desenvolvimento local de comunidades, incentivando o
protagonismo de seus integrantes;

« Possibilitar a participacao social e o exercicio da cidadania, por meio da
formacao e do desenvolvimento de grupos.

Seguindo a tendéncia global, o grande crescimento do nimero de pessoas idosas
no Brasil, gerado pelo aumento da expectativa de vida, trouxe expressivos desafios
e possibilidades a serem refletidos pela sociedade. Desafios e possibilidades que
perpassam pela garantia dos direitos, da qualidade de vida e da inclusao social dessa
parcela da populacao na comunidade em que vive. Busca-se ressignificar essa etapa da
vida através do estimulo a convivéncia e a novos aprendizados que serdo desenvolvidos
por meio de oficinas e encontros que favorecem a construcao de lacos afetivos.

O cenario de desigualdade econémica e social do pais vem se mostrando cada vez
mais critico, tornando cada vez mais necessaria a implantacdo de acdes que visem
ao fortalecimento e ao desenvolvimento local das comunidades. O investimento na

consolidacao de grupos favorece o acesso a direitos, a autonomia e o protagonismo
dos atores locais, propiciando o desenvolvimento e a valorizacao das atividades e o
sentimento de pertencimento ao territdrio.

0 0 >~

PROGRAMAASSISTENCIAEM NUMEROS
R$ 18.491.473 seré o valor desembolsado

para custeio e investimento no Programa.
79 pessoas atuando no Programa.
22 nicleos e redes comunitarios formados.

Mais de 3 mil toneladas de alimentos
arrecadados.

18 grupos sociais formados.

512 pacientes serdo atendidos na

Hospedagem Social.

—_——

“Fortalecer vinculos familiares e comunitarios, promover a
autonomia do individuo e das comunidades de forma sustentavel,
estimular o enfrentamento das vulnerabilidades sociais, além de
empreender acoes de seguranca alimentar e nutricional.”
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DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Espaco para didlogo, articulacdes,
comunidades, instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor, promovendo atividades

informacoes e troca de experiéncias entre

que contribuam para o progresso sustentavel local, o protagonismo e a inclusao social.
Nos encontros mensais, a partir de uma metodologia colaborativa, a Rede Sesc promove
fortalecimento, mobilizacdo e apoio a grupos comunitarios na formacao de redes em
prol da discussao de problemas que lhes sao comuns, identificando as principais
dificuldades e construindo solucdes em conjunto para a transformacao social.

Alinhada com a visdo do Sesc em Minas de ser agente de transformacao social, a Rede
Sesc Acao Comunitaria tem como estratégia de atuacao a responsabilidade social da
instituicao e possibilita o relacionamento com diversos publicos, o que aproxima o
Sesc da comunidade do entorno e fortalece a imagem institucional. A atividade, ainda,
esta alinhada a diretriz de desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida.

O trabalho desenvolvido pela Rede Sesc potencializa a autonomia e a colaboracao
entre as instituicoes cadastradas, visando a uma sociedade justa, ambientalmente
correta e economicamente sustentavel, o que proporciona um espaco horizontal, com
acesso a informacodes transformadoras e o compartilhamento entre os parceiros.

Tem por objetivo:

 Mobilizar e apoiar grupos comunitarios na formacao de redes em prol da
discussao de problemas que lhes sao comuns, identificando as principais
dificuldades e construindo solucdes em conjunto paraa melhoria da qualidade
de vida das pessoas.

» Fomentar a participacao social e estimular o desenvolvimento comunitario
e 0 processo emancipatdrio dos sujeitos.

e Capacitar pessoas para que se tornem multiplicadores das acoes e
informacoes recebidas na Rede Sesc, a fim de dissemina-las na comunidade
da qual fazem parte, como moradores ou como trabalhadores institucionais.

O publico percebe o projeto como agente importante para o desenvolvimento local e
a articulacao de redes que propiciam o fortalecimento de vinculos comunitarios e o
sentimento de pertencimento ao territdrio.

Outro projeto de destaque é o Envolva-se.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

NUCLEOS E REDES COMUNITARIOS

CLIENTES
TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL TOTAL
- - 463 463 22

~
|

NUMERO

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

- CLIENTES
REALIZACOES =
TRAB. COM. DEP. PUB. GERAL
CURSO - - 365
ENCONTRO - - 1.967
OFICINA - - -

RODA DE CONVERSA

TOTAL
365

1.967

1.130

NUMERO  TURMAS FREQUENCIA  PUBLICO  PARTICIPANTES
- 15 6.200 - -
84 - - - 1.818
97 - 2.460 - -

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL

0 Mesa Brasil Sesc é um programa que combate o desperdicio de alimentos e promove
a seguranca alimentar e nutricional e 0 apoio social. Em Minas Gerais esta implantado
em Belo Horizonte, Juiz de Fora, Montes Claros e Uberlandia. O Programa recebe de
empresas parceiras produtos que estao fora dos padroes de comercializacao, mas
ainda proprios para o consumo, e repassa a entidades sociais cadastradas.

Também sao desenvolvidas aces educativas, como palestras, oficinas, cursos e encontros,
direcionados ao publico atendido visando a capacitacdo e ao desenvolvimento das entidades
sociais. Assim, o Mesa Brasil configura-se como uma grande rede de solidariedade.

Desenvolve acoes de coleta e distribuicao de alimentos e de outros produtos, buscando
onde sobra e entregando onde falta. A atividade possibilita a diminuicdo do desperdicio
e a reducao da condicao de inseguranca alimentar de criancas, jovens, adultos e
idosos, mediante a distribuicdo dos alimentos e dos itens doados pelos parceiros. E
uma acao de responsabilidade social. Sao objetivos do Programa:

e Contribuir para a promocao da cidadania e a melhoria da qualidade de vida
de pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

* Reduzir o desperdicio e a condicao de inseguranca alimentar dos atendidos.

As acoes do Programa sao perceptiveis e bem vistas pelas partes envolvidas -
doadores e entidades sociais -, uma vez que conseguem fazer uso de alimentos e
demais produtos arrecadados, que antes seriam descartados, direcionando-os para
consumo e utilizacao, auxiliando na promocao da seguranca alimentar e nutricional
das pessoas assistidas.

Outro projeto de destaque é o Mesa Brasil - Acoes Educativas.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL

MODALIDADE DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

- CLIENTES
REALIZACOES ,

’ TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL TOTAL
CURSO 8 - 443 451
ENCONTRO - - 205 205
OFICINA 4 - 686 690
ORIENTACAO - - - -
PALESTRA

NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO  PARTICIPANTES
- 15 6.238 - -
3 - - - 178
39 - 2.161 - -
- - - - 741

o1 S T | e | | eon | we | mv |

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacao, consolidado pela Geréncia de Planejamento.



ATIVIDADE SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL
MODALIDADE REDES

REALIZACOES VARIAVEIS QUANTIDADE
DISTRIBUICAO (K@) 3.079.870
DISTRIBUICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS DOADORES 260
PESSOAS CADASTRADAS 202.006
. DISTRIBUICAO (UNID.) 1.448
VESTUARIO
BENEFICIADOS 1.447
DISTRIBUICAQ (UNID.) 49.358

PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL

- BENEFICIADOS 181.917
DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DIVERSOS -
DISTRIBUICAO (UNID.] 12.210
PRODUTOS DE LIMPEZA
BENEFICIADOS 24.550
DISTRIBUICAO (UNID.] 10.346
OUTROS
BENEFICIADOS 43.429

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacio, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

Além de constituir a faixa populacional que cada vez mais cresce no mundo, os idosos
tendema possuir maior capacidade econdmica, e sua caracteristica principal é afidelidade
em relacdo as marcas e aos servicos que consomem. Desse modo, os participantes do
Sesc +60 sao publicos potenciais para todos os Programas do Sesc em Minas.

A atividade é expressiva do ponto de vista da afirmacao institucional e da valorizacao
social do Sesc. Nessa perspectiva, propoe-se um formato de trabalho mais dindmico,
colocando o idoso como protagonista das atividades, proporcionando o sentimento de
renovacao de oportunidades, investimento em novas aprendizagens e relacoes sociais.
Sao realizados féruns de debate sobre a valorizacdo da pessoa idosa, encontros de
socializacao, acoes de voluntariado, além de diversas oficinais socioeducativas.

O projeto possui papel fundamental para pessoa idosas, pois é no grupo que elas
encontram reconhecimento interpessoal, sentimento de pertencimento, criacao de
objetivos comuns, trocas afetivas e cognitivas. O Sesc +60 estd em conformidade com
o Referencial Programatico e alinhado a missao institucional de promover o bem-
estar e a transformacao social.

Entre os principais objetivos do projeto estao: contribuir para o envelhecimento ativo;
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos participantes.

Outro projeto de destaque é a Hospedagem Social Sesc Venda Nova. Espaco
exclusivo de acolhimento, colaboracdo, integracdo e apoio as familias do interior do
Estado que necessitam permanecer em Belo Horizonte, em funcao de tratamento
médico. A iniciativa do Sesc em Minas oferece um servico de hospedagem gratuita
e infraestrutura completa, contemplando alimentacao, transporte e servicos sociais.

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

GRUPOS SOCIAIS

TIPOS DE GRUPOS TRAB. COM.
DE IDOSOS 165

OUTROS

CLIENTES o
DEP. PUB. GERAL TOTAL NUMERO
596 2114 2.875 17
512

METAS DOS MENSURADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

REALIZACOES CLIENTFS NUMERO TURMAS FREQUENCIA PARTICIPANTES
TRAB.COM. DEP. PUB.GERAL TOTAL
ACAO DE VOLUNTARIADO - - - - 24 - - 439
CONSULTA SOCIAL - - - - 480 - - 480
ENCONTRO 1.045 3.236 14.688 18.969 453 - - 22.004
OFICINA 524 1.310 3.477 5.311 262 - 82.342 -
REUNIAO - - - - 192 - - 6.820

VISITA DOMICILIAR, INST. E COM.

TOTAL m 4.546 m 24.280 1.425 “ 82.342 29.771

Obs.: Esta atividade nao apresenta modalidade na estrutura programatica.

Fonte: Sesc em Minas - Area de Operacao, consolidado pela Geréncia de Planejamento.
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PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E
GRATUIDADE (PCG)

Buscando garantir o cumprimento de sua missao institucional, o Sesc em Minas
construiu o Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) para 2020, alinhado
a realidade da instituicao, as suas diretrizes e as necessidades da sua clientela, em
especial daquela de menor renda, conforme a norma.

Estratégias serao criadas e acoes serao desenvolvidas para atender as metas
estabelecidas pelo PCG e garantir o acesso da clientela preferencial - trabalhadores
do comércio, seus dependentes e alunos matriculados ou egressos da rede publica de
educacao basica com renda familiar mensal de até 3 salarios minimos.

O percentual destinado ao Programa no ano de 2020 sera de 33,85%, seguindo a meta
estabelecida de 33,33%.

RECEITA COMPULSORIA BRUTA 312.658.028,00

(-) COMISSAO PARA A RFB 6.253.161,00

(-) CONTRIBUICAO A CNC/FECOMERCIO 9.192.146,00

VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%]) 99.060.999,91

VALOR DESTINADO A GRATUIDADE (METADE DOS 33,33%) 49.530.499,95

RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO E/OU ACOES EDUCATIVAS DOS DEMAIS
PROGRAMAS (SOMATORIO DO QUADRO A)

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (SOMATORIO DO QUADRO B) 51.384.174,70

100.612.947,23

nnﬂﬂ

“Ampliar o acesso da
populacao de menor renda a
educacao formal, a cultura e

ao lazer de qualidade.”



QUADRO A - DEMONSTRATIVO DAS METAS TOTAIS DO PCG PARA 0 EXERCICIO DE 2020

PROGRAMA

ATIVIDADE

EDUCACAQ INFANTIL

EDUCACAO

ENSINO FUNDAMENTAL
EDUCACAQ DE JOVENS E ADULTOS

EDUCACAQ COMPLEMENTAR

ARTES CENICAS

ARTES VISUAIS

CULTURA

MUSICA

AUDIOVISUAL

DESENVOLVIMENTO
FiSICO-ESPORTIVO

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

ASSISTENCIA

TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

MODALIDADE

ACOMPANHAMENTO
PEDAGOGICO

DANCA
TEATRO

FORMACAQ ESPORTIVA

REALIZACAO

CRECHE
PRE-ESCOLA
ANOS INICIAIS
ALFABETIZACAQ

CURSO

TOTAL
CURSO
CURSO
CURSO
APRESENTACAO
CURSO
CURSO
TOTAL
ESPORTE COLETIVO
ESPORTE INDIVIDUAL
LUTA
MULTIPRATICAS ESPORTIVAS
TOTAL
CURSO
ENCONTRO
OFICINA
RODA DE CONVERSA
ACAQ DE VOLUNTARIADO
CONSULTA SOCIAL
ENCONTRO
OFICINA

REUNIAO

VISITA DOMICILIAR, INSTITUCIONAL
E COMUNITARIA

TOTAL
TOTAL GERAL

40.955

N° DE INSCRICOES PRODUCAO VALORES (R$)
(CLIENTES) VARIAVEL PREVISTOS PREVISTOS
186 FREQUENCIA 133.996 4.323.448,77
226 FREQUENCIA 164.199 5.370.885,85
537 FREQUENCIA 692.424 13.718.477,91
203 FREQUENCIA 100.629 1.724.585,88
2.216 FREQUENCIA 1.008.654 20.669.230,35
[ sas [ | [ sswemm
1.603 FREQUENCIA 75.463 5.323.649,14
60 FREQUENCIA 2.000 122.985,38
226 FREQUENCIA 14.638 326.934,43
- PUBLICO 198.036 18.765.392,22
905 FREQUENCIA 57.974 4.969.770,30
FREQUENCIA 31.237,83
T N N T
2.559 FREQUENCIA 120.646 6.930.962,29
3.888 FREQUENCIA 118.529 7.165.143,98
487 FREQUENCIA 24.775 1.420.415,90
FREQUENCIA 3.534 209.372,91
——
FREQUENCIA 6.200 1.068.000,42
1.967 PARTICIPANTES 1.818 210.186,50
1.130 FREQUENCIA 2.460 411.097,28
- PARTICIPANTES 950 109.736,96
- PARTICIPANTES 439 37.555,37
- PARTICIPANTES 480 76.948,12
18.969 PARTICIPANTES ~ 22.004 1.752.502,19
5.311 FREQUENCIA 82.342 5.329.470,85
- PARTICIPANTES 6.820 540.467,75
PARTICIPANTES 28 4.488,64

100.612.947,23
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QUADRO B - DEMONSTRATIVO DAS METAS COM GRATUIDADE PARA 0 EXERCICIO DE 2020

_ o 6 PRODUCAO VALORES (R$)
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO AL RIFDES =
(CLIENTES) VARIAVEL PREVISTOS PREVISTOS
B CRECHE 113 FREQUENCIA 81.053 2.625.266,22
o EDUCACAO INFANTIL - . =
2 PRE-ESCOLA 208 FREQUENCIA 151.382 4.935.901,88
g ENSINO FUNDAMENTAL - ANOS INICIAIS A FREQUENCIA 572.245 11.336.795,05
é EDUCACAOQ DE JOVENS E ADULTOS - ALFABETIZACAO 203 FREQUENCIA 100.629 1.724.585,88
EDUCACAO COMPLEMENTAR CPNHMENTO CURSO 1.835 FREQUENCIA 831.572 17.221.715,32
. DANCA CURSO VA FREQUENCIA 26.986 2.147.410,74
ARTES CENICAS <
= TEATRO CURSO 40 FREQUENCIA 1.333 81.990,25
e ARTES VISUAIS - CURSO 17 FREQUENCIA 860 28.882,89
- - .
= MUSICA APRESENTACAO - PUBLICO 35.600 3.131.406,70
S CURSO 409 FREQUENCIA 33.784 3.523.799,24
AUDIOVISUAL - CURSO FREQUENCIA 9.371,35
ESPORTE COLETIVO FREQUENCIA 24.597 1.577.538,54
DESENVOLVIMENTO FisICO- FORMACAQ ESPORTE INDIVIDUAL 409 FREQUENCIA 12.844 899.223,31
ESPORTIVO ESPORTIVA LUTA 49 FREQUENCIA 2.652 149.561,51
MULTIPRATICAS ESPORTIVAS 15 FREQUENCIA 685 36.593,91
) CURSO 335 FREQUENCIA 5.744 821.588,83
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO - <
g OFICINA 235 FREQUENCIA 490 121.855,30
= ACAOQ DE VOLUNTARIADO - PARTICIPANTES 63 5.188,63
-
(7] ENCONTRO 2.865 PARTICIPANTES 3.438 214.158,67
@ TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS - <
2 OFICINA 907 FREQUENCIA 14.055 729.340,40
REUNIAO PARTICIPANTES 916 62.000,08
TOTAL GERAL 8.981 51.384.174,70
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DESPESAS TOTAIS PARA 0 EXERCICIO DE 2020

) % TIP % DESPESA

CONTA ORCAMENTARIA R$ % CONTA DE"SPEg A ° TO?' ALS
REMUNERACAO DE PESSOAL 112.174.738,00 58,4% 30,1% 25,7%
ENCARGOS PATRONAIS 34.993.349,00 18,2% 9.4% 8,0%
BENEFICIOS A PESSOAL 29.870.941,00 15,5% 8,0% 6,8%
OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL E ENCARGOS 15.082.061,00 7,9% 4,0% 3,5%
TOTAL DE DESPESAS PESSOAL E ENCARGOS 192.121.089,00 100,0% 51,5% 44,0%
USO DE MATERIAL DE CONSUMO 28.368.155,00 16,7% 7,6% 6,5%
SERVICOS DE TERCEIROS - PF 2.753.137,00 1,6% 0,7% 0,6%
SERVICOS DE TERCEIROS - PJ 139.169.844,00 81,7% 37,3% 31,9%
TOTAL DE DESPESAS USO DE BENS E SERVICOS 170.291.136,00 100,0% 45,6% 39,0%
OUTRAS DESPESAS FINANCEIRAS 1.630.562,00 100,0% 0,4% 0,4%
TOTAL DE DESPESAS FINANCEIRAS 1.630.562,00 100,0% 0,4% 0,4%
CONTRIBUICOES CONFEDERATIVA E FEDERATIVAS 9.192.146,00 100,0% 2,5% 2,1%
TOTAL DE TRANSFERENCIAS A INSTITUICf)ES PRIVADAS 9.192.146,00 100,0% 2,5% 2,1%
TOTAL DE DESPESAS CORRENTES 373.234.933,00 100,0% 100,0% 85,5%
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO EM GERAL 16.457.239,00 25,9% 25,9% 3,8%
VEICULOS 1.785.772,00 2,8% 2,8% 0,4%
CONSTRUCOES EM CURSO 580.000,00 0,9% 0,9% 0,1%
EDIFICACOES 44.530.410,00 70,2% 70,2% 10,2%
BENFEITORIAS 77.117,00 0,1% 0,1% 0,0%
TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL 63.430.538,00 100,0% 100,0% 14,5%
DESPESAS TOTAIS 436.665.471,00 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Sesc em Minas - Geréncia Financeira Contabil.
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RECURSOS PARA 0 EXERCICIO DE 2020

PREVISAO DAS RECEITAS

CONTRIBUICAO PARA O SESC

RECEITAS DE CONTRIBUICOES SOCIAIS

ORCAMENTO PROJETOS ESPECIAIS 2020 (MESA BRASIL)

RECEITAS DE OUTRAS TRANSFERENCIAS DE INSTITUICOES PRIVADAS S/ FINS LUCRATIVOS
SERVICOS EDUCACIONAIS

SERVICOS DE SAUDE

SERVICOS CULTURAIS

SERVICOS DE LAZER

RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS TOTAIS

RECEITAS DE OUTROS SERVICOS

RECEITAS DE OUTROS SERVICOS TOTAIS

REMUNERACAOQ DE DEPOSITOS BANCARIOS E APLICACOES FINANCEIRAS
OUTRAS RECEITAS FINANCEIRAS

RECEITAS FINANCEIRAS TOTAIS

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

OUTRAS RECEITAS CORRENTES TOTAIS

TOTAL DAS RECEITAS CORRENTES

R$

312.658.028,00
312.658.028,00
217.780,00
217.780,00
1.511.967,00
5.557.838,00
1.337.257,00
49.575.146,00
57.982.208,00
2.204.697,00
2.204.697,00
34.996.886,00
34.996.886,00
1.100,00
1.100,00

408.060.699,00

% CONTA

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
2,6%
9,6%
2,3%
85,5%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
0,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

% TIPO
RECURSO

76,6%
76,6%
0,1%
0,1%
0,4%
1,4%
0,3%
12,1%
14,2%
0,5%
0,5%
8,6%
0,0%
8,6%
0,0%
0,0%

100,0%

% RECURSO
TOTAL

71,6%
71,6%
0,0%
0,0%
0,3%
1,3%
0,3%
11,6%
13,3%
0,5%
0,5%
8,0%
0,0%
8,0%
0,0%
0,0%

MOBILIZACAO DE RECURSOS FINANCEIROS

TOTAL DAS RECEITAS

28.604.772,00

436.665.471,00

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

6,6%

100,0%

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia Financeira Contabil
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DESPESAS TOTAIS POR PROGRAMA PARA 0 EXERCICIO DE 2020

% TIPO % DESPESA
PROGRAMAS & DESPESA TOTAL
LAZER 143.352.928,00 38,4% 32,8%
CULTURA 38.541.214,00 10,3% 8,8%
ADMINISTRACAOQ 108.592.604,00 29.1% 24,9%
SAUDE 35.274.504,00 9,5% 8,1%
EDUCACAQ 31.938.607,00 8,6% 7,3%
ASSISTENCIA 15.535.076,00 4,2% 3,6%
TOTAL DE DESPESAS CORRENTES 373.234.933,00 100,0% 85,5%
LAZER 23.923.935,00 37, 7% 5,5%
CULTURA 1.600.323,00 2,5% 0,4%
ADMINISTRACAO 24.197.160,00 38,1% 5,5%
SAUDE 10.134.572,00 16,0% 2,3%
EDUCACAQ 618.151,00 1,0% 0,1%
ASSISTENCIA 2.956.397,00 4,7% 0,7%
TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL 63.430.538,00 100,0% 14,5%

TOTAL DE DESPESAS

436.665.471,00

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia Financeira Contabil

A proposta orcamentaria para 2020 levou em consideracao o cenario atual de reducao do Aliado a isso, a revisdao, o ajuste e a supressao de algumas acoes programaticas
numero de empregados, a suspensao das atividades de oito pousadas do Sesc além do foram necessarias para dar continuidade ao equilibrio financeiro do Sesc em Minas,
fechamento total de outras trés unidades operacionais. reestruturando recursos e buscando esforcos e investimentos em educacao e salde, sem

com isso deixar de responder as demandas de sua clientela preferencial nesse cenario de
grandes transformacdes para a instituicao.
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DESPESAS CORRENTES X DESPESAS DE CAPITAL
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Diante da conjuntura de crise econdmica no pais, os investimentos devem ser
direcionados as necessidades essenciais da instituicao, que tem como missao
contribuir para o bem-estar de seus clientes. Dessa forma, tendo em vista o cenario
atual de auséncia de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) na maioria das
unidades do Sesc em Minas, a principal diretriz adotada para os investimentos de 2020
tem como foco as demandas com o objetivo de regularizacao das unidades.

A seguir, uma previsao das principais obras e reformas para 2020, que estao em
consonancia com o compromisso do Sesc em priorizar investimentos que oferecam
retorno para a clientela do Sesc:

e Obra de reforma do Sesc Venda Nova: obra de reforma, revitalizacao,
adequacao das edificacbes as exigéncias do Corpo de Bombeiros (AVCB) e
acessibilidade.

¢ Obra de reforma do Edificio-Sede e do Sesc Tupinambas: obra necessaria
para modernizacao, revitalizacdao e adequacao das edificacoes as exigéncias
do Corpo de Bombeiros.

¢ Continuidade das obras de reforma das unidades para obtencao de AVCB:
contratacoes de projetos para aprovacao junto ao Corpo de Bombeiros, bem
como contratacoes de projetos executivos, orcamentos e obras de reforma
para obtencao de AVCB nas demais unidades.
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