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Por mais encontros com a
gestao e o planejamento

o plano elaborado
para a atuacao, em 2021, de cada uma de nossas areas, para que
0 nosso publico tenha, cada vez mais, encontros de verdade com
o bem-estar e a qualidade de vida.

0 Sesc em Minas tem como meta para 2021 atingir mais de 187 mil habilitacoes
paraacessodos clientesaos servicos e atividades desenvolvidos pela instituicao,
sendo 67.315 para o trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e
87.232 para os dependentes.

Pretende atender 6.974 pessoas no Programa Educacao. A previsao é de
1.117 inscritos na Educacdo Bésica. Na Saude serdo mais de 100 mil pessoas
atendidas nas consultas. As unidades méveis de satde - OdontoSesc, MedSesc
Oftalmologia e Sesc Saude Mulher - promoverdo varias acdes pelo estado, com
expectativa de atingir o maior nimero possivel de municipios.

No Programa Assisténcia, o destaque serad o Mesa Brasil Sesc, que tem como meta
distribuir mais de 4.200.000 quilos de géneros alimenticios doados por empresas.
No Lazer, mais de 36.000 inscritos nas acoes esportivas, como aulas de esportes,
academia e competicoes, além de mais de 74.000 inscritos nas acdes de Turismo

Social (hospitalidade e excursées/passeios). No Programa Cultura, reforcando

o papel do Sesc de democratizar o acesso a cultura, serdo mais de 40 acoes
promovidas nos teatros e demais espacos das unidades da capital e do interior e em
ambientes publicos.

As atividades programadas vém para atender as demandas e necessidades
de nossos clientes, e aqui neste documento expressamos nossas propostas,
alinhando-as as perspectivas almejadas para o futuro, sempre interagindo com
as reais possibilidades do Sesc e os cenéarios em que atua. Assim, que 2021
seja 0 ano de muitos encontros entre as equipes e, também, com 0s nossos
clientes em todos os ramos de atuacdo do Sesc em Minas.

PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DO SESC EM MINAS GERAIS
Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante

DIRETOR REGIONAL
Francisco Soares Campelo Filho




A pandemia da Covid-19 afetou fortemente as
projecoes realizadas, contradizendo quaisquer previsoes. O cenario
se configurou em meio ao desaquecimento do mercado, além da
crise sanitariainstalada mundialmente.

a economia brasileira ja vinha de um quadro de
fragilidade, no qual o Governo Federal atuava no controle econémico
por meio da proposicao da Reforma da Previdéncia e de planos de
votacao de demais medidas para equilibrio do cenario fiscal.

Segundo especialistas financeiros, essa crise sanitaria impactarad o potencial de crescimento de

longo prazo, devido as dificuldades financeiras provocadas pela faléncia de algumas empresas,
pelo aumento da taxa de desemprego - apurado em 12,9% no 2° trimestre em 2020, podendo

chegar a 18,7% até o final do ano 3 - e pela propensao ao aumento da inadimpléncia.

0 indice de Confianca de Servicos (ICS) ¢, da Fundac&o Getulio Vargas (FGV), alcancou 71,7 pontos,
recuperando 48% das perdas sofridas no bimestre marco-abril de 2020, enquanto o indice de
Confianca do Comércio (ICOM) foi de 84,4 pontos no mesmo periodo, mantendo a trajetéria de
queda pelo terceiro més consecutivo. Segundo a FGV, o aumento dos indices de confianca esta
relacionado a evolucdo das expectativas da populacdo com a melhoria do cenario. Contudo, a
Fundacao pondera que a incerteza e a fragilidade do mercado de trabalho nao permitem observar
um cendrio de consistente retomada para 2021.

Ainda em conjunto com essas analises, € necessario considerar as medidas
impostas as entidades que integram o Sistema S, que sofreram uma
reducao de 50% de suas verbas durante os meses de abril a junho
de 2020. Essa situacao demandou do Sesc em Minas um processo de reestruturacao com foco
na sustentabilidade, mantendo a sua qualidade, mas com um olhar diferenciado para produtos e

servicos inovadores, adequados a nova realidade.

Sado muitos os desafios. Nesse cenario, modificam-se as necessidades de toda a comunidade que
0 Sesc em Minas atende. E premissa, portanto, sermos cada vez mais assertivos nas solucdes que
propomos, o que implica um processo sistematico e recorrente de observacdo e debate, que se
acentuou com o contexto vivenciado no ano de 2020. Direcionado pelos pilares de inovacao e foco

no publico-alvo, o Sesc em Minas atuou em consonancia com um constante processo de melhoria

de processos e adequacdes necessarias, respeitando as regras de isolamento social, focado na

missao da transformacao social, pautada nas diretrizes do Departamento Nacional.

1 BANCO CENTRAL, Focus - Relatério de Mercado, 24/07/20. Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus/24072020>.
2 <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/06/09/internas_economia,862247/previsao-de-crescimento-do-pib-em-2021-divide-economistas.shtml>
3 <https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/06/30/desemprego-sobe-para-129percent-em-maio.ghtml>.

4 FGV, Sondagem de Servicos - junho/2020. Disponivel em: < https://portalibre.fgv.br/sites/default/files/2020-06/sondagem-de-servicos-fgv_press-release_jun20_0.pdf>.
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ESTRATEGIAS
DE ATUACAO

Desde 2019, o cenério interno do Sesc

em Minas vem passando por uma

transformacao.  Foram

processos, implementadas novas tecnologias,
introduzidas novas praticas de gestdo. Essa
reestruturacao proporcionou mudancas
significativas que contemplaram: encerramento

de algumas unidades operativas, otimizacao

de recursos internos, revisao do quadro de
empregados, alteracoes no portfolio, investimento

sistematico na formacao de liderancas, adequacoes e

modernizacao.

Em 2020, no que tange aos Programas e produtos
ofertados, foram diversas as estratégias adotadas pelo
Sescem Minas no sentindo de mitigar os impactos causados

na comunidade, visando a atender as novas necessidades

que se apresentaram.

reestruturados

Entrega de mascaras | Foto: Tarcisio de Paula

Até setembro de 2020, o Sesc realizou 80 acoes,
com 19.583.577 visualizacoes e a arrecadacao de 645.959 toneladas de alimentos.

Deu continuidade as aulas
dos Cursos de Arte e Cultura de forma virtual, assim como as aulas do Nucleo de Formacao em Danca,
do Coral Jovem Sesc e da Orquestra de Camara Sesc. Realizou apresentacoes artisticas da Orquestra de
Camera Sesc para diversos publicos, inclusive em hospitais; desenvolveu festivais tematicos, debates,
palestras, rodas de conversas e oficinas de capacitacao para profissionais da cultura e do turismo, setores
fortemente afetados pela pandemia. Realizou diversas atividades do projeto Sessao Dez4Meia, que
promoveu debates e interlocucoes entre empreendedores da economia criativa.

e No Programa Assisténcia, foram retomadas as acoes com os nucleos comunitarios por meio
da Rede Sesc Acao Comunitéria e as acoes com trabalho social com grupos pelo Conexao Sesc+60
para o desenvolvimento das atividades de inclusao e valorizacao dos idosos, ambos pelos ambientes
virtuais.

Para os alunos que apresentaram necessidade e interesse,
foi realizado o empréstimo de computadores para viabilizar o acesso. Para os alunos do Criar Sesc foram
proporcionados acompanhamento pedagdgico individual e a participacdao em grupos de estudos virtuais,
propiciando o desenvolvimento de atividades sobre conteldos basicos do Ensino Fundamental. Houve
também a realizacdo do Plantdo Social, mapeamento realizado pela equipe psicossocial do Sesc com o
objetivo de dimensionar os impactos da pandemia na vida das familias. Além dos encaminhamentos para a
rede socioassistencial, a acao culminou na doacdo de kits para as familias em situacdo de vulnerabilidade
compostos por: cesta basica, alcool em gel e enxoval.

1
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« No Programa Saude, o Sesc em Minas elaborou e implantou o
Protocolo de Reabertura Segura das Unidades, que visa a retomada
segura do trabalho presencial, com orientacoes para condutas de
seguranca que atendam as legislacoes vigentes e recomendacoes de
boas praticas diante do cenario de pandemia do novo Coronavirus. Na
Campanha Nacional de Vacinacao contra a Gripe, foi firmada uma parceria com a Secretaria Municipal
de Saude de Belo Horizonte para a aplicacao de vacinas gratuitas contra a gripe nas pessoas com
60 anos ou mais e nos profissionais da satde. Nossas unidades Sesc Venda Nova, na capital, e Sesc
Paracatu, na regido do Alto Paranaiba, cederam suas unidades de hospedagem em parceria com
as prefeituras municipais para acolhimento de pessoas em situacao de vulnerabilidade social e
em situacao de rua com sintomas da Covid-19. Em Contagem, as unidades de hospedagem foram
disponibilizadas aos profissionais da Saude que atuaram na linha de frente no combate a doenca. No
Sesc Centro de Exceléncia em Saude, a fim de auxiliar no diagnéstico e contribuir para a notificacdo
dos casos junto aos drgaos publicos, foram ofertados testes rapidos para a deteccao da Covid-19. A
instituicao ainda realizou o projeto Sesc Praca da Saude, com atendimentos nas areas de saude da
mulher, odontologia e oftalmologia, e participou do projeto Canto da Rua Emergencial, com a oferta

de servicos nas carretas de Salde para moradores de rua.

¢ No Programa Lazer, foram disponibilizadas, por meio de plataformas digitais, aulas fisico-
esportivas e atividades recreativas, tais como pilates solo, ginastica
multifuncional, ritmos, jogos e brincadeiras, além da realizacao da
Copa Sesc de Futebol Virtual.

Acdo da Salde no metrd | Foto: Tarcisio de Paula
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RESUMO DOS ASPECTOS INTERNOS, POTENCIALIDADES
E PONTOS A SEREM REVISTOS, SE HOUVER.

No contexto interno, dentre os pontos de melhoria levantados, destacam-se.:

e investimento em infraestrutura com atualizacao e reformas das unidades;

e aquisicdo do sistema de gestdo Enterprise Resource Planning (ERP) e implantacao da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), de software de manutencao, do Customer Relationship Management [CRM] e do App do Sesc;

e mapeamento e redesenho de processos;

e aumento da percepcdo de valor do Sesc para os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, criando
produtos inovadores e aumentando a frequéncia nas unidades;

e melhoraria do relacionamento com as empresas contribuintes e os empresarios;

e estruturacao da area de marketing a fim de organizar recursos e processos para a ampliacao dos servicos

prestados.

Na andlise das forcas, pontos de destaque e que reforcam o proposito do Sesc, foram identificados:
equipe técnica especializada e comprometida, diversidade das areas
de atuacao e negdcios do Sesc, prestacao de servicos reconhecida e de
qualidade, infraestrutura em processo de modernizacao para absorver
novas demandas, reserva financeira para investimentos, confianca e
credibilidade da marca Sesc.

Em 2021, a instituicdo permanecera desenvolvendo acoes que fazem a diferenca no tocante a promocao de

saude e seguranca dos trabalhadores do comércio, cumprindo sua missdo de transformacao social.

Os pontos de melhoria abrangem a adequacao as novas realidades impostas pelo mercado pds-
pandemia, tais como: aprimoramento da tecnologia utilizada e ampliacao
das atividades virtuais, revisao e adequacao sistematica do portfolio
de produtos e servicos, adaptacao e modernizacao das unidades,
redimensionamento das atividades presenciais, maior interacao com
os clientes por meio dos diversos canais de comunicacao e ampliacao
dos canais de venda.

Para potencializar as forcas e minimizar as fraquezas apontadas, as iniciativas estratégicas para o ano de
2021 foram definidas.

¢ 55!

dificio Sedé



CORRELACAO ENTRE DIAGNOSTICO E
A PROGRAMACAO PROPOSTA

Considerando os desafios mencionados, o Sesc em Minas estabeleceu intencoes estratégicas para 2021 direcionando os
esforcos para a atuacao junto ao cliente, com orientacdo ao mercado e suas necessidades. Para tanto, priorizara iniciativas
que contemplem: Mmarketing, inovacao, inteligéncia de mercado, gestao de portfdlio e
otimizagéo da gestéo dos custos. Havers investimento, também, em ferramentas e plataformas tecnoldgicas
para ampliacao dos canais virtuais/remotos de relacionamento e vendas, visando a manutencao do didlogo com os clientes
atuais e de demandas futuras.

No que tange as pessoas, @ instituicao viabilizara a implantacao da gestao de competéncias
e de um programa de capacitacao técnico que contemple os niveis operacionais e
taticos para desenvolver habilidades e novos conhecimentos diante da mudanca de mentalidade que todo esse contexto
nos apresentou. No dmbito da infraestrutura, ha previsao de grandes investimentos em reformas
e adequacoes visando a seguranca e ao conforto de toda a comunidade.

Encontro do Planejamento 2020 | Foto: Tarcisio de Paula

Encontro de Planejamento 2019 | Foto: Tarcisio de Paula

A programacao proposta nesta publicacao direciona-se a criacdo de novas oportunidades, a melhoria e diversificacdo da
oferta de produtos e servicos, a otimizacao dos espacos das unidades operacionais, a qualificacdo do corpo funcional e ao

aprimoramento dos sistemas de informacao, ambos com foco no cliente, que agora se comporta de maneira diferente.

Este Programa de Trabalho é composto pelo conjunto das acoes que serao
desenvolvidas pelo Sesc nas areas de educacao, cultura, saude, lazer e assisténcia
para 2021. szo proposicoes alcancaveis, cuidadosamente analisadas e que, considerando a natureza do seu publico,
visam a estimular o individuo, o contexto em que ele esta inserido e suas necessidades, sempre observando a sustentabilidade.
Dessa forma, o Programa de Trabalho 2021 compreende esse movimento interativo com a sociedade e contempla de forma
integral todas as nossas atividades finalisticas, nossa missdo e nossos valores, sem nunca perder de vista a proposicao

estatutaria da instituicao prevista em seus normativos internos e demais aspectos legais.

17
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REFERENCIAIS INSTITUCIONAIS

REFERENCIAIS INSTITUCIONAIS

QUE FUNDAMENTAM A PROGRAMACAO

1.

LEGISLACAO DO SESC

DIRETRIZES GERAIS DE ACAO DO SESC

PLANO ESTRAT’IQGICO 2017-2020 DO SESC (VIGENCIA
ESTENDIDA ATE 2021)

PLANO ESTRATEGICO 2021 DO SESC EM MINAS
REFERENCIAL PROGRAMATICO DO SESC

CODIGO DE CONTABILIDADE E ORCAMENTO (CODECO)
NORMAS GERAIS PARA APLICACAO DO PCG

NORMAS GERAIS DE HABILITACAO DO SESC

CORRELACAO ENTRE 0S REFERENCIAIS

INSTITUCIONAIS E O DIRECIONAMENTO

ESTRATEGICO PREVISTO

JUSTIFICATIVA DAS ESTRATEGIAS PARA 0 EXERCICIO 2021,
COM BASE NOS REFERENCIAIS INSTITUCIONAIS.

Documento que regulamenta as atividades do Sesc: criado pela Confederacao Nacional do Comércio, nos termos do Decreto-lei n® 9.853, de 13 de setembro de 1946, o Sesc
tem por finalidade estudar, planejar e executar medidas que contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padrao de vida dos comerciarios e de suas familias.®

Expressam os pilares e a natureza da atuacao institucional do Sesc, indicando finalidades, objetivos, clientela e caracteristicas da acdo e da atuacdo da instituicao no estado.

Reflete o propdsito e os esforcos coletivos do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais na tratativa de estratégias institucionais, no entendimento da diversidade
dos ambientes de atuacao e na definicao dos objetivos estratégicos comuns que deverao ser trabalhados por todos com vistas a unidade institucional, ao aprimoramento da
gestao e ao aperfeicoamento da prestacao dos servicos.

Esse documento estd embasado nas normas e diretrizes do Sesc e no diagndstico situacional elaborado pelo Departamento Regional, considerando o contexto de atuacao
do Sesc em Minas e os direcionamentos conforme as modificacoes dos cenarios politico, econdmico e social.

Visa a orientar a programacao do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, estruturando acoes para o desempenho integrado dos seus drgaos. Para tanto,
relne a estrutura programatica, variaveis de area-fim e mapas para preenchimento dos dados estatisticos.

Documento que rege as disposicoes gerais sobre orcamento e contabilidade para as administracoes Nacional e Regionais do Sesc. As normas financeiras e o plano de contas
com suas funcoes sao apresentados nesse Cadigo.

Relinem os conceitos, requisitos e procedimentos para a execucao do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), mantendo-o em consonancia com a necessidade
de constante aperfeicoamento do processo de aplicacao, acompanhamento e controle.

Relnem conceitos, requisitos e procedimentos para a habilitacao do cliente aos servicos oferecidos pelos Departamentos Regionais e Polos de Referéncia do Departamento
Nacional. Estao em conformidade com as Diretrizes Gerais de Acao do Sesc e com o PCG.

Os referenciais citados apresentam os pilares da acao institucional, os campos de acdo, a estrutura programatica, os compromissos e os desafios assumidos por todo o Sesc.
0 momento exige cautela, uma vez que a pandemia da Covid-19 somada as Medidas Provisorias 932/2020 e 936/2020 impacta nossa atuacdo, levando-nos a nos adaptarmos
ao momento e a estarmos atentos as demandas sociais do Departamento Regional, tornando os desafios ainda maiores na promocao da acao finalistica. E importante
ressaltar o envolvimento e comprometimento da direcao, dos gestores e dos empregados no planejamento e na revisao da programacao, que se encontra desdobrada em
metas e prazos, expressos neste Programa de Trabalho, o que nos possibilitara alcancar os objetivos propostos no Plano Estratégico do Sesc 2017-2020, com vigéncia
estendida até 2021, e no Plano Estratégico do Sesc em Minas para 2021.

5 0 Decreto-lei n® 9.853 esta disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/del9853.htm#:~:text=Atribui%20%C3%A0%20Confedera%C3%A7%C3%A30%20Nacional%20do, Com%C3%Adrcio%20e%20d%C3%A1%200utras%20provid % C3%AAncias>
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HABILITACOES DO SESC

METAS DE HABILITACOES NO SESC

CATEGORIAS DE CLIENTES

TRABALHADORES DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO
DEPENDENTES

PUBLICO EM GERAL

TOTAL

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia Comercial, 2020.

25.783
33.324
15.969
75.076

HABILITACOES

NOVAS | REVALIDADAS TOTAL

41.532
53.908
16.565
112.005

INSCRICOES

PROGRAMA ATIVIDADE N° DE INSCRICOES

EDUCACAOQ INFANTIL

ENSINO FUNDAMENTAL
EDUCACAO COMPLEMENTAR
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

EDUCACAO

TOTAL

CUIDADO TERAPEUTICO

67315 EDUCACAO EM SAUDE
87.232 NUTRICAQ
32.534 SAUDE BUCAL
TOTAL
187.081

ARTES CENICAS
ARTES VISUAIS
AUDIOVISUAL
BIBLIOTECA
LITERATURA
MUSICA

CULTURA

TOTAL

DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO
RECREACAO

TURISMO SOCIAL

TOTAL

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO EMERGENCIAL

TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

!
O
=z
<L
-
2]
()]
(7]
<

TOTAL
TOTAL DO SESC MINAS

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Diretoria de Programas Sociais, Servicos e Operacao, 2020.

488
629
5.628
229
6.974
23.282
45
3.392
9.571
36.290
3.317
511
365
9.614
1.260
2.068
17.135
36.741
783
T4.414
111.938

5.429

2.647

29.190

37.266
209.603

21
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QUADRO DE METAS

ATIVIDADE

EDUCACAOQ INFANTIL

EDUCACAO FUNDAMENTAL
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
EDUCACAQ COMPLEMENTAR
TOTAL EDUCACAO

NUTRICAQ

SAUDE BUCAL

EDUCACAO EM SAUDE

CUIDADO TERAPEUTICO

TOTAL SAUDE

ARTES CENICAS

ARTES VISUAIS

MUSICA

LITERATURA

AUDIOVISUAL

BIBLIOTECA

TOTAL CULTURA
DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO
RECREACAO

TURISMO SOCIAL

TOTAL LAZER

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL
TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS
TOTAL ASSISTENCIA

CLIENTES /
CLIENTES INSCRITOS

488
629
229
5.628
6.974
3.392
9.571
45
23.282
36.290
3.317
511
2.068
1.260
365
9.614
17.135
36.741
783
T4.414
111.938
5.429
2.647
29.190
37.266

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Diretoria de Programas Sociais, Servicos e Operacao, 2020.

NUMERO /TURMAS

26
28

108

60
181
2.366

478
120
599
206
739
16.071

741
2.811
2.746

326
104
1.739

PARTICIPANTES/
PLATEIA/PUBLICO

2.950
2.950

0

1.500
17.454
0
18.954
72.978
4.929
326.823
9.964
37.490
0
452.184
6.694
903.113
0
909.807
3.911
2.197
25.774
31.882

FREQUENCIA

346.857
660.958
111.587
1.112.706
2.232.108
0

0

180
7.094
7.274
79.945
13.369
63.333
2.493
2.099
6.716
167.955
796.650
6.792
41.403
844.845
13.720
12.575
86.045
112.340

_ REFEICOES/
NUMERO DE LANCHES

598.482
598.482

DISTRIBUICAO EM KG

4.240.000

4.240.000

23



PROGRAMACAQ
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Educacao

Por mais encontros
com a aprendizagem




E Sescinta Quiteria

DUCACAQ . 4

B -
‘A

AN

SAO OBJETIVOS DO PROGRAMA:

J e Promover a educacao através do ensino de exceléncia, visando a formacao
‘V : integral de seus alunos e a construcdo de conhecimentos, com foco em resultados
reconhecidos e valorizados pela sociedade.

e Serreferéncia em atividades educacionais no estado de Minas Gerais através de
um trabalho que promova a transformacao social.

A educacdo esta no cerne da missao do Sesc em Minas, que se propoe a ser agente de

- . . . ) . : e Oferecer uma proposta de trabalho de qualidade, que proporcione boas praticas
transformacao social. O ato de educar, seja dedicado ao ensino formal, seja ao ensino P PI ' ) q N auep .p . P
) o . - - nos aspectos metodoldgicos, estruturais, funcionais e relacionais.
complementar, tem lugar especial na instituicao, com projetos que vao da Educacao

Infantil a alfabetizacao de jovens e adultos.

TENDENCIAS PARA 2021:

e Tornar o espaco escolar um ambiente favoravel a aquisicdo de novos
conhecimentos e experiéncias a partir de diversificadas possibilidades de
intervencdes pedagdgicas proporcionadas pela tecnologia, como atividades de
robotica, gamificacao, realidade virtual aumentada, portais de conteddo e utilizacao
de softwares educacionais, além do desenvolvimento da cultura empreendedora.

e Proporcionar atividades e projetos com o objetivo de desenvolver as habilidades

socioemocionais dos alunos e de toda a comunidade.




PRINCIPAIS PROJETOS DO PROGRAMA EDUCACAO .. Faio Secc Montes Claros | Pl

NOME DO PROJETO

ATIVIDADE

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO 0 PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E

DEPENDENTES QUE SERAO
ATENDIDOS PELO PROJETO

VALOR TOTAL PREVISTO
DO PROJETO (R$)*:

*Valores alocados exclusivamente na atividade Educacdo Infantil.

Educacao Infantil

COLEGIO SESC DE EDUCACAO INFANTIL

e Tornar o espaco escolar um ambiente favoravel a aquisicdo de novos
conhecimentos e experiéncias a partir de diversificadas possibilidades de
intervencoes pedagdgicas. Estas sao proporcionadas pela ludicidade, que é
promovida por meio do brincar, da ampliacao das potencialidades artisticas,
da expressividade, da realizacao de atividades nas quais a crianca é a autora
dos processos de aprendizagem.

e Proporcionar atividades e projetos com o objetivo de desenvolver as
habilidades socioemocionais dos alunos e de toda a comunidade.

Sesc Araxa, Sesc Contagem e Sesc Montes Claros

N° DE PUBLICO N° DE PESSOAS

455 EM GERAL QUE 13 DO PCG
SERA ATENDIDO ATENDIDAS
PELO PROJETO PELO PROJETO
212.902,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$):



Colégio Sesc Araxa | Foto: AdriagadHamaguchi

NOME DO PROJETO COLEGIO SESC DE ENSINO FUNDAMENTAL

ATIVIDADE Ensino Fundamental

e Formar estudantes criticos, autonomos e participativos por meio de
uma educacao humanizada, integral e que proporcione a aprendizagem
significativa baseada na construcao de conhecimentos.

e Desenvolver a capacidade de aprender, tendo como meio basico o pleno

OBJETIVO DO PROJETO/ dominio da leitura, da escrita e do calculo.

IMPACTO SOCIAL

Sl e Compreender o ambiente, natural e social, do sistema politico, da tecnologia,

das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade.

e Possibilitar a realizacao de acoes que fomentem a cultura maker, por meio
de materiais diversificados e equipamentos tecnoldgicos.

UNIDADE(S) QUE

RECEBERAO 0 PROJETO Sesc Araxa e Sesc Governador Valadares

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE

N° DE PESSOAS
DO PCG

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E

DEPENDENTES QUE SERAO
ATENDIDOS PELO PROJETO

559 70 629

SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

ATENDIDAS
PELO PROJETO

VALOR TOTAL PREVISTO
DO PROJETO (R$)*:

1.689.059,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): =

*Valores alocados exclusivamente na atividade Ensino Fundamental.
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ATIVIDADE Educacao de Jovens e Adultos

NOME DO PROJETO SESC ALFABETIZACAO

e Criar condicoes para que jovens e adultos que nao tiveram a oportunidade
de vivenciar a alfabetizacdo aprendam a ler e escrever de forma auténoma e
significativa, a fim de interagir efetivamente e participar da sociedade.

OBJETIVO DO PROJETO/ e Possibilitar ao aluno atendido condicoes de desenvolver o raciocinio logico,
IMPACTO SOCIAL reconhecer e aplicar os diversos géneros textuais e ter acesso a informacao,
ESPERADO priorizando a aprendizagem para a vida em sociedade.

e Contribuirparaofortalecimentodevinculos comunitarios, o desenvolvimento
cultural e a cidadania, além de oferecer novas ferramentas para o
crescimento pessoal de cada aluno.

UNIDADE[§] QUE
RECEBERAO 0 PROJETO

Sesc Almenara e Sesc Santa Luzia

N° DE PUBLICO

N° DE TRABALHADORES

N° DE PESSOAS

DO COMERCIO E - EM GERAL QUE . DO PCG 29
DEPENDENTES QUE SERAOQ SERA ATENDIDO ATENDIDAS

ATENDIDOS PELO PROJETO PELO PROJETO PELO PROJETO

VALOR TOTAL PREVISTO

S ERaET 217.941,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): -

*Valores alocados exclusivamente na atividade Educacao de Jovens e Adultos.




NOME DO PROJETO CRIAR SESC

ATIVIDADE Educacao Complementar

e Estimular as potencialidades das criancas, considerando suas capacidades
cognitivas e o meio social ao qual pertencem, por meio de acoes que
estimulem mudancas qualitativas na vida do educando.

e Mediar conhecimentos que despertem o interesse dos educandos, criando
OBJETIVO DO PROJETO/ possiblidades de aprendizagem e transformando a rotina do projeto em

IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

momentos lUdicos de descobertas que facam sentido para a crianca.

e Possibilitar a formacao integral das criancas, ampliando seu repertorio
criativo mediante atividades de experimentacoes e incentivo a criacao e
imaginacao das criancas por meio da metodologia maker.

e Permitir a exploracao do espaco disponivel para realizacao das atividades
em sua integralidade, valorizando o ato de brincar.

Sesc Almenara, Sesc Floresta, Sesc Juiz de Fora, Sesc Lavras, Sesc Paracatu,
Sesc Patos de Minas, Sesc Pocos de Caldas, Sesc Pouso Alegre, Sesc Santa
Quitéria, Sesc Sete Lagoas, Sesc Uberaba e Sesc Uberlandia.

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO 0 PROJETO

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE SERAO

N° DE PESSOAS

DO PCG

1.186 1.173 2.359

SERA ATENDIDO

g , il : ATENDIDAS
A N 4 _ N e . ATENDIDOS PELO PROJETO PELO PROJETO PELO PROJETO
L AYA NS : ; - . % - VALOR TOTAL PREVISTO
o : ! _ P, : : : . DO PROJETO (R$)*: 879.098,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): -
L, : . - \ : *Valores alocados exclusivamente na atividade Educacdo Complementar.

Criar Sesc Lavras | Foto: Tarcisio de Paula

%
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Saude

Por mais encontros
com o cuidado

Unidades Moveis - Sesc Venda Nova |'FetesTagtisio de Palla
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A Saude, um dos principais Programas de atuacdo do Sesc em Minas, tem como foco

0 Programa possibilita ao trabalhador do comércio de
bens, servicos, turismo, seus dependentes e a populacdo em geral acessibilidade aos
servicos de salde do Sesc de forma segura através dos Nicleos de Saude e Bem-Estar,

das unidades moveis de salde e do Sesc Centro de Exceléncia em Saude.

Pensando em atender as tendéncias do mercado da salde e as expectativas dos
empreendedores do comércio de bens, servicos e turismo, o Sesc SST - Gestao em Salde
e Seguranca no Trabalho foi implementado objetivando levar as empresas a gestao e o

cuidado da salde ocupacional com a qualidade assistencial do Sesc em Minas.

F
i
her- Ituiuta&ﬁ@: Adriano Ha
3 !r_ =

a Sesc Saude Mul

OUTRAS ACOES EM IMPLEMENTACAO PELO
PROGRAMA SAUDE DO SESC EM MINAS SAO:

e Mapeamento dos processos assistenciais e da jornada dos pacientes.
* Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) e seus protocolos preventivos, que
proporcionarao a visao do paciente a partir de sua singularidade, de forma

integral, garantindo todo o cuidado necessario nos fluxos assistenciais, com

foco na seguranca de todo o processo e na experiéncia do cliente.



PRINCIPAIS PROJETOS DO PROGRAMA SAUDE

NOME DO PROJETO VACINACAO GRATUITA E VACINACAO PARTICULAR

ATIVIDADE Cuidado Terapéutico

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO O PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE
SERAQ ATENDIDOS

PELO PROJETO*

VALOR TOTAL DO PROJETO (R$):

*0 projeto acima nao gera inscricao de acordo com o Referencial Programatico, o que impossibilita o preenchimento do quadro com a categorizacao.

40

Promover a salde e prevenir doencas por meio do servico de vacinacao e das
orientacoes de saide em conformidade com as diretrizes do Programa Nacional
de Imunizacdes (PNI) e da Sociedade Brasileira de Imunizacées (SBIm).

Proporcionar a ampliacao da cobertura vacinal para os clientes Sesc
e a populacao, reduzindo a incidéncia de doencas imunopreveniveis,
dando acesso aos clientes a vacinacao particular com precos acessiveis,
participando de campanhas nacionais de vacinacao, com foco na prevencao
de doencas e contribuindo para fidelizar a clientela preferencial.

As vacinas permitem a prevencao, o controle e a erradicacao de doencas
imunopreveniveis, assim como a reducdo da morbimortalidade por certos
agravos, sendo a sua utilizacao bastante efetiva. O servico de vacinacao faz parte
do conjunto de acoes de salde desenvolvidas pelo Sesc em Minas para atuar na
prevencao de doencas e na melhoria da qualidade de vida da populacao.

Sesc Centro de Exceléncia em Saude

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE

N° DE PESSOAS
DO PCG

SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

ATENDIDAS
PELO PROJETO

6.630.668,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): =

Vacinac&o contra a gripe | Foto: Tarcisio de Paula

N
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ATIVIDADE Saude Bucal

NOME DO PROJETO SAUDE BUCAL - CLiNICA FIXA

e Contribuir de forma efetiva para a melhoria das condicoes de salde bucal
e da qualidade de vida dos clientes e da populacao. Oferecer atendimento
odontoldgico com foco na promocao e recuperacao da salde bucal e prevencao
de doencas no ambito da atencdo basica.

e Ampliar o acesso dos clientes a servicos de salde bucal seguros e de
qualidade, reduzir a incidéncia de doencas bucais, participar de campanhas
com foco na prevencao de doencas e fidelizar a clientela preferencial.

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

e A atividade se justifica por tratar de estratégia para melhoria da qualidade
de vida e restabelecimento da salde, com impactos imensuraveis, como
proporcionar a reabilitacao das funcdes de mastigacao e até do sorriso e da
autoestima dos individuos. Além das acdes de recuperacao e reabilitacao de
salde bucal, seu plano inclui acoes de carater promocional e preventivo.

Sesc Centro de Exceléncia em Saude, Nucleo de Saude e Bem-Estar das unidades
Sesc Almenara, Sesc Governador Valadares, Sesc Montes Claros, Sesc Sete
Lagoas, Sesc Uberlandia

UNIDADE(S] QUE
RECEBERAO O PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E

N° DE PUBLICO N° DE PESSOAS

DEPENDENTES QUE 4.917 EM GERAL QUE 754 DO PCG ]
SERAO ATENDIDOS SERA ATENDIDO ATENDIDAS

PELO PROJETO PELO PROJETO PELO PROJETO

VALOR TOTAL DO PROJETO (R$): 821.382,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): :

©'de Exceléncia em Salde | Foto: Tarcisio de Paula




NOME DO PROJETO

ATIVIDADE

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO 0 PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE
SERAQ ATENDIDOS
PELO PROJETO

VALOR TOTAL DO PROJETO (R$):
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Saude Bucal
ODONTOSESC

e Contribuir de forma efetiva para a melhoria das condicoes de saude bucal e
da qualidade de vida da populacao por meio das unidades moveis itinerantes

com atendimento gratuito.

e Oferecer atendimento odontoldgico com foco na promocao e recuperacao
da salde bucal e na prevencao de doencas, no ambito da atencado basica, de
forma gratuita a todos os municipios mineiros; ampliar o acesso dos clientes
a servicos de salde bucal seguros e de qualidade; reduzir a incidéncia de
doencas bucais; participar de campanhas com foco na prevencao de doencas.

e 0O projeto se justifica por tratar de estratégia de acessibilidade aos servicos
de saude bucal nos municipios mineiros, proporcionando qualidade de vida e
restabelecimento da salde, com impactos imensuraveis, como reabilitacao
das funcoes de mastigacao e até do sorriso e da autoestima dos individuos
que sao mais vulneraveis ou sem acesso a servicos de salde bucal. Além das
acoes de recuperacao e reabilitacdo da saude bucal, seu plano inclui acoes de
carater promocional e preventivo.

OdontoSesc |, II, Il IVe V

N° DE PESSOAS
DO PCG

N° DE PUBLICO

EM GERAL QUE

390 3.510

ATENDIDAS
PELO PROJETO

SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

1.957.094,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): -

Odontosesc - Sesc Venda Nova | Foto: Tarcisio de Paula
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ATIVIDADE Cuidado Terapéutico

NOME DO PROJETO MEDSESC OFTALMOLOGIA

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO o

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE
SERAO ATENDIDOS

PELO PROJETO

“ VALOR TOTAL DO PROJETO (R$):

Promover saude por meio de consultas especializadas em oftalmologia e
realizar atividades de educacao em saude junto ao publico atendido a fim de
contribuir para a melhoria das condicoes de saude visual e da qualidade de
vida da clientela, de forma itinerante e gratuita.

Promover educacao em salde por meio de estratégias continuadas e
orientacoes em saulde; estimular a pratica de habitos saudaveis de vida,
incentivando o autocuidado; investigar a acuidade visual e eventuais erros
de refracao da visao da populacao atendida; facilitar o acesso das pessoas a
exames oftalmoldgicos de forma gratuita.

Estabelecer parcerias que assegurem a articulacao entre as acoes do Sesc e
a rede assistencial local; despertar o interesse dos individuos a se tornarem
agentes de multiplicacao das informacoes repassadas durante o atendimento.

Desenvolver acoes e estratégias que favorecam a incorporacao dos conceitos
ampliados de saude no cotidiano das praticas das equipes locais, contribuindo
para a reorientacao dos servicos de saude e a continuidade das acoes;
contribuir para a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar do publico
atendido. Identificar as principais patologias relacionadas com a saude visual
da populacao atendida.

A atividade MedSesc Oftalmologia, por meio das consultas oftalmoldgicas
e acoes de educacdo em saude, busca atuar na prevencdao de doencas
oculares e/ou na associacao de outras patologias sistémicas que influenciam
a visao, promovendo o bem-estar social e a melhoria da qualidade de vida
da populacao atendida. Assim, tal atividade justifica-se pelo seu potencial de
levar informacoes e acoes de salde a diversos municipios no estado de Minas
Gerais, além de facilitar o acesso dessas pessoas a servicos de saude.

N° DE PUBLICO N° DE PESSOAS

EM GERAL QUE DO PCG
= SERA ATENDIDO 342 ATENDIDAS -
PELO PROJETO PELO PROJETO

543.529,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): :
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ATIVIDADE Cuidado Terapéutico e Educacao em Saude f 4 J e "'*"‘,: i

NOME DO PROJETO SESC SST - GESTAO EM SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

e Realizar nas empresas do comércio de bens, servicos e turismo um programa
de salde e seguranca do trabalhador voltado para promocao da salde e
prevencao de riscos no ambiente de trabalho.

Realizar todo o acompanhamento funcional dos colaboradores no que tange
a saulde e a seguranca no trabalho; promover atividades educativas voltadas
para a prevencao de riscos ocupacionais; desenvolver os programas de saude
ocupacional de acordo com a legislacao vigente; contribuir para a melhoria da

OBJETIVO DO PROJETO/ qualidade de vida e 0 bem-estar dos trabalhadores.

IMPACTO SOCIAL

ESPERADO O Sesc SST - Gestao em Saude e Seguranca no Trabalho &€ um servico

obrigatorio para todas as empresas regidas pela Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT) e trata do interesse coletivo visando a promocao da saude
e a protecao da integridade fisica do trabalhador em seu local de trabalho.
Ha ainda que se considerar os diversos riscos ambientais e organizacionais
aos quais os colaboradores estao expostos em funcao de sua insercao nos
processos de trabalho. Assim, considera-se a relevancia da inclusao de
acoes de saude, de forma a ampliar a assisténcia prestada ao nosso publico
e favorecer estratégias de intervencao para promocao, prevencao, protecao e
recuperacao da saude.

UNIDADE[§] QUE
RECEBERAO O PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE
SERAQ ATENDIDOS

PELO PROJETO

VALOR TOTAL DO PROJETO (R$)*: 362.332,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): |

Sesc Centro de Exceléncia em Saude

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE
SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

N° DE PESSOAS
DO PCG
ATENDIDAS
PELO PROJETO

*Valores alocados na unidade orcamentaria Geréncia Sesmt Corporativo. <




OUTROS PROJETOS DO PROGRAMA DA SAUDE

Projetos e iniciativas: consulta dietoterapica e distribuicdo de lanches
para os Colégios Sesc, Sesc Alfabetizacao, Sesc Cenario, Sesc JK e
Criar Sesc, além dos projetos AvanSesc e Sesc Saber Saude.

Projetos: clinica geral em odontologia com orientacoes;
endodontia; servico de protese; tecnologia CAD CAM;
novos projetos: Ortodontia, Odontopediatria.

Projetos: atencao médica nas especialidades Cardiologia, Clinica
Médica, Oftalmologia, Ginecologia, Ortopedia, Dermatologia,
Geriatria, Pediatria, Psiquiatria, Mastologia, Urologia; Servico
de Apoio Diagndstico e Terapéutico de Raios X, Mamografia
Digital, Ultrassom, Teste Ergométrico, Papanicolau e
Eletrocardiograma; Assisténcia Multidisciplinar de Psicologia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia; Reabilitacao
com Pilates Terapéutico e RPG; Acupuntura; Sesc SST - Gestao
em Saude e Seguranca no Trabalho - consultoria em PCMSO,
PPRA, medicao de ruidos, medicina do trabalho, vacinacao nas
empresas, cursos, palestras e campanhas.

e

e

F;audlologa - Sesc Centro de Exceléncia em Saude |-Foto: Targ

sio de Paula



s -
- - &

Campanha de Popularizacao do Teatro - O Auto da Compadecida - Sesc Palladium | Foto: Tarcisio de Paula

Culturs

Por mais encontros
com a diversidade

f




CULTURA

de vida; favorece o olhar para si,
a autonomia e o pertencimento;
A cultura toca, provoca, diverte,
inas multiplas oportunidades

Com foco na diversidade, sustentabilidade e formacao,
uma programacao abrangente. da itinerancia e se volta
encial ao principio de
Quer levar ao interior deste €
grupos, artistas, producoes, em circulacao pela capital e pelo Brasil. E
aplaudir os que nem sempre encontram oportunidade de ultrapassar a Como
)Jropositos

o estimular a fruicao no interior do estado, visando a contribuir para o desenvolvimento de
novos polos artistico-culturais;

¢ incentivar o incremento do mercado relacionado a cadeia produtiva da cultura para além
da capital e Regiao Metropolitana;

¢ dar continuidade as imersoes em ambiente virtual em atencao as oportunidades de
universalizacao do acesso a conteudo;

e proporcionar atuacao integrada com outras areas, de forma transversal e interdisciplinar;
e evidenciar a cultura como setor fundamental ao desenvolvimento economico em funcao

de sua capacidade de geracao de emprego e renda, que contribui efetivamente para o
PIB nacional.

54

Orquestra de Camara Sesc | Foto: Tarcisio de Paula

0 Programa Cultura contempla, ainda - e celebra - a consolidacao
de

, que
proporcionam aprendizado e desenvolvimento artistico para
criancas e jovens gratuitamente. Com esses projetos, a Cultura
reafirma o compromisso com processos pedagdgicos que permitem

a inclusao social, a humanizacao do aprendizado e a ampliacao da

arte como territorio de descobertas inesgotaveis.



Orquestra de Camara Sesc | Foto: Tarcisio de Paula

o TS

ATIVIDADE

NOME DO PROJETO
(CONFORME
CADASTRADO NO SGP)

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

UNIDADE[§] QUE
RECEBERAO 0 PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE
SERAO ATENDIDOS

PELO PROJETO

VALOR TOTAL PREVISTO
DO PROJETO (R$)*:

Mdusica
ORQUESTRA DE CAMARA SESC

Projeto de formacao musical de carater social, cultural e artistico que tem como
objetivo propiciar, de forma gratuita, a formacdo e o aperfeicoamento artistico
dos integrantes. Buscamos proporcionar educacao musical permanente voltada
a qualificacao cognitiva, técnica e relacional para criancas e adolescentes com
idade inicial entre 10 e 14 anos.

Sao objetivos do projeto: estimular o desenvolvimento artistico individual do
aluno e o trabalho de socializacdo e vivéncia musical em conjunto; oferecer,
por meio das aulas e apresentacoes musicais, atividades que contribuam
para a formacao da cidadania dos integrantes, possibilitando a construcao de
competéncias humanas, sociais, educacionais e culturais; contribuir, por meio
da ampliacao do repertério cultural e da vivéncia de experiéncias artisticas
diversas, para a promocao da identidade, da autoconfianca e da acao critica e
autonoma de criancas e adolescentes.

Sesc JK

N° DE PUBLICO N° DE PESSOAS
EM GERAL QUE DO PCG

SERA ATENDIDO ATENDIDAS
PELO PROJETO PELO PROJETO

278.020,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$):

*Valores alocados exclusivamente na atividade MUsica.
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ATIVIDADE Artes Cénicas

NOME DO PROJETO
(CONFORME
CADASTRADO NO SGP)

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO 0 PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE
SERAOQ ATENDIDOS

PELO PROJETO

VALOR TOTAL DO PROJETO (R$):

PALCO GIRATORIO 2021*

O Palco Giratdrio é o projeto de circulacao, intercambio e difusao das artes
cénicas mais consolidado e respeitado do pais. E liderado pelo Departamento
Nacional do Sesc e articulado por 30 Regionais. Sua forca estad em sua realizacao
anual e sistematica, fortalecida e reafirmada pela programacao diversa e
representativa.

Apoiar manifestacoes artisticas voltadas para o desenvolvimento cultural e
a democratizacao da cultura nacional é um compromisso do Sesc. Nas Artes
Cénicas, além do entretenimento proporcionado pelo teatro, danca, circo,
intervencao urbana e performance, integrando tradicao e contemporaneidade,
0 puUblico também desenvolve olhares que possibilitam o surgimento de novas
praticas no dia a dia. Aarte transforma a vida e reafirma o sentido da comunidade.

Cada vez mais, a programacao do Palco Giratdrio alcanca ndo apenas as capitais,
mas também as pequenas cidades, descentralizando a arte e estabelecendo
outras redes de circulacao e intercdmbio no pais. Um dos objetivos do Sesc em
Minas para 2021 é aumentar as acoes de interiorizacao do projeto, priorizando
o0 ar-tista regional em uma circulacdo que alcancara 3 regides de Minas Gerais.

Sesc Montes Claros, Sesc Pocos de Caldas e Sesc Uberlandia

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE

N° DE PESSOAS

12 DO PCG

SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

ATENDIDAS
PELO PROJETO

324.582,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): 96.577,00

*0 projeto acima nao gera inscricdo, de acordo com o Referencial Programatico, nas Realizacoes Debates e Apresentacao, o que possibilita o
preenchimento do quadro com a categorizacao apenas das oficinas previstas.

Palco Giratério | Foto: Tarcisio'de Paula




ATIVIDADE Biblioteca

NOME DO PROJETO
(CONFORME
CADASTRADO NO SGP)

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

UNIDADE(§] QUE
RECEBERAO 0 PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE
SERAQ ATENDIDOS

PELO PROJETO

VALOR TOTAL PREVISTO
DO PROJETO (R$)*:

BIBLIOTECA SESC

A Rede Sesc de Bibliotecas (RSB) é formada por um diversificado conjunto
de unidades de informacao, as quais se diferem umas das outras quanto
aos objetivos e vocacoes, mas se assemelham fortemente ao traduzirem, na
pratica, os valores que orientam a acao institucional. O Sesc em Minas entende
a biblioteca como um organismo social, com finalidades educativas e culturais,
com a missao maior de dar acesso ao livro e a informacao. Tem como pilares
fundamentais coletar, organizar e disseminar informacao e conhecimento.

Hoje temos no Sesc em Minas os seguintes tipos de bibliotecas:
¢ Biblioteca geral - fixa e itinerante

e Biblioteca escolar
¢ Espaco de Leitura - Criar Sesc e Unidades de Hospedagem

Biblioteca geral: Sesc Contagem, Sesc Palladium, Sesc Pocos de Caldas e
BiblioSesc.

Biblioteca escolar: Sesc Araxa e Sesc Governador Valadares.

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE

N° DE PESSOAS

DO PCG

2.615 6.999 2.954

SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

ATENDIDAS
PELO PROJETO**

68.400,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): =

* Valores alocados exclusivamente na atividade Biblioteca.
** Esta sendo considerada a variavel inscritos para empréstimos.

Foto: Henrigue Chendes o S o1
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ATIVIDADE Audiovisual

NOME DO PROJETO
(CONFORME
CADASTRADO NO SGP)

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO 0 PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE
SERAQ ATENDIDOS

PELO PROJETO*

VALOR TOTAL DO PROJETO (R$):

CINE SESC 2021

Circuito de exibicao de filmes que prioriza o cinema independente, sem, contudo,
eliminar as possibilidades de apresentar obras que possuam relevancia
cinematografica e que estejam amparadas pelo circuito comercial. As sessoes
acontecem nos espacos das unidades ou de parceiros, com flexibilidade de dia e
horario, oferecendo uma programacao de cinema de forma pontual, em periodos
especificos (como férias, efemérides ou vinculada a eventos).

Assim, as unidades de hospedagem, por exemplo, poderao proporcionar ao
seu publico uma atividade qualificada, que alia o entretenimento a poténcia
transformadora da cultura, caracteristicas inerentes ao cinema. Como
desdobramento, sdo realizadas acdes arte-educativas (antes ou depois da
sessao) ou um debate (aplicado posteriormente).

Sesc Montes Claros, Sesc Palladium, Sesc Pouso Alegre e Sesc Uberlandia

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE

N° DE PESSOAS
DO PCG

SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

ATENDIDAS
PELO PROJETO

156.251,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): =

*No projeto acima so teremos as realizacoes Debate e Exibicao, que nao geram inscricao, o que impossibilita o preenchimento do quadro

com a categorizacao.

Cine Sesc | Foto: Tarcisio de Paula




ATIVIDADE Artes Cénicas, Artes Visuais, Audiovisual e Musica.

NOME DO PROJETO
(CONFORME SESC MOVIMENTA 2021
CADASTRADO NO SGP)

0 Sesc Movimenta é um festival de acdes formativas realizado nas unidades
OBJETIVO DO PROJETO/ do Sesc em Minas que oferecem cursos de artg e cylturei. Consiste numa acao
potente e integrada, que acontece de maneira simultanea, descentralizada
IMPACTO SOCIAL , I . S
e colaborativa, com os objetivos de acolher diferentes publicos, fortalecer as
ESPERADO ~ . . .
relacoes com as comunidades dos territorios, divulgar os cursos de arte e
cultura, além de potencializar e celebrar a cultura por todo o estado.

Sesc Almenara, Sesc Araxa, Sesc Cenario, Sesc Juiz de Fora, Sesc Lavras, Sesc
Montes Claros, Sesc Palladium, Sesc Paracatu, Sesc Patos de Minas, Sesc Pocos de
Caldas, Sesc Pouso Alegre, Sesc Santa Quitéria, Sesc Uberaba e Sesc Uberlandia.

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO 0 PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E

N° DE PUBLICO N° DE PESSOAS

DEPENDENTES QUE 192 EM GERAL QUE 156 DO PCG )
SERAO ATENDIDOS SERA ATENDIDO ATENDIDAS
PELO PROJETO PELO PROJETO PELO PROJETO

" VALOR TOTAL DO PROJETO (R$): 56.004,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): :

i
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esc Movimenta|"Foto: Daniel Costa




Lazer

Por mais encontros
com uma vida saudavel




IWAVAIS R

0 Programa Lazer tem grande importancia para o publico do Sesc, principalmente os detentores de
menorrenda. Atua como agente de transformacao social através da oferta
dediversas modalidades de atividades. Assim, buscaampliar oacesso
das pessoas ao esporte, as atividades de cunho socioeducativo, as
viagens e passeios e aos meios de hospedagem, atingindo todas as
faixas etarias e proporcionando bem-estar.

Por meio do Programa Lazer, varias pessoas passam a usufruir de experiéncias positivas, as quais
poderiam nao ter acesso se nao fosse a atuacao do Sesc nessa area. Através do Lazer, o Sesc busca
atingir, prioritariamente, trabalhadores de menor renda - trabalhadores do comércio de bens, servicos
e turismo e seus dependentes, bem como o publico em geral de todas as faixas etarias -, melhorando

a qualidade de vida e proporcionando experiéncias positivas a todos.

Além disso, o Programa visa contribuir para o direito ao lazer, a melhoria da qualidade de
vida, nos ambitos individual e coletivo, a ampliacao das experiéncias
e dos conhecimentos e o desenvolvimento de valores, por meio da
oferta de conteudos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da
natureza. o Turismo é trabalhado com um viés de transformacao sociocultural, educacional e de

forma sustentavel, buscando dar acesso as pessoas ao lazer.

Seja na promocao do turismo e da hospitalidade, seja nas atividades esportivas e recreativas do Sesc
em Minas, o cliente pode desenvolver habilidades, fazer novos amigos, conhecer a simesmo e superar-
se, além de ampliar suas possibilidades de lazer. O cliente tem o Sesc como uma extensao da sua casa,

um ambiente de bem-estar, descanso e diversao!
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0S OBJETIVOS DO PROGRAMA LAZER SAO:

e contribuir para o acesso ao lazer enquanto direito social;

e contribuir para a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar social dos
clientes por meio de atividades fisico-esportivas;

 desenvolver atividades turisticas em prol do bem-estar social de sua clientela.

SAO TENDENCIAS PARA 0 MERCADO DE LAZER EM 2021
QUE SERAO ACOMPANHADAS PELO SESC:

1. Ampliacao do consumo de servicos fisicos, esportivos e recreativos de forma virtual.

2. Entender as necessidades do cliente, criando uma experiéncia de compra personalizada e
individualizada. Conhecer a clientela vai permitir criar grandes diferenciais.
A procura por lazer e recreacao como bem-estar familiar, levando a uma busca por espacos com
atividades que contemplem a recreacao e o descanso em um Unico ambiente.
A busca por atividades fisicas e esportivas que equilibrem o bem-estar integral do ser humano.
0 envelhecimento e o esporte: para o publico +60, busca-se melhorar ou manter um nivel de aptidao

L
i b
CiclosSesc em Tinfjteo/MGl Foto: Dar'@sta
-

/\7/

v

-
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funcional que fundamente a independéncia e a autonomia do idoso, visando a melhoria da qualidade de vida.
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ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO

FISICO-ESPORTIVO
Desenvolvimento Fisico-Esportivo
Iniciativa de carater educativo e social que proporciona o acesso NOME DO PROJETO

a atividades fisicas e esportivas para pessoas de todas as idades, (CONFORME SESC FITNESS - PILATES SOLO
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e o bem- CADASTRADO NO SGP)

estar social, sempre valorizando o conhecimento, a discussao, a
afirmacao de valores essenciais a aprendizagem e a convivéncia
entre as pessoas.

A modalidade Pilates Solo visa contribuir para o alcance da missao do Sesc
em Minas, utilizando a atividade fisica como ferramenta para melhoria da
qualidade de vida e do bem-estar. Promove para o publico a partir de 12 anos
o desenvolvimento de habilidades motoras diversas, que contribuirdao para a
melhora da autoestima, da salde e para a realizacao de atividades cotidianas. Os

No ambito do Desenvolvimento Fisico-Esportivo, sdo ofertadas acoes continuadas, como: Sesc Escola e Clnakaoliealieado sl Zaldessid o ilie blesibtice ol ates RechiH

L , R . , , L F / OBJETIVO DO PROJETO/ executados em sua maioria apenas com sobrecarga do peso corporal, sem usar
de Esportes (Iniciacdo Esportiva, Futsal, Futebol, Judd, Natacdo e Voleibol), Sesc Fitness (Ginasticas 3 IMPACTO SOCIAL equipamentos ou valendo-se apenas de acessérios que desafiam o aluno a
Coletivas, Grupos de Corrida, loga, Hidroginastica, Musculacao e Pilates Solo) e Eventos (Circuito Sesc e ESPERADO desenvolver forca, flexibilidade e capacidade de percepcao do préprio corpo.

de Corridas e Campeonato Virtual de Futebol).
P A atividade tem como objetivo democratizar o acesso a atividade fisica com

enfoque na qualidade de vida, contribuindo para o bem-estar, prioritariamente,
dos trabalhadores do comércio de bens, servicos, turismo e seus dependentes.
A atividade oferece ao publico boa infraestrutura, atendimento de qualidade e
um ambiente propicio para interagir e se socializar com outras pessoas.

Sesc Araxa, Sesc Carlos Prates, Sesc Contagem, Sesc Floresta, Sesc Governador
UNIDADE(S) QUE Valadares, Sesc Juiz de Fora, Sesc Lavras, Sesc Montes Claros, Sesc Paracatu,
RECEBERAO O PROJETO Sesc Pocos de Caldas, Sesc Pouso Alegre, Sesc Santa Luzia, Sesc Sete Lagoas,
Sesc Uberaba e Sesc Uberlandia.

N° DE TRABALHADORES

DO COMERCIO E

DEPENDENTES QUE 348
SERAQ ATENDIDOS
PELO PROJETO

. VALOR TOTAL PREVISTO
DO PROJETO (R$):

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE

N° DE PESSOAS

259 DO PCG

SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

ATENDIDAS
PELO PROJETO

224.032,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): -

Sesc Centro de Exceléncia e Saude | Foto: Tarcisio de Paula



ATIVIDADE Desenvolvimento Fisico-Esportivo

NOME DO PROJETO .
(CONFORME SESC ESCOLA DE ESPORTE - JUDO
CADASTRADO NO SGP)

A modalidade Jud6 visa contribuir para o alcance da missao do Sesc em Minas,
utilizando o esporte como ferramenta educacional para formar sujeitos auténomos
e conscientes de sua condicao na sociedade.

Promove para criancas acima de 4 anos, jovens e adultos o aprendizado e
aperfeicoamento dos fundamentos especificos da modalidade: técnicas de
projecao, técnicas de pegadas, entre outras, e, também, de valores importantes,
como o respeito e a disciplina na pratica esportiva.

OBJETIVO DO PROJETO/

IMPACTO SOCIAL A atividade tem como objetivo primario democratizar o acesso a pratica esportiva,
ESPERADO com carater educacional, contribuindo para o bem-estar e a melhoria da qualidade
devidadosalunos, prioritariamente dos dependentes de trabalhadores do comércio
de bens, servicos, turismo e da populacao de baixa renda. Complementam os
objetivos do Judo para o Sesc em Minas:

Oferecer condicdes ideais para a pratica esportiva educacional; contribuir para a
melhoria das capacidades fisicas, técnicas e taticas inerentes ao esporte; promover
atividades que auxiliem na formacao afetiva, social e cultural dos alunos; estimular,
por meio do esporte, a convivéncia em grupo, a solidariedade e o respeito.

UNIDADE[§] QUE
RECEBERAO O
PROJETO

Sesc Almenara, Sesc Contagem, Sesc Governador Valadares, Sesc Montes Claros,
Sesc Santa Quitéria, Sesc Sete Lagoas e Sesc Uberlandia.

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E

N° DE PUBLICO N° DE PESSOAS

DEPENDENTES QUE 880 EM GERAL QUE 837 DO PCG ”
SERAO ATENDIDOS SERA ATENDIDO ATENDIDAS
PELO PROJETO PELO PROJETO PELO PROJETO
VALOR TOTAL DO PROJETO (R$): 25.859,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): - <

*Inscritos no curso, competicao e apresentacao esportiva.

72 Escola de Esportes | Foto: Daniel Costa 73



RECREACAO

Contempla um conjunto de atividades ludicas que se destina a
promover o entretenimento e odivertimento. Oferece oportunidades

de participacao em realizacdes multi-interdisciplinares que podem :‘c%h:ﬁ:gg,:;w“o MINIFERIAS
contemplar tanto interesses artisticos e culturais, como fisico- CADASTRADO NO SGP)
esportivos, educativos, manuais e sociais.

ATIVIDADE Recreacao

O projeto Miniférias se apresenta com elevado potencial educativo, ja que é
elaborado em uma perspectiva de educacao informal para e pelo lazer, sendo este

No dmbito da Recreacdo s3o ofertadas acées continuadas, como: Sesc Estacdes (programacao de um importante direito social das criancas.

lazer das unidades), Espaco de Lazer (acdes recreativas itinerantes) e Eventos (Miniférias, Sesc GeeK o ) )
Para o nosso publico-alvo (criancas e adolescentes de 4 a 12 anos), é uma
possibilidade de diversao no periodo de férias. Para as unidades, é uma forma de
obtencao de receita durante o recesso dos cursos esportivos.

e Ciclo Sesc).

B IV DRI VA O objetivo das Miniférias é reafirmar o compromisso social do Sesc em Minas e
IMPACTO SOCIAL ampliar o acesso aos bens culturais e lidicos, cumprindo a missao institucional
ESPERADO de desenvolver acoes que contribuam para o bem-estar, em busca da melhoria
da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e
seus dependentes.

A acao proporciona ao publico a oportunidade de vivenciar atividades recreativas
tematicas, com a decoracao e ornamentacao dos espacos recreativos e a oferta
variada de oficinas, brincadeiras e atividades realizadas por recreadores,
oferecendo aos pais comodidade, tranquilidade e seguranca em relacdo a
permanéncia de seus filhos nas unidades.

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO 0
PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E

Sesc Contagem, Sesc Governador Valadares, Sesc Juiz de Fora, Sesc Montes Claros,
Sesc Uberlandia e Sesc Venda Nova.

N° DE PUBLICO N° DE PESSOAS

DEPENDENTES QUE 398 EM GERAL QUE 385 DO PCG )
SERAO ATENDIDOS SERA ATENDIDO ATENDIDAS
PELO PROJETO PELO PROJETO PELO PROJETO

VALOR TOTAL DO PROJETO (R$): 83.321,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): _

Y 4

Miniférias - Sesc Venda Nova [\FotosHenrique Chendes



TURISMO SOCIAL

Turismo para todos e com responsabilidade:
esses sao o0s dois pilares do Turismo Social, abrangido pelo

Programa Lazer.

O turismo social promove o hem-estar
com entretenimento e lazer, valoriza o ser
humano, o meio ambiente e o patrimonio
historico-cultural, material e imaterial
numa perspectiva educativa. Para tal, ¢
fundamental incentivar a integracao e o convivio social, bem
como oferecer precos acessiveis para priorizar o publico de
menor renda, facilitando seu acesso a passeios, viagens e

hospedagens.

A atividade Turismo Social é considerada pelo Sesc como
democratica e fundamental para o lazer e a formacao cultural
do cidadao, e, por isso, as acdes turisticas sao desenvolvidas
em prol do bem-estar social de sua clientela. O direito ao
lazer e a cultura sempre estiveram presentes nas linhas de
acao da instituicdo, que vé no turismo um meio de ampliar e

democratizar ainda mais 0 acesso a esses servicos.

Mariana/MG | Foto: banco de imagens

SAO OBJETIVOS DO TURISMO SOCIAL

NO SESC EM MINAS:

« desenvolver atividades e servicos turisticos em prol do
bem-estar social de sua clientela;

« criar oportunidades de experiéncias por meio de acoes
socioeducativas e culturais;

o democratizar o direito e ampliar o acesso ao lazer e a
cultura;

e fazer com que o acesso ao turismo deixe de ser restrito
as minorias.

SAO ALGUNS DESAFI0S DO SESC EM MINAS
PARA A HOSPEDAGEM, 0 TURISMO EMISSIVO
E O TURISMO RECEPTIVO:

e ampliar e diversificar os servicos;

* modernizar a estrutura;

e criar roteiros inovadores;

¢ facilitar a circulacao e o acolhimento de pessoas com
mobilidade reduzida;

« oferecer subsidios para possibilitar a participacao de
pessoas com acesso limitado a férias e lazer, entre outros.
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HOSPEDAGEM

O Sesc em Minas disponibiliza 5 hotéis, distribuidos pelas
regioes Central, Sul e Triangulo Mineiro. O servico de
hospedagem, destinado, preferencialmente, para o trabalhador
do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes,
mas também para o publico em geral, inclui café da manh3,
meia pensao ou pensao completa (conforme periodo e unidade),
atividades recreativas, diversao com infraestrutura de quadras

poliesportivas, piscina, espacos de convivéncia e de eventos.

As unidades destacam-se pelo atendimen-
to cordial, humanizado e acolhedor, além
de um ambiente seguro, o que demanda o
desenvolvimento e a capacitacao continua
das equipes e a atualizacao e desburocra-
tizacao dos processos.

Com isso, proporcionam experiéncias que resultem em bem-
estar, socializacao e diversao para todos com qualidade e a
precos acessiveis. Dessa forma, a atividade busca educar
pelo turismo e despertar para a experiéncia e o interesse em

servicos de hospedagem.

%\
Sesc Ouro Preto | Foto: Loram Finguerman

Para 2021, a area técnica objetiva ser um
facilitadorjuntoaoshotéis, proporcionando
conhecimento técnico, solucoes e
inovacoes para o desenvolvimento da
atividade de hospedagem, aiém de criar parcerias
com outras areas da instituicdo de forma a desenvolver produtos
destinados a oportunizar experiéncias nas diversas areas de
atuacao do Sesc. Buscam-se alternativas para incrementar o
produto Hospedagem de forma a garantir maior atratividade em
sua comercializacao, resultando na qualidade dos servicos e na

sustentabilidade do produto.

Sao tendéncias de mercado para a hospedagem: viagens a lazer
em carros particulares com curta duracao; trabalho on-line
de qualquer lugar ("némade digital’); Economia da Reputacao
- utilizacao de plataformas que centralizam a gestao de
comentarios feitos nas midias digitais; uso da tecnologia pelos
hotéis para conhecer melhor seus clientes (Big Data), para
a realizacdo de reservas, check-in, check-out (Contactless);
aprimoramento das praticas de Revenue Management pelos

profissionais de hotelaria, dentre outras.
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ATIVIDADE Turismo Social

NOME DO PROJETO
(CONFORME
CADASTRADO NO SGP)

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

HOSPEDAGEM

e Qualidade: servico e infraestrutura;

e Foco: clientela preferencial (trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo
e seus dependentes);

e Profissionais: qualificados e comprometidos;

* Resultados: estatisticos e financeiros.

Atividade destinada a prestacao de servicos de hospedagem preferencialmente para o
trabalhador do comércio e seus dependentes. Tem como embasamento de suas acoes
as premissas do Turismo Social.

O meio de hospedagem gera impacto na transformacao social, por meio do
acolhimento com as determinacdes técnicas, oferecendo pouso, abrigo, repouso,
restauro, ponto de referéncia e a possibilidade de contato com as manifestacoes
culturais da localidade acolhedora.

Ainda, o produto Hospedagem tem as premissas: contribuir para a sustentabilidade
do negdcio; buscar continuamente a qualificacao das equipes através de treinamentos
e capacitacoes; melhorar, diversificar e incrementar os servicos e as atividades;
padronizar os processos, dentre outros.

Sobretudo, garantir uma experiéncia diferenciada de hospedagem para o trabalhador
do comércio e seus dependentes e o publico em geral, de maneira a usufruirem de
praticas e vivéncias culturais, artisticas, de socializacao e de interacao com as regides
onde as unidades estao inseridas.

O produto Hospedagem é formatado para didrias com check-in a partir das 14h e
check-out até as 12h. De modo geral, inclui café da manha, podendo ser acrescido
de meia pensao ou pensdo completa, de acordo com o periodo e as acomodacoes
categorizadas em: standard, executivo, luxo e master, conforme especificidades de
cada meio de hospedagem. Além disso, inclui programacao recreativa e diversao com
infraestrutura de quadras poliesportivas, piscina, espacos de convivéncia e de eventos
destinados a todos os publicos, preferencialmente os trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus dependentes.

UNIDADE(S) QUE

RECEBERAO O Sesc Araxa, Sesc Contagem, Sesc Ouro Preto, Sesc Pocos de Caldas e Sesc Venda Nova.

PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E

DEPENDENTES QUE 37.485
SERAO ATENDIDOS

PELO PROJETO

VALOR TOTAL DO PROJETO (R$):

.__,' g -

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE
SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

7.873.885,00

N° DE PESSOAS
DO PCG
ATENDIDAS
PELO PROJETO
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TURISMO EMISSIVO -
EXCURSOES E PASSEIOS

Excursoes e passeios sao atividades recreativas, sociais,
culturais, ambientais e educacionais que podem reunir
em um Unico produto servicos turisticos diversos, como
hospedagem, guias de turismo, transporte (rodoviario ou

aéreo), alimentacao e outros.

Sao ofertados, preferencialmente, para o trabalhador
do comércio de bens, servicos e turismo, com opcoes de

destinos nacionais e internacionais.

O objetivo da atividade é dar aos clientes
a oportunidade de realizar viagens
de lazer com seguranca e qualidade,
promovendo a integracao entre as
pessoas (visitantes e sociedade), a
vivénciade experiénciasemroteirosque
valorizam a cultura, as comunidades
visitadas, o meio ambiente, além de
estimular o processo educacional e o
desenvolvimento local.

Os principais diferenciais nessas realizacoes sao:
credibilidade, seguranca, inclusao da maioria dos
servicos de transporte, hospedagem, acompanhamento
de guia de turismo durante toda a viagem, alimentacao,
passeios e ingressos, além dos valores diferenciados para

trabalhadores do comércio e seus dependentes.

. uf:"‘ff\%\f%{«

Termas Antonio Carlos - Pocos de Caldas | Foto: Mércia Serra

EM 2021 AS DIRETRIZES SERAO:

manutencao dos clientes, considerando que o turismo foi
um dos setores mais afetados pela pandemia; estratégia
de crescimento com a diversificacao e ampliacao do
portfolio de destinos, investindo em roteiros regionais e
de menor duracao, reflexo das tendéncias indicadas pelo
mercado como o futuro do comportamento do consumidor;
sustentabilidade financeira, buscando o equilibrio da
precificacdo (receitas) com os custos (despesas); estratégia
de comunicacao visando ao reposicionamento do Turismo

Social do Sesc em Minas.

OBJETIVOS PARA 2021:

buscar a retomada do turismo nos ambitos regional e
nacional pés-pandemia; formatar roteiros para novos
destinos para compor o portfolio de viagens e passeios
do Sesc; proporcionar bem-estar a todos, garantindo
oportunidades de diversao e momentos de descanso,
oferecendo novas experiéncias nas viagens; melhorar
a interacao entre a area técnica e as unidades com o
objetivo de capacitacao das equipes de atendimento;
criar parcerias com outras areas e entidades de forma
a destacar o Sesc em Minas como protagonista do
turismo no estado.
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ATIVIDADE Turismo Social

NOME DO PROJETO
(CONFORME
CADASTRADO NO SGP)

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

TURISMO EMISSIVO

O turismo emissivo permite ofertar prioritariamente ao trabalhador de comércio de
bens, servicos e turismo um amplo portfélio de viagens a destinos em ambitos estadual,
nacional e internacional, com prioridade para onde ha unidade de hospedagem do
Sesc. Sao viagens de lazer com destino fora da sede habitual de moradia do cliente,
com visitas a atracdes turisticas de ordem recreativa, social, cultural, ambiental
e educacional. As realizacoes de turismo emissivo sao divididas em excursdes e
passeios, sendo atividades que se caracterizam por reunir servicos turisticos em um
Unico produto.

Excursao: realizacao de viagem com pernoite, que possibilita a utilizacao de servicos
de turismo e a apreciacao dos atrativos das destinacdes turisticas. Destacam-se
as possibilidades de aprendizagem e intercambio cultural entre os participantes e
desses com a comunidade visitada. Conforme definicoes estatisticas do Departamento
Nacional do Sesc, as excursdes podem ter formato de curta duracdo (de 2 a 4 dias),
média duracdo (de 5 a 10 dias) ou longa duracao (acima de 10 dias).

Passeio: consiste em uma realizacao de curta duracao, sem pernoite, que promove
a visitacdo a localidades préximas do ponto de embarque. E uma oferta com preco
mais econdmico e acessivel a mais pessoas, atendendo também aquelas com pouca
disponibilidade de tempo, proporcionando momentos de lazer e conhecimento da sua
propria cidade ou regiao. Os passeios podem ser realizados por meio de transporte
rodoviario e também sem transporte - a pé -, nos quais sao mostrados os atrativos
turisticos do ntcleo receptor da cidade que os turistas estdo visitando.

O produto Turismo Emissivo tem a premissa de contribuir para a sustentabilidade
financeira da instituicdo, buscando o equilibrio da precificacdo (receitas) com os
custos (despesas), além de contribuir para a diversificacdo e ampliacdo do portfélio de
destinos (produtos).

Para 2021, o Sesc em Minas tem prevista a realizacao de 139 excursoes e 46 passeios,
destacando alguns destinos como: Rio Branco /AC, Araxa/MG, Caldas Novas/GO, Capitélio/
MG, Ouro Preto/MG, Pocos de Caldas/MG, Manaus/AM, Boa Vista/RR, Sao Lourenco/MG. A
principal caracteristica da atividade é dar aos clientes a oportunidade de vivenciar roteiros
inovadores, desfrutando de belas paisagens, aventuras, participacao em oficinas, dancas,
histéria e gastronomia, além da hospedagem.

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO 0
PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE
SERAO ATENDIDOS
PELO PROJETO

VALOR TOTAL DO PROJETO (R$):

EM GERAL QUE
PELO PROJETO

6.077.574,00

Inhotim/MG | Foto: banco'de imagens

N° DE PUBLICO

SERA ATENDIDO

L

1.824

VALO

RD

F o

Sesc Araxa, Sesc Contagem, Sesc Juiz de Fora, Sesc Lavras, Sesc Montes Claros, Sesc
Pocos de Caldas, Sesc Pouso Alegre, Sesc Uberaba, Sesc Uberlandia e Sesc Venda Nova.

N° DE PESSOAS
DO PCG

ATENDIDAS
PELO PROJETO

E APOIO DO DN (R$): =
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Passeios locais sao roteiros desenvolvidos pelo Sesc para
receber grupos de outras regides do pais, solicitados
por outros Departamentos Regionais ou instituicoes
parceiras, nos quais o objetivo é proporcionar uma
experiéncia abrangendo hospitalidade,
diversao,conhecimento cultural e contato
com novas realidades e vivéncias.

Os Departamentos Regionais ou instituicoes solicitantes
sdo responsaveis pela comercializacdo junto a seus clientes
e captacao do publico preferencial trabalhadores do

comeércio de bens, servicos, turismo e seus dependentes.

Ressaltamos que o numero de realizacoes e destinos
previstos para o ano fica sujeito a alteracao conforme
a demanda dos solicitantes. Os destinos devem ser
escolhidos levando em consideracao os locais onde ha

unidades de hospedagem Sesc em Minas.

Os principais diferenciais nessas realizacoes sao a
credibilidade e a facilidade de contratacao no caso de

negociacao entre Departamentos Regionais Sesc.

a manutencao dos clientes, considerando que o turismo
foi um dos setores mais afetados pela pandemia; a
sustentabilidade financeira, buscando o equilibrio da
precificacao [receitas) com os custos [despesas).

buscar a retomada do turismo no ambito regional apds a
pandemia; proporcionar bem-estar a todos, garantindo
oportunidades de diversao e momentos de descanso,
oferecendo novas experiéncias nas viagens.

Tiradentes/MG | Foto: Banco de Imagens
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ATIVIDADE Turismo Social

NOME DO PROJETO
(CONFORME
CADASTRADO NO SGP)

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

TURISMO RECEPTIVO (PASSEIO LOCAL)

Na modalidade Turismo Receptivo, o Sesc desenvolve roteiros de passeios
locais para receber grupos vindos de outras regioes, solicitados por outros
Departamentos Regionais ou instituicoes parceiras, que objetivam proporcionar
uma boa experiéncia abrangendo hospitalidade, entretenimento, diversao,
conhecimento cultural e contato com novas realidades e convivéncias.

Passeio Local - tour de curta duracao, sem pernoite, em que sao mostrados os
atrativos naturais e culturais do nucleo receptor e/ou arredores, na cidade/regido
onde os turistas estao sendo recebidos. A operacionalizacao deste produto permite
negociacoes com condicoes especiais para grupos, sendo possivel oferecer
valores finais mais econdmicos. Com essa expertise e as premissas do Turismo
Social, o Regional relne esses tours e outros servicos, como hospedagem,
transporte, alimentacao, ingressos e guia de turismo, e formata roteiros para
que os participantes conhecam melhor Minas Gerais, usufruam da rede de
hospedagem deste Regional e dos atrativos presentes no estado, vivenciando uma
rica experiéncia.

O objetivo da atividade é dar aos clientes a oportunidade de realizar viagens de
lazer com qualidade, pois os passeios estimulam o convivio social, promovem
a qualidade de vida por meio do lazer e proporcionam conhecimento cultural,
histdrico e artistico da cultura mineira. Ainda, o produto Turismo Receptivo tem a
premissa de contribuir para a sustentabilidade financeira da instituicao, buscando
o equilibrio da precificacao (receitas) com os custos (despesas), além de contribuir
para a diversificacdo e ampliacao do portfélio de destinos (produtos).

Em 2021, o Sesc em Minas tem prevista a realizacao de 88 passeios locais em:
Araxa/MG, Belo Horizonte/MG, Inhotim e cidades histéricas em Minas Gerais e
Pocos de Caldas/MG.

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO O Sesc Venda Nova
PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E

N° DE PUBLICO N° DE PESSOAS

DEPENDENTES QUE 1.377 EM GERAL QUE 918 DO PCG )
SERAO ATENDIDOS SERA ATENDIDO ATENDIDAS
PELO PROJETO PELO PROJETO PELO PROJETO

VALOR TOTAL DO PROJETO (R$): 354.157,00 VALOR DE APOIO DO DN (R$): _

Santuario do Caraca/MG | Foto: Banco de Jmagéns



Mesa Brasil - Do Campo a Mesa | Foto: Tarcisio de Paula
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ASSISTENCIA

Promove, também,
acoes de empoderamento de individuos e de comunidades a fim de romper com os
estigmas ou quaisquer formas de diminuicao de oportunidades, como vulnerabilidades e
riscos sociais. Além disso, a Assisténcia atua possibilitando oportunidades de prevencao
do isolamento social, de ruptura com a pobreza extrema, de construcao de um plano de

vida e de desenvolvimento social.

0S OBJETIVOS DO PROGRAMA SAO:

¢ desenvolver nucleos e redes comunitarios;

e contribuir para o desenvolvimento local de comunidades, incentivando o
protagonismo de seus integrantes;

« possibilitar a participacao social e o exercicio da cidadania, por meio da
formacao e do desenvolvimento de grupos;

e promover acoes voltadas a seguranca alimentar e nutricional de individuos,

minimizando o desperdicio de alimentos.

TENDENCIAS

* permanéncia de acoes virtuais voltadas aos grupos de idosos e nucleos
comunitarios;

» ampliacao das iniciativas referentes a seguranca alimentar, aumentando o
nimero de pessoas beneficiadas no estado;

 implantacao de novas redes comunitarias, visando a ampliacao do

desenvolvimento das comunidades;

* possibilitar o acesso e a inclusao do publico jovem nos servicos ofertados

pelo Sesc por meio da implantacao do projeto Coletivos Juventudes.

B Sesc - Montes Claros | Foto: Iza




' .~ ATIVIDADE Desenvolvimento Comunitario

NOME DO PROJETO REDE SESC

e Mobilizar e apoiar grupos comunitarios na formacao de redes em prol da
discussao de problemas que lhes sao comuns, identificando as principais
dificuldades e construindo solucoes em conjunto para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas.

e Fomentar a participacao social e estimular o desenvolvimento comunitario e
0 processo emancipatorio dos sujeitos; capacitar pessoas para que se tornem
multiplicadoras das acoes e informacoes recebidas na Rede Sesc, a fim de
dissemina-las na comunidade da qual fazem parte, como moradoras ou como
trabalhadoras institucionais.

OBJETIVO DO PROJETO/

IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

e Oportunizar espacos para debate e criacao de novas formas de didlogo sobre
temas de interesse ao Desenvolvimento Comunitario, por meio da realizacao
do projeto Pautas Sociais, em parceria com o Departamento Nacional.

UNIDADE(S] QUE
RECEBERAO O
PROJETO

N° DE TRABALHADORES

DO COMERCIO E

DEPENDENTES QUE 0
SERAO ATENDIDOS

PELO PROJETO

Sesc Almenara, Sesc Contagem, Sesc Floresta, Sesc Governador Valadares, Sesc Juiz
de Fora, Sesc Montes Claros, Sesc Pocos de Caldas, Sesc Uberlandia e Sesc Venda Nova.

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE

N° DE PESSOAS

3459 DO PCG

SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

ATENDIDAS
PELO PROJETO

*Valores alocados exclusivamente na atividade Desenvolvimento Comunitario.

Rede Sesc | Foto: Henrique Chendes
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Doacées para o Dia das Criancas | Foto: Tarcisio de Paula






ATIVIDADE Trabalho Social com Grupos

NOME DO PROJETO HOSPEDAGEM SOCIAL (ATENDIMENTO SOCIAL)

e Propiciar acolhimento, colaboracao, integracao e apoio a criancas e
adolescentes vindos do interior do estado, acompanhados por um responsavel,
que necessitam permanecer em Belo Horizonte em funcao de tratamento

médico.
OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL e Minimizar os impactos sociais acarretados pelo tratamento médico e pelo
ESPERADO distanciamento da sua cidade de origem por meio do atendimento social e da

inclusao do acompanhante em atividades individuais e coletivas.

e Ofertar servico de hospedagem gratuita e infraestrutura completa,
contemplando alimentacao, transporte e servicos sociais.

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO O Sesc Venda Nova
PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E

DEPENDENTES QUE 40
SERAQ ATENDIDOS

PELO PROJETO

N° DE PUBLICO
EM GERAL QUE

N° DE PESSOAS

780 DO PCG

SERA ATENDIDO
PELO PROJETO

ATENDIDAS
PELO PROJETO
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Bordado livre ['Fota:*Tartisio de Paula

ATIVIDADE

NOME DO PROJETO

OBJETIVO DO PROJETO/
IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

UNIDADE(S) QUE
RECEBERAO O

PROJETO

N° DE TRABALHADORES
DO COMERCIO E
DEPENDENTES QUE
SERAO ATENDIDOS

PELO PROJETO

Trabalho Social com Grupos - Voluntarios

JORNADA VOLUNTARIA SESC

Elaborar um calendario de acoes solidarias alinhadas aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel a partir da articulacao de grupos, contribuindo para
a promocao da cidadania por meio do exercicio do trabalho voluntario; sensibilizar
as pessoas para se tornarem agentes de transformacao social a partir da pratica do
voluntariado coletivo. Proporcionar aos sujeitos a possibilidade de desempenhar
uma tarefa que os valorizem e seja um desafio para ampliar suas habilidades;
refletir sobre a participacdo dos voluntarios no atual contexto social brasileiro.

Sesc Tupinambas

N° DE PUBLICO N° DE PESSOAS

39 EM GERAL QUE DO PCG

SERA ATENDIDO ATENDIDAS
PELO PROJETO PELO PROJETO
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PROGRAMA DIE
COMPROMETIMENTO E
GRATUIDADE (PCE) 2021

L .. 'I!

N o [

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA

PREVISTO

RECEITA COMPULSORIA BRUTA R$ 270.136.536,00

(-) COMISSAO PARA A RFB R$ 5.402.731,00
SUBTOTAL R$ 264.733.805,00
(-) CONTRIBUICAO A CNC/FECOMERCIO R$ 7.942.014,00
RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA R$ 256.791.791,00
VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%) R$ 85.588.703,94
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE (METADE DOS 33,33%) R$ 42.807.191,56

RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO E/OU ACOES EDUCATIVAS DOS DEMAIS

PROGRAMAS (SOMATORIO DO QUADRO A) R 85.699.939,12

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (SOMATORIO DO QUADRO B) R$ 44.026.938,40

i

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia de Planejdpento.

PHE - Sesc Pouso Alegre | Foto: Tarcisio de Paula



QUADROS AE B (TOTAL DO PCG E TOTAL DA GRATUIDADE]

PROGRAMA

EDUCACAO

CULTURA

ASSISTENCIA

Educacao Infantil

Ensino Fundamental
Educacao de Jovens e Adultos
Educacao Complementar

Educacdo em Salde

Artes Cénicas
Artes Visuais
Mdusica
Audiovisual
Biblioteca

Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Seguranca Alimentar e
Apoio Social

106 Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia de Planejamento.

Acompanhamento Pedagdgico

Danca
Teatro

Formacao Esportiva

Desenvolvimento de

Capacidades

Creche
Pré-escola
Anos Iniciais
Alfabetizacao
Curso

TOTAL
Curso
Palestra

TOTAL
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Empréstimo

TOTAL
Esporte coletivo
Esporte individual

Luta

Multipraticas esportivas
TOTAL

Curso

Encontro

Oficina

Orientacao

Palestra
TOTAL

TOTAL GERAL

171
317
629
229
2.359
3.705
45
45
1.681
107
244
1.074
25
2.954
6.085
3.014
4.293
844
120
8.271
522
242
707

- N° DE INSCRICOES
ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO (CLIENTES)

1.176
2.647
20.753

Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia

Frequéncia
Publico

Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia

Clientes presentes

Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia

Frequéncia
Participantes
Frequéncia
Participantes
Publico

PRODUCAO
VARIAVEL PREVISTO

121.221
225.636
660.958
111.587
1.112.186

180
3.673

70.830
3.559
12.441
59.925
1.153
6.615

129.900

102.019

33.463
2.788

8.496
222
4.079
884
1.091

VALORES (R$)
PREVISTO

4.197.897,42
5.712.846,04
17.520.220,96
1.936.160,20
24.853.229,28
54.220.353,90
12.174,82
281.599,86
293.774,68
4.633.735,41
210.891,40
455.177,37
5.700.584,76
22.640,61
66.796,61
11.089.826,16
8.337.732,66
7.116.306,78
4.336.113,07
172.984,20
19.963.136,71
18.047,57
617,17
9.444,52
2.234,33
2.504,07
32.847,66
85.599.939,12
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N° DE INSCRICOES
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO [CLIENTES]

Educacao Infantil

OIW AW B Ensino Fundamental
Educacao de Jovens e Adultos
Educacao Complementar

Artes Cénicas
CULTURA

Mdsica

Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia de Planejamento.

Acompanhamento Pedagdgico

Danca
Teatro

Formacao Esportiva

Creche
Pré-escola
Anos Iniciais
Alfabetizacao

Curso
TOTAL
Curso
Curso
Curso
TOTAL

Esporte coletivo
Esporte individual
Luta
TOTAL
TOTAL GERAL

112
183
400
229
1.476
2.400
332
39
289
660
308
290
165
763
3.822

PRODUCAO
VARIAVEL PREVISTO

Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia

Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia

Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia

79.098
130.254
421.394
111.587
696.543

18.943
1.194
24.547

22.241
8.950
6.218

VALORES (R$)
PREVISTO
2.742.614,43
3.658.255,90
11.164.091,85
1.936.160,20
15.590.243,09
35.091.365,47
1.384.901,83
66.905,09
2.907.066,86
4.358.873,78
1.955.274,48
795.006,07
1.826.418,60
4.576.699,15
44.026.938,40
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FINANCAS E ORCAMENTO

110

PREVISAO DAS RECEITAS

CONTRIBUICAQ PARA O SESC
RECEITAS DE CONTRIBUICOES SOCIAIS

ORCAMENTO PROJETOS ESPECIAIS 2020 (MESA BRASIL]

RECEITAS DE OUTRAS TRANSFERENCIAS DE
INSTITUICOES PRIVADAS S/ FINS LUCRATIVOS

SERVICOS DE LAZER
SERVICOS DE SAUDE

SERVICOS EDUCACIONAIS

SERVICOS CULTURAIS

RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS TOTAIS
RECEITAS DE OUTROS SERVICOS

RECEITAS DE OUTROS SERVICOS TOTAIS

REMUNERACAO DE DEPOSITOS BANCARIOS
E APLICACOES FINANCEIRAS

OUTRAS RECEITAS FINANCEIRAS

RECEITAS FINANCEIRAS TOTAIS

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

OUTRAS RECEITAS CORRENTES TOTAIS
TOTAL DAS RECEITAS CORRENTES
MOBILIZACAO DE RECURSOS FINANCEIROS
TOTAL DAS RECEITAS

R$

270.136.536
270.136.536
283.494

283.494

29.458.154
8.373.406
1.919.820
1.059.095
40.810.475
1.363.565
1.363.565

15.314.819

15.314.819
1.040

1.040
327.909.929
96.550.492
424.460.421

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia Financeira Contabil.

% CONTA

100,0%
100,0%
0,1%

0,1%

72,2%
20,5%
4,7%
2,6%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

0,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

CONTA ORCAMENTARIA

REMUNERACAO DE PESSOAL

ENCARGOS PATRONAIS

BENEFICIOS A PESSOAL

OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL E ENCARGOS
TOTAL DE DESPESAS PESSOAL E ENCARGOS
SERVICOS DE TERCEIROS - PJ

USO DE MATERIAL DE CONSUMO

SERVICOS DE TERCEIROS - PF

TOTAL DE DESPESAS USO DE BENS E SERVICOS
OUTRAS DESPESAS FINANCEIRAS

TOTAL DE DESPESAS FINANCEIRAS
CONTRIBUICOES CONFEDERATIVA E FEDERATIVAS
TOTAL DE TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS
TOTAL DE DESPESAS CORRENTES
EDIFICACOES

EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO EM GERAL
CONSTRUCOES EM CURSO

BENFEITORIAS

VEICULOS

TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL

DESPESAS TOTAIS

R$

113.422.994
32.387.705
30.372.831
13.421.256
189.604.786
136.095.068
29.259.736
4.237.006
169.591.810
1.241.431
1.241.431
7.942.014
7.942.014
368.380.041
37.107.698
15.857.059
1.476.353
839.270
800.000
56.080.380
424.460.421

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia Financeira Contabil.

% CONTA

59,8%
17,1%
16,0%
7,1%
100,0%
80,2%
17,3%
2,5%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
66,2%
28,3%
2,6%
1,5%
1,4%
100,0%
100,0%



DESPESAS TOTAIS POR PROGRAMA - EXERCICIO DE 2021

PROGRAMAS R$

146.663.411

% TIPO DESPESA
39,8%

LAZER

ADMINISTRACAOQ 87.624.931 23,8%
SAUDE 44.665.616 12,1%
EDUCACAO 37.321.238 10,1%
CULTURA 36.653.512 9,9%

ASSISTENCIA 15.451.333 4,2%

TOTAL DE DESPESAS CORRENTES 368.380.041 100,0%
LAZER 29.440.494 52,5%
ADMINISTRACAOQ 15.655.894 27,9%
SAUDE 6.470.563 11,5%

CULTURA 1.851.586 3,3%
ASSISTENCIA 1.332.179 2,%
EDUCACAO 1.329.664 2,%

TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL 56.080.380
TOTAL DE DESPESAS 424.460.421

100,0%

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia Financeirz

Nesse sentido, durante a elaboracao do Programa de Trabalho

2021 foram realizadas varias acoes, tais como a revisao do portfélio das unidades operacionais e,
até mesmo, na estrutura de unidades, de modo que os investimentos de recursos fossem feitos de

fato em projetos mais aderentes a realidade do Sesc em Minas nas regies em que atua.

MiniFérias - Sese
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DESENVOLYIMENTO
PROFISSIONAL
VALORIZACAQ DOS
RECURSOS RUMANQOS

PERFIL DOS COLABORADORES DO SESC

58%

42%

S
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34%
24%
14% 14%
9%
4%

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia Corporativa de Recursos Humanos.



CAPACITACAO, DESENVOLVIMENTO HUMANO
E ORGANIZACIONAL

As acoes estratégicas de capacitacao, desenvolvimento humano e organizacional, considerando a
politica de recursos humanos e os recursos do Sesc em Minas, serao:

0 programa a ser iniciado em 2021, tem como principais objetivos:

e identificar e formar um “banco” de possiveis sucessores dentro da empresa;
e garantir o sucesso na continuidade dos negdcios e assegurar a sustentabilidade da instituicdo

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

aos seus empregados e ao mercado;
e assegurar a transparéncia e a divulgacao do processo de transicao para garantir os resultados
previstos, elaborados e planejados.

PARA LIDERANCAS

0 escopo de todo o processo abrange as seguintes etapas:

—

2. Analisar as competéncias técnicas e comportamentais dos cargos de sucessao;
3. Elaborar sistema de mapeamento das vagas identificadas;

4. Mapear os profissionais talentosos;

5. Elaborar o plano de acao;

6. Treinar as liderancas para, junto ao RH, implementar os processos.

1. Diagnosticar as necessidades para o plano de sucessao organizacional; a
z

( GESTAO POR COMPETENCIAS

Através da Universidade Sesc — plataforma de treinamento a distancia, lancada em 2020 — vamos
capacitar os empregados do Sesc em Minas nos cursos que compoem as trilhas de Governanca
Corporativa, Relacionamento Comercial e Exceléncia em Atendimento, além de outros contetdos

estratégicos que se fizerem necessérios durante o ano de 2021. Busca-se assegurar
um processo continuo de aprendizagem e desenvolvimento das
competéncias organizacionais por meio de diferentes solucoes

educacionais, acessiveis a todos os publicos. Voltado para todos os empregados,
de todos os niveis hierarquicos do Sesc em Minas.




r—\ PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL Iniciativa que visa oferecer treinamentos, palestras e praticas que auxiliardo na formacdo e no
desenvolvimento técnico e comportamental dos jovens. Proporcionar conhecimento

tedrico e pratico a fim de preparar o aprendiz para entrar no mercado
de trabalho, além de atuar como importante fator de inclusao social.

)

A pesquisa de clima organizacional é a ferramenta mais importante para entender o

ambiente de trabalho e seus efeitos nos colaboradores. Em 2021 vamos implantar a

pesquisa de clima no Sesc com o objetivo de proporcionar um contexto profissional ~—

confortévelecadavezmelhorparaaspessoastrabalharem.MEdiroengajamentO J
dos nossos empregados demonstra a importancia que eles

tém na instituicao e nos ajuda a entender os sentimentos e BOLSA ESTIMULO EDUCACIONAL

o nivel de satisfacao deles, para que possamos promover

methorias com impacto na motivagéo, na prOdUtiVidade eno O beneficio é concedido para cursos de supléncia, técnicos, graduacao, pés-graduacao, mestrado,
resultado financeiro. doutorado e idiomas, mediante analise de critérios preestabelecidos. O empregado recebe o reembolso

referente aos valores de matricula e mensalidade, que sera de 30% ou 50%, conforme politica
vigente. A iniciativa visa proporcionar oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional aos profissionais do Sesc em Minas, com

o intuito de formar e qualificar e, concomitantemente, agregar valores que possibilitem alcancar os S
objetivos estratégicos da instituicao. ~ g
PROGRAMA DE ESTAGIO -
Programa que tem como objetivo oferecer treinamentos, palestras
e praticas que auxiliarao na formacao e no desenvolvimento ( — PROGRAMA DE INTEGRACAO DO NOVO EMPREGADO
técnicoe comporta mental de jOVEhS. Proporcionar a relacao entre teoria e pratica, —
estimulando o autodesenvolvimento, bem como preparar os estudantes para serem profissionais, Otreinamentodeintegracao é composto porvariasfases, dependendo
valorizando as competéncias individuais, além de criar oportunidades para o seu crescimento e a sua do €argo. Para todos os empregados, temos o treinamento de integracao virtual com informacdes
carreira profissional. sobre o Sesc, RH, Meio Ambiente e SESMT. Faz parte também da integracao a visita as unidades

(Contagem, Mesa Brasil e Sesc Centro de Exceléncia em Salde), para que os empregados da sede
conhecam um pouco sobre a realidade das unidades. Para os cargos de lideranca, além das etapas
citadas, existe um treinamento com as areas de maior interface para proporcionar maior agilidade
a0S processos.
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GESTAO POR COMPETENCIA

GESTAO DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO SUPORTE A0 NEGOCIO EXECUCAO DO NEGOCIO VENDA DO NEGOCIO

Fonte: Sesc em Minas Gerais - Geréncia Corporativa de Recursos Humanos
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ATRACAO E SELECAO

INSTRUMENTOS DE VALORIZACAO DE RECURS0S HUMANOS:

BANCO DE TALENTOS

Reforcar o posicionamento e o
fortalecimento da marca empregadora

e institucional do Sesc em Minas, evidenciar
a diversidade e inclusao dos profissionais contratados,
promover o interesse em fazer parte do Sesc em Minas, bem
como aumentar o niUmero de seguidores no LinkedIn.

PROCESSO SELETIVO INTERNO E MISTO

Valorizar a participacao dos empregados
no preenchimento das posicoes em

aberto, contribuir para a retencdo de talentos e a
fidelizacao dos empregados, promover o crescimento

profissional, resultando em maior integracao com os
processos da instituicao.

122




Reforma da Sede | | Foto: Tarcisio de Paula

A principal diretriz adotada para os investimentos de 2021 é dar continuidade A
as demandas com o objetivo de regularizacao das N
unidades, além de implantacao de novas unidades
com melhor aproveitamento e compartilhamento de —~_~
espacos, bem como diminuicao dos custos de operacao ,
e manutencao. ~

A seguir, uma previsao das principais demandas para 2021, que estdao em consonancia '
com o compromisso do Sesc de priorizar investimentos que oferecam retorno para a
clientela do Sesc:

« finalizacao da obra de reforma do Edificio-Sede e do Sesc Tupinambas: obra
necessaria para modernizacao, revitalizacao e adequacao das edificacoes as
exigéncias do Corpo de Bombeiros;

« obra de reforma, revitalizacao, adequacao das edificacoes as exigéncias
do Corpo de Bombeiros (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB) e
acessibilidade do Sesc Venda Nova;

« continuidade das obras de reforma para obtencao do AVCB das unidades;
e inauguracao da nova unidade Sesc Almenara;

* projetos executivos para implantacao de novas unidades: Sesc Sao Sebastiao
do Paraiso e Sesc ltuiutaba;

¢ projeto executivo para reforma geral da unidade Sesc Ouro Preto;

¢ inicio das atividades para regularizacao quanto a acessibilidade e instalacoes
elétricas (NR10 e normas da ABNT).
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UNIDADE OPERACIONAL

PROGRAMA

DESCRICAO DOS INVESTIMENTOS

AREAS DA
INTERVENCAO (M?)

OBRA “EM EXECUCAO0” OU

“A CONTRATAR /INICIAR”

VALOR TOTAL DO
PROJETO (R$):

PARTICIPACAQ DO DN
(SE APLICAVEL)

PARTICIPACAO

PRINCIPAL IMPACTO
POSITIVO PARA
A EXECUCAO DO

OURO PRETO

SAO SEBASTIAQ
DO PARAISO

ITUIUTABA

SEDE E TUPINAMBAS

VENDA NOVA

POCOS DE CALDAS

PARACATU
SANTA LUZIA
CONTAGEM

SANTA QUITERIA

GOVERNADOR
VALADARES

UBERLANDIA
UBERABA

VENDA NOVA - CD
CARLOS PRATES

Lazer

Administracao, assisténcia,
educacdo, lazer e salde

Administracao, assisténcia,
cultura, educacao, lazer e saude

Administracao, lazer e salde

Assisténcia e lazer

Assisténcia, cultura, educacao,
lazer e saude

Assisténcia, cultura e lazer
Assisténcia, educacao e lazer

Assisténcia, cultura e lazer

Assisténcia, cultura, educacao,
lazer e saude

Assisténcia, cultura e lazer

Assisténcia, cultura, educacao,
lazer e saude

Assisténcia, cultura, educacao,
lazer e saude

Administracao

Assisténcia, cultura e lazer

fonte: Geréncia Corporativa de Engenharia.
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Projeto executivo para reforma
geral da unidade

Projeto executivo para
implantacao de unidade

Projeto executivo para
implantacao de unidade

Obra de reforma geral do
Edificio-Sede

Execucao de obra para adequacao
de acessibilidade, Precend, AVCB,
vigilancia sanitaria e melhoria no

centro cultural.

Obra para obtencao de AVCB

Obra para obtencao de AVCB
Obra para obtencao de AVCB
Obra para obtencao de AVCB

Obra para obtencao de AVCB
Obra para obtencao de AVCB
Obra para obtencao de AVCB

Obra para obtencao de AVCB

Obra para obtencao de AVCB
Obra para obtencao de AVCB

15.770

5.264

4.055

17.055,88

20.775,78

8.523,44

7.486,98
10.983
14.681,3

4.210

4.010,58

8.742,76

3.423,54

3.410
2.527,51

a contratar/iniciar

a contratar/iniciar

a contratar/iniciar

em execucao

em execucao

a contratar/iniciar

a contratar/iniciar
a contratar/iniciar

em execucao

a contratar/iniciar
a contratar/iniciar
a contratar/iniciar

a contratar/iniciar

a contratar/iniciar

em execucao

R$ 1.714.440,00

R$ 946.213,84

R$ 539.806,63

R$ 38.688.528,99

R$ 19.347.966,37

R$ 763.274,05

R$ 309.358,27
R$ 513.018,95
R$ 527.497,61

R$ 377.046,69
R$ 359.147,44
R$ 441.699,63

R$ 306.578,01

R$ 305.430,87
R$ 187.000,00

DN (%)

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

APROVADO EM
(ANO)

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

INVESTIMENTO

Revitalizacao da
unidade

Aumento da
representatividade do
Sesc no estado

Aumento da
representatividade do
Sesc no estado

Revitalizacao das
edificacoes e conforto
para os empregados

Legalidade e
revitalizacao do Centro
Cultural

Legalidade

Legalidade
Legalidade
Legalidade

Legalidade
Legalidade
Legalidade

Legalidade

Legalidade
Legalidade
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SUSTENTABILIDADE

Diante de um cenario de continuo crescimento industrial, em que a sustentabilidade e 0 meio ambiente
se tornam cada vez mais relevantes, em funcao das intensas degradacoes ambientais que temos
acompanhado, surgem algumas reflexdes, como: quais medidas podem ser adotadas e quais instrumentos
podem ser utilizados para minimizar os impactos ambientais?

Como boas praticas de sustentabilidade para 2021, a principal diretriz é dar continuidade as
acoes sustentaveis dos programas consolidados no Sesc em Minas.
Também é importante ampliar as acoes para o publico externo com o
objetivo de fortalecer o carater socioeducativo com foco na preservacao
da natureza e no bem-estar social.

Apresentamos uma previsao das principais acoes para 2021, em conformidade com as diretrizes da politica
de sustentabilidade, missao, visao e valores do Sesc em Minas.

N Visita a Coopesol | Foto: Henrique Chendes
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VALOR PREVISTO
BREVE DESCRITIVO PARA ESTA
INICIATIVA

INICIATIVAS DE INVESTIMENTO
ASSOCIADAS A SUSTENTABILIDADE

0 Ecos - Programa de Sustentabilidade tem como missao planejar, propor, executar e apoiar acoes que induzam a pratica intersetorial e colaborativa da sustentabilidade
AMPLIACAO DO PROGRAMA ECOS nas gthldades, com o objetivo ,de ml.tlgar os impactos so.(:l.oambllentals e ot|rr.1|zarlos recursos das InS’\tItU.IQOES. 0 inicio da |mple.mtac;.ao do Eco.s no Reglonal Minas ) .
’ Gerais se deu em 2018 em carater piloto nas Sedes Administrativas | e Il. A diretriz do programa prevé a implantacao nas demais unidades, primordialmente as de L

maior porte, que demandam maior necessidade de recursos para sua operacao. Para 2021 esta prevista a implantacao do programa nas unidades da Regional Capital. N

A pratica de logistica reversa consiste em viabilizar a coleta de determinados residuos sélidos das unidades do Sesc em Minas para que, depois de tratados, sejam P

inseridos novamente na cadeia produtiva e transformados em novos produtos, minimizando possiveis danos ao meio ambiente. Em 2019 foram confeccionadas cerca g
PROGRAMA DE LOGiISTICA REVERSA de 500 ecobags com banners em desuso, e em 2021 a previsao é aumentar esse reaproveitamento em aproximadamente 20%. Foram também confeccionados 2.500 R$30.000,00 :

blocos personalizados com capa em chapa de PVC e papel reciclado a partir de cartoes do cliente Sesc vencidos e crachas de empregados em desuso. Para 2021 a

previsao é de também aproveitar 100% desse material na logistica reversa.

A neutralizacao de carbono é uma forma de capturar da atmosfera a mesma quantidade de carbono emitida. Uma empresa, produto ou evento é neutro em carbono
quando todas as emissoes de gases de efeito estufa provenientes de sua atividade ou producdo sao devidamente quantificadas em um inventario de emissoes e
uma acao de compensacao ambiental para neutralizacao é realizada na mesma proporcao. No ano de 2019 foi realizada a neutralizacdo das emissoes oriundas das
unidades moveis do Sesc e dos veiculos de apoio. Em 2021 a previsdo é atender toda a frota de veiculos automotores do Sesc em Minas. A neutralizacao ocorrera
por meio da aquisicao de créditos de carbono a serem investidos em projetos de responsabilidade socioambiental. Em 2021 a previsao é atender, além das unidades
moveis, toda a frota de veiculos automotores do Sesc em Minas.

PROGRAMA DE NEUTRALIZACAO DE CARBONO
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INICIATIVAS DE INVESTIMENTO
ASSOCIADAS A SUSTENTABILIDADE

EDUCACAO AMBIENTAL PARA
0S PUBLICOS INTERNO E EXTERNO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

BREVE DESCRITIVO

0 Sesc em Minas, por acreditar nos beneficios da educacao ambiental, tem como premissa a realizacdo de treinamentos e acoes voltados para a tematica ambiental.
Normalmente sao elaboradas visitas guiadas com os empregados das unidades em Belo Horizonte, nas principais datas comemorativas ao longo do ano: Dia Mundial
da Agua, Semana Mundial do Meio Ambiente e Dia da Arvore. Para 2021 as acdes internas serdo estendidas para algumas unidades do interior e, além disso,
realizaremos algumas campanhas nos canais externos de comunicacao e a expansao das acoes de implantacao da coleta seletiva junto ao publico externo.

0 Plano de Gerenciamento de Residuos do Sesc em Minas prevé o descarte e a destinacao final adequada de todos os residuos gerados na instituicdao. Os residuos
eletronicos e os reciclados, provenientes da coleta seletiva das unidades, sdo encaminhados para a cooperacao técnica entre o Sesc e uma associacao de reciclagem
do municipio. As lampadas fluorescentes usadas e os residuos infectantes das unidades de salde sao recolhidos por empresas especializadas, que sao contratadas
para adequada coleta, transporte, tratamento e disposicao final, conforme previsto na legislacao ambiental vigente.

- '-M-'?

VALOR PREVISTO
PARA ESTA
INICIATIVA

R$60.000,00

R$60.000,00

Progrgrqa de Neutralizacdo de Carbono | Foto: Henrique Chendes
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VALOR PREVISTO

BREVE DESCRITIVO PARA ESTA

Miry,

INICIATIVAS DE INVESTIMENTO
ASSOCIADAS A SUSTENTABILIDADE

INICIATIVA
A Observando a diretriz institucional para a realizacao de estudos de economia de energia elétrica, o Sesc em Minas vem realizando a substituicao das l@mpadas
. PROJETO DE IMPLANTACAO N L , . " o R . . o
: DE LAMPADAS LED ’ comuns por lampadas LED. Essa iniciativa comecou pelas areas de maior consumo energético e sua continuidade em 2021 preve, por meio de estudos, a identificacao R$45.000,00
de areas com potencial condicao de substituicdo. Tal implantacdo proporciona a eficiéncia das areas iluminadas e uma economia financeira as unidades.
_ Em consonancia com as praticas de sustentabilidade, visando a mitigacao de impactos, a obra de reforma do Edificio-Sede e do Sesc Tupinambds considerou a
PRIORIZACAO E COMPRA DE PRODUTOS E implantacao de bacias sanitarias com caixa acoplada e papeleira com suporte para papel toalha em bobina. Em 2020 houve a substituicao de 98 suportes de papel R$50.000,00

“ SERVICOS SUSTENTAVEIS toalha e de 150 bacias sanitarias com caixa acoplada. Para 2021, considerando a conclusao da obra, esta prevista a substituicao de mais 55 suportes de papel toalha
— e de 46 bacias sanitarias com caixa acoplada. Estas acoes interferem diretamente nos indicadores de consumo de papel toalha e consumo de agua.

Fonte: Geréncia Corporativa de Engenharia







