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NI

AMBIENTE EXTERNO

Extensdo do estado — maior do Brasil em nimero de
s — e necessidade de efetividade na cobertura.

Cenarios econdmico e politico incertos e possivel queda

na arrecadacao.

Interesse governamental em reduzir o orgamento
destinado ao Sesc para direcionar a outras a¢des de sua

competéncia.

PONTOS FRACOS

Pequeno nimero de matriculados em
relacdo ao universo.

Dispersao da atuagao da instituicdo.
Baixa celeridade dos procedimentos.

Falta de politicas claras de retencao de
talentos.

Infraestruturas existentes desatualizadas.

Desconhecimento das ofertas do Sesc
em Minas Gerais pelo publico-alvo e pelo
empresariado.

MATRIZ
swort

OPORTUNIDADES

Grande faixa de publico potencialmente
propensa a ser atendida.

Possibilidade de chegada a diversos
municipios por meio das parcerias e
ofertas itinerantes.

Espaco para oferta de atividades
culturais, educacionais, de satde, lazer
e assisténcia no estado.

Respeito da sociedade pela instituicao.

PONTOS FORTES

Aliancas com o Sistema Fecomércio MG, o Sistema
“S”, sindicatos, o poder publico e o setor privado.

Capacidade econdmica de adequagao e modernizacao
da infraestrutura.

Cultura de planejamento, gestdo, governanga e
crescimento equilibrado em ampla retomada.

AMBIENTE INTERNO

FONTE: Sesc em Minas Gerais — Nlicleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade.

Define a razao de
existir da instituicdo

Descreve aonde a instituicao
quer chegar

Sao instrugdes ou indicacoes
para se estabelecer um plano
e/ou uma agao

MAPA
ESTRATEGICO

REPRESENTACAO
GRAFICA DA ESTRATEGIA
DA INSTITUICAO

OBJETIVOS ESTRATEGICO

Desafios que a instituicao
devera superar para
alcancar os resultados
especificos

INDICADORES

Mensuram os objetivos
€ monitoram o seu

estratégicos alcance

Iniciativas que ajudam na
realizagdo dos objetivos




MISSA isio , JIAGRAMA
Desenvolver acoes que contribuam para o bem-estar do traba- Ser agente de transformacao so- DU MAPA ESTRN—EG ‘ CU

lhador do comércio de bens, servicos, turismo e seus dependen- cial na prestacao de servicos com
tes, por meio da prestacao de servicos de exceléncia nas areas de padrao de exceléncia e sustenta- 2 [:” 7‘2 [:” 8
educacao, saude, cultura, lazer, turismo social e meio ambiente. bilidade.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

GOVERNANCA CORPORATIVA CLIENTE PRODUTIVIDADE

e Garantir que os problemas apontados pe-
los 6rgaos de controle sejam mitigados;

« Garantir que todas as rotinas administrativas

UBJE"\IUS e operacionais sigam as normas técnicas/le-
gais estabelecidas;

« Implantar solucdes tecnologicas para substi-
tuir os controles manuais.

« Aumentar o nimero de comerciarios con-

comitantemente com o nivel de satisfacao; Aumentar a produtividade com reducao da
 Aumentar o numero de municipios atendi- despesa.

dos por meio das acdes itinerantes.

« Realizar Diagnostico de Percepcao perio-
dicamente; Manter no portfdlio acoes que tenham ade-
« Desenvolver plano de marketing para au- réncia a diretriz cliente e produtividade.
mentar o numero de comerciarios.

o Implantar o conceito de Gerenciamento
Matricial;

o Implantar um comité de solucoes tecnolo-
gicas.

« Nivel de satisfacao;
INDICADORES Apontamentos de auditorias. « Niimero de comercidrios inscritos. Produtividade por ac3o.






