
MA
PA

ES
TR
AT
ÉG
ICO•	

Extensão do estado – m
aior do Brasil em

 núm
ero de 

m
unicípios – e necessidade de efetividade na cobertura.

•	
Cenários econôm

ico e político incertos e possível queda 
na arrecadação.

•	
Interesse governam

ental em
 reduzir o orçam

ento 
destinado ao Sesc para direcionar a outras ações de sua 
com

petência.

•	
Alianças com

 o Sistem
a Fecom

ércio M
G, o Sistem

a 
“S”, sindicatos, o poder público e o setor privado.

•	
Capacidade econôm

ica de adequação e m
odernização 

da infraestrutura.

•	
Cultura de planejam

ento, gestão, governança e 
crescim

ento equilibrado em
 am

pla retom
ada.

•	
Grande faixa de público potencialm

ente 
propensa a ser atendida.

•	
Possibilidade de chegada a diversos 
m
unicípios por m

eio das parcerias e 
ofertas itinerantes.

•	
Espaço para oferta de atividades 
culturais, educacionais, de saúde, lazer 
e assistência no estado.

•	
Respeito da sociedade pela instituição.

•	
Pequeno núm

ero de m
atriculados em

 
relação ao universo.

•	
Dispersão da atuação da instituição.

•	
Baixa celeridade dos procedim

entos.

•	
Falta de políticas claras de retenção de 
talentos.

•	
Infraestruturas existentes desatualizadas.

•	
Desconhecim

ento das ofertas do Sesc 
em

 M
inas Gerais pelo público-alvo e pelo 

em
presariado.
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REPRESENTAÇÃO 
GRÁFICA DA ESTRATÉGIA 

DA INSTITUIÇÃO

Define a razão de 
existir da instituição

Descreve aonde a instituição 
quer chegar

São instruções ou indicações 
para se estabelecer um

 plano 
e/ou um

a ação

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Desafios que a instituição 
deverá superar para 
alcançar os resultados 

específicos

AÇÕES

Iniciativas que ajudam
 na 

realização dos objetivos 
estratégicos

INDICADORES
M
ensuram

 os objetivos 
e m

onitoram
 o seu 

alcance

MISSÃO

VISÃO
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MISSÃO
Desenvolver ações que contribuam para o bem-estar do traba-
lhador do comércio de bens, serviços, turismo e seus dependen-
tes, por meio da prestação de serviços de excelência nas áreas de 
educação, saúde, cultura, lazer, turismo social e meio ambiente.

VISÃO
Ser agente de transformação so-
cial na prestação de serviços com 
padrão de excelência e sustenta-
bilidade.

DIRETRIZES ESTRATÉGICAS

PRODUTIVIDADE

Aumentar a produtividade com redução da 
despesa.

Manter no portfólio ações que tenham ade-
rência à diretriz cliente e produtividade.

Produtividade por ação.

CLIENTE

•	 Aumentar o número de comerciários con-
comitantemente com o nível de satisfação;

•	 Aumentar o número de municípios atendi-
dos por meio das ações itinerantes.

•	 Realizar Diagnóstico de Percepção perio-
dicamente;

•	 Desenvolver plano de marketing para au-
mentar o número de comerciários.

•	Nível de satisfação;
•	 Número de comerciários inscritos.

GOVERNANÇA CORPORATIVA

•	 Garantir que os problemas apontados pe-
los órgãos de controle sejam mitigados;

•	 Garantir que todas as rotinas administrativas 
e operacionais sigam as normas técnicas/le-
gais estabelecidas;

•	 Implantar soluções tecnológicas para substi-
tuir os controles manuais.

•	 Implantar o conceito de Gerenciamento 
Matricial;

•	 Implantar um comitê de soluções tecnoló-
gicas.

Apontamentos de auditorias.

OBJETIVOS

AÇÕES

INDICADORES




