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METODOLOGIA

MAPA ESTRATEGICO
AMBIENTE EXTERNO REPRESENTACAO GRAFICA DA ESTRATEGIA DA INSTITUICAO

AMEACAS

ANALISE SWOT

OPORTUNIDADES

MISSAO VISAO

Define a razao de Descreve aonde a

« Crise economica.

« Diminuicao da contribuicdo do Trabalhador do Comércio. R L
« Contribuicao Compulsoria assegurada pela

Instabilidade no ambito politico e legislativo. Legislaco. 5 o o o O & : on. o
Interesse governamental em reduzir o orcamento destinado ao . Extensdo territorial e do pébico potencial ndo existir da InStItUIQaO InStItUICaO quer Chegar
Sistema “S” e redireciona-lo a outras acdes de sua competéncia. atendido.

* Regulamentacao de empresa paraestatal. « Demanda de espaco para desenvolvimento de

« Concorréncia (flexivel, agil e com foco comercial). atividades culturais, educacionais, de satde,
lazer e assisténcia no estado.

« Crise econdmica.
« Advento das plataformas digitais.

MATRIZ « Novos Convénios e parcerias.
FRAQUEZAS SWOT

Sao instrucdes ou
indicacoes para se
estabelecer um plano e/
OU UMa acao

DIRETRIZES

FORCAS
« Estrutura predial e acessibilidade. ° Marca.. -
« Morosidade e burocracia dos Processos. + Portfdlio d|ver5|f|ca(/io. o alhador d Desafios quea Instituicao
. P =  Pregos acessiveis e/ou gratuitos para o trabalhador do comercio e .
+ Sistemas de tecnologia da informagao. dep?an i 9 P O BJ ETIVOS devera su perar para a lca ncar

« Processos comerciais e de marketing. « Qualidade na prestaco dos servicos.

+ Comunicacdo interna. « Cultura crescente de Gestao, Governanca e Crescimento Equilibrado.
+  Operagges ndo padronizadas. « Disponibilidade de recursos financeiros.

« Aliancas com o Sistema Fecomércio MG, com o Sistema “S”, com
Sindicatos, o poder publico e o setor privado.

 Equipe técnica, especializada e flexivel.

0s resultados especificos

ACOES INDICADORES

AMBIENTE INTERNO

FONTE: Sesc em Minas Gerais — Nucleo de Planejamento, Projetos e Sustentabilidade — 2018. o
L , o Mensuram os objetivos
Iniciativas que ajudam na realizacao S TErE @ el SlleEr e

dos objetivos estratégicos



DIAGRAMA DO MAPA ESTRATEGICO 2019

DIRETRIZES OBJETIVOS INDICADORES ACOES
GARANTIR QUE OS
APONTAMENTOS DOS % DE ATENDIMENTO AOS APONTAMENTOS

ORGAOS DE CONTROLE DAS AUDITORIAS EXTERNAS GERENCIAR PROCESSOS PRIORIZADOS

SEJAM MITIGADOS

% DE ITS REVALIDADAS/ATUALIZADAS

GARANTIR QUE TODAS AS SR R PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DOS NORMATIVOS INTERNOS
GOVERNANCA ROTINAS ADMINISTRATIVAS
CORPORATIVA E OPERACIONAIS SIGAM AS . )
NORMAS ESTABELECIDAS PRSP ED RS s B S ATUAR JUNTO AS UNIDADES E AREAS TECNICAS DE FORMA PREVENTIVA E CORRETIVA
AUTSL\\/IQJTFI(Z)??/& CG;(S;TAO EM e e D X':}{f}gﬁﬁ,‘,‘;‘go IMPLANTAR SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA SUBSTITUIR CONTROLES MANUAIS

AUMENTAR O NUMERO DE
TRABALHADORES DO
COMERCIO DE BENS, SERVICOS
E TURISMO INSCRITOS

DESENVOLVER ACOES DE COMUNICACAO E MARKETING DIRECIONADAS AO PUBLICO-ALVO

CLIENTE AUMENTAR O NIVEL DE ~
SATISFACAO DOS CLIENTES REALIZAR PESQUISA DE SATISFACAO COM OS CLIENTES

AUMENTAR A ATUACAO NO . . ~
ESTADO DE MINAS GERAIS AUMENTAR O NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS POR MEIO DAS ACOES ITINERANTES

% DE INVESTIMENTO EM
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

PROPORCIONAR UM
AMBIENTE DE VALORIZACAO E % DE PESSOAS QUE PARTICIPAM DE ACOES DE A
T YT L ey IMPLANTAR INICIATIVAS DE VALORIZAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
DAS PESSOAS
INDICE DE ROTATIVIDADE (TURNOVER) _
PROPORCIONAR AMBIENTES
FISICOS ADEQUADOS % DE INVESTIMENTO REALIZADO . . -
PRODUTIVIDADE Tl ey EM INFRAESTRUTURA ADEQUAR A INFRAESTRUTURA PARA REALIZACAO DAS ACOES

DAS ACOES

ASSEGURAR O EQUILIBRIO . .
NN AT AT % DE PARTICIPACAO DA RECEITA DE SERVICOS

PARA O DESENVOLVIMENTO e e OTIMIZAR ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO DE RESULTADOS
Eﬂﬁg“ﬁgg‘ifﬁgo DA RECEITA CORRENTE 1|




