ANALISE SWOT

AMBIENTE EXTERNO

AMEACAS

Possibilidade de
reducao da receita
compulsoria;

Ambiente politico e
crise economica;

Interferéncia do poder
publico nas acoes da
entidade;

Desconhecimento por
parte dos empresarios
e dos trabalhadores do
comeércio dos servicos
prestados pelo Sesc.

OPORTUNIDADES

¢ Demanda dos servicos da

area de atuacdo do Sesc;

Confianca e credibilidade
da marca Sesc;

Plataformas digitais
e novas ferramentas
de comunicacao e
marketing;

Ineficiéncia do
Estado em atender
a populacdo com
politicas publicas;

Contribuicao
compulsoéria
assegurada pela
legislacao.

Fonte: Sesc em Minas - Geréncia de Planejamento, 2019.

AMBIENTE INTERNO

FRAQUEZAS

Alta dependéncia da
verba compulséria;

Infraestrutura
defasada;

Possibilidade de
aprimoramento de
politicas motivacionais
e de crescimento
profissional;

Comunicacao interna
pouco abrangente;

Necessidade
de melhoria no
mapeamento e
redesenho dos
processos;

Inexisténcia de
sistemas corporativos
integrados de gestao.

FORCAS

Equipe técnica
especializada e
comprometida;

Diversidade na
oferta de servicos e
produtos;

Capilaridade;

Servico de alta
qualidade e baixo custo;

Capacidade economica
de adequacao e
modernizacao da
infraestrutura.




Crescimento
equilibrado

MAPA
ESTRATEGICO
2020

Responsabilidade
socioambiental
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DO SESC EM MINAS

Valorizacao
das pessoas e
compromisso com
o desenvolvimento
profissional

Desenvolvimento
de valores e
elevacaoda

qualidade de vida

Aperfeicoamento
das acoes de
turismo social

Foco na
clientela
preferencial

Protagonismo
do Sesc na acao
finalistica

Qualificacao e

Ampliacdo Enfase nos fortalecimento
dos servicos processos das acoes de
por meio de de gestao e afirmacao

tecnologia planejamento institucional e de

GOVERNANCA

comunicacao

\/ CORPORATIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a assertividade no
planejamento orcamentario

Garantir o equilibrio econdmico e financeiro
para o desenvolvimento da instituicao

Disseminar e consolidar a cultura da Politica
de Remuneracao e Reconhecimento

Promover o desenvolvimento das liderancas

Implementar a gestao por competéncia

Fortalecer aimagem e a reputacao do Sesc como
instituicao privada de relevancia social

Atuar comercialmente focando nas empresas
contribuintes com produtos geradores de receita

Gerar experiéncia positiva para os clientes,
atendendo prioritariamente o publico-alvo

Aprimorar os processos e as acoes
de comunicacao interna e externa

Aprimorar o modelo de gestao,
governanca e atuacao das areas

Padronizar e automatizar os processos internos

Diretriz
Governanca
Corporativa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a
PERSPECTIVA assertividade no
FINANCEIRA planejamento
orcamentario

Atuar Gerar
comercialmente experiéncia
focando nas positiva para
empresas os clientes,
contribuintes com atendendo
produtos geradores prioritariamente
de receita o publico-alvo

PERSPECTIVA
CLIENTES

PROCESSOS
AREAS MEIO

Aprimorar os
processos e
as acoes de

comunicacao

interna e externa

Padronizar e
automatizar os
processos internos

PROCESS0S
AREAS PERSPECTIVA

TECNICAS PROCESSOS

PROCESSO0S
AREAS FIM

Disseminar e

PERSPECTIVA Promover o consolidar a

cultura da Politica
de Remuneracao e
Reconhecimento

desenvolvimento
das liderancas

APRENDIZADO E

CRESCIMENTO

Diretriz Diretriz
Produtividade Clientes
Garantir o
equilibrio

econdmico e
financeiro para o

desenvolvimento

da instituicao

Fortalecer a
imageme a
reputacao do Sesc
como instituicao
privada de
relevancia social

Aprimorar o
modelo de gestao,
governanca e
atuacao das areas

T

Implementar
a gestao por
competéncia



