
AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE INTERNO

ANÁLISE SWOT

Fonte: Sesc em Minas – Gerência de Planejamento, 2019.

•	Possibilidade de 
redução da receita 
compulsória;

•	Ambiente político e 
crise econômica;

•	 Interferência do poder 
público nas ações da 
entidade;

•	Desconhecimento por 
parte dos empresários 
e dos trabalhadores do 
comércio dos serviços 
prestados pelo Sesc.

•	 Demanda dos serviços da 
área de atuação do Sesc;

•	 Confiança e credibilidade 
da marca Sesc;

•	Plataformas digitais 
e novas ferramentas 
de comunicação e 
marketing;

•	 Ineficiência do 
Estado em atender 
a população com 
políticas públicas;

•	Contribuição 
compulsória 
assegurada pela 
legislação.

•	Alta dependência da 
verba compulsória;

•	 Infraestrutura 
defasada;

•	Possibilidade de 
aprimoramento de 
políticas motivacionais 
e de crescimento 
profissional;

•	Comunicação interna 
pouco abrangente;

•	Necessidade 
de melhoria no 
mapeamento e 
redesenho dos 
processos;

•	 Inexistência de 
sistemas corporativos 
integrados de gestão.

•	Equipe técnica 
especializada e 
comprometida;

•	Diversidade na 
oferta de serviços e 
produtos;

•	Capilaridade;

•	 Serviço de alta 
qualidade e baixo custo;

•	Capacidade econômica 
de adequação e 
modernização da 
infraestrutura.
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BSC
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Diretriz 
Governança 
Corporativa

Diretriz 
Produtividade

Diretriz 
Clientes

PERSPECTIVA 
FINANCEIRA

PERSPECTIVA
CLIENTES

PERSPECTIVA
PROCESSOS

PERSPECTIVA
APRENDIZADO E 

CRESCIMENTO

Promover a 
assertividade no 

planejamento 
orçamentário

Garantir o 
equilíbrio 

econômico e 
financeiro para o 
desenvolvimento 

da instituição

Atuar 
comercialmente 

focando nas 
empresas 

contribuintes com 
produtos geradores 

de receita

Gerar 
experiência 

positiva para 
os clientes, 
atendendo 

prioritariamente 
o público-alvo

Fortalecer a 
imagem e a 

reputação do Sesc 
como instituição 

privada de 
relevância social

Padronizar e 
automatizar os 

processos internos

Aprimorar os 
processos e 
as ações de 

comunicação 
interna e externa

Aprimorar o 
modelo de gestão, 

governança e 
atuação das áreas

Disseminar e 
consolidar a 

cultura da Política 
de Remuneração e 
Reconhecimento

Implementar 
a gestão por 
competência

Promover o 
desenvolvimento 

das lideranças

CONEXÕES ENTRE AS DIRETRIZES E OS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

DIRETRIZES PARA O QUINQUÊNIO SESC DIRETRIZES GERAIS 
DO SESC EM MINAS

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PRODUTIVIDADE

GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

Promover a assertividade no 
planejamento orçamentário

Garantir o equilíbrio econômico e financeiro 
para o desenvolvimento da instituição

Disseminar e consolidar a cultura da Política 
de Remuneração e Reconhecimento

Promover o desenvolvimento das lideranças

Implementar a gestão por competência

Aprimorar os processos e as ações 
de comunicação interna e externa

Aprimorar o modelo de gestão, 
governança e atuação das áreas

Padronizar e automatizar os processos internos

CLIENTE

Fortalecer a imagem e a reputação do Sesc como 
instituição privada de relevância social

Atuar comercialmente focando nas empresas 
contribuintes com produtos geradores de receita

Gerar experiência positiva para os clientes, 
atendendo prioritariamente o público-alvo

Aperfeiçoamento 
das ações de 

turismo social

Qualificação e 
fortalecimento 
das ações de 

afirmação 
institucional e de 

comunicação
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Crescimento 
equilibrado

Valorização 
das pessoas e 

compromisso com 
o desenvolvimento 

profissional

Desenvolvimento 
de valores e 
elevação da 

qualidade de vida

Ênfase nos 
processos 

de gestão e 
planejamento

Ampliação 
dos serviços 
por meio de 
tecnologia

Responsabilidade 
socioambiental

PROCESSOS 
ÁREAS FIM

PROCESSOS 
ÁREAS 

TÉCNICAS

PROCESSOS 
ÁREAS MEIO

Protagonismo 
do Sesc na ação 

finalística

Foco na 
clientela 

preferencial


