PLANO ESTRATEGICO

L e e

Por Mais Encontros
Por Mais Sesc

2021

Sistema




— . —

ot
L]
» 4

L
»
e

» ._..‘l_\
™

B
'}

*
»
by

-

APRESENTACAO

O ano de 2020 surpreendeu a todos com a pandemia da Covid-19, gerando
duvidas e incertezas quanto ao futuro nao apenas do Sesc, enquanto
empresa privada que €, mas de toda a humanidade.

Todo esse panorama inesperado contribuiu para um “desvio de direcao”
da instituicao, forcando-nos a nos adaptar, a nos conhecer mais, a ver
mudancas como oportunidades, a deixar as tradicoes de lado e a agir e
nos portar melhor perante a sociedade.

Como, entao, planejar em um cenario futuro tao imprevisivel? Na verdade,
esse e oreal desafio que deve ser enfrentado com a construcaode umplano
de acao eficaz, disruptivo e inovador, com vistas a manter a instituicao viva
e ativa constantemente.

E como foi importante construir o planejamento estratégico para 2021!
A partir desse processo, o Sesc pode avaliar suas forcas e fraquezas e
desenhar os melhores resultados possiveis para trabalhar de acordo com
o cenario atual, pensando sempre para frente.

O Plano Estratégico 2021 mostra a nossa programacao para o futuro e
serve para que os empregados se mantenham unidos na direcao de um
mesmo objetivo. Assim, convidamos a todos para conhecerem os planos
agui tracados e assumirem seu importante papel nessa jornada conjunta.
Afinal, o Plano Estratégico do Sesc em Minas é de todos nos!

Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante
Presidente do Conselho Regional do Sesc em Minas

Francisco Soares Campelo Filho
Diretor Regional do Sesc em Minas



MISSAO

Desenvolver acoes que contribuam para o bem-
estar do trabalhador do comeércio de bens,
servicos, turismo e seus dependentes, por
meio da prestacao de servicos de exceléncia,
nas areas de educacao, saude, cultura,

lazer, turismo social e meio ambiente.

Ser agente de transformacao social
na prestacao de servicos com padrao
de exceléencia e sustentabilidade.

VALORES

e Etica

e Exceléncia

e Transparencia

e Comprometimento

e Valorizacao das pessoas




Ambiente Interno
(Caracteristicas da Organizacao)

Ambiente Externo
(Caracteristicas do Mercado)

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
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AMPLIAR PERCEPCAO DE VALOR DOS CLIENTES E STAKEHOLDERS
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Atuar com campanhas direcionadas
para a geracao de demanda e
de clientes nas unidades

Ser relevante no relacionamento com as Modernizar e adequar infra
empresas contribuintes, gerando valor estrutura a legislacao

ESTRATEGICO

Atuar com portfolio e precificacao

: Estruturar o Marketing Estratégico Incrementar processos e tecnologia
aderentes e atrativos ao mercado

CRITICAS
Leitura do mapa

Capacitar as equipes operacionais no atendimento ao cliente, com foco no curto prazo

Estimular a gestao ao protagonismo e atuar com autonomia

Implantar a Gestao por Processos

SUPORTE A
ESTRATEGIA

Ser assertivo no planejamento e na execucao orcamentaria

Implementar a Gestao de Custos

MAPA DE CONTEXTO ESTRATEGICO

Construir um processo de cultura de inovacao
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Diretrizes: Produtividade ‘ Cliente . Governanca Corporativa



“E IMPORTANTE TER METAS,
MAS TAMBEM E FUNDAMENTAL
PLANEJAR CUIDADOSAMENTE
CADA PASSO PARA ATINGI-LAS.”

—BERNADINHO

GERENCIA DE PLANEJAMENTO
GPLAN

sescmg.com.br

@ SescMinas

sescmg

. Sesc em Minas Gerais

@ SescMinas



