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Neste momento, temos a energia e o otimismo
favoravels para que o combustivel aas estrateqias
planejaaas se agueca e nos impulsione, sempre,

para cima, rumo a exceléncia das nossas
airetrizes. Sustentanilidaae, Inovacao e Cliente:
ferramentas essenciais deste veiculo que se
ajusta para o futuro e nao volta ao passaao.

BEM-VINDO [A] A NAVE!

Utilize 0s menus para navegar pelo documento.



DIRETRIZES

Clique em cada DIRETRIZ para
conhecer os O0BJETIV0S.



DIRETRIZES OBJETIVOS

DIRETRIZ

©) CLIENTE

A parte frontal, responsavel pela trajetoria rumo ao destino final
realiza o controle da navegacao, a partir de aecisoes e de comanaos
focados na exceléncia durante o cumprimento da missao “cliente”

0BJETIVOS

MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DAS NOSSAS UNIDADES

APRIMORAR A EXPERIENCIA DOS CLIENTES EM N0SS0S
SERVICOS (CUSTOMER EXPERIENCE - CX)

CRIAR NOVOS PRODUTOS ADERENTES AS
DEMANDAS DOS CLIENTES SESC, SEJAM ELES
EMPRESAS 0U PESSOAS FISICAS (B2B 0U B2C)

PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE VALORIZACAQ DAS PESSOAS

FORTALECER O RECONHECIMENTO DO SESC

Clique em cada OBJETIVO

para conhecer as ACOES.




DIRETRIZES OBJETIVOS

- o DIREIRIZ

‘I~ INOVACAD

Com uma estrutura inovadora, este ambiente € responsavel por reunir
e estabelecer o controle de processos, a partir da governanca de uma
tripulacao focada no trajeto e na missao.

OBJETIVOS

TRANSFORMAR 0 SESC DIGITALMENTE

APRIMORAR PROCESSOS E METODOS DE INOVACAO

Clique em cada OBJETIVO

para conhecer as ACOES.




DIRETRIZES OBJETIVOS

DIRETRIZ

SUSTENTABILIDADE

A base, formada por valores e propositos reais, gera 0 Impulso ae maior
potencia e com mais economicidade. A aecolagem deve ser guiada pela
sustentabilidade ao combustivel durante a geracao ae receita

0BJETIVOS

GARANTIR 0 EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E
SOCIOAMBIENTAL DA ORGANIZACAO

AMPLIAR A GESTAO DE PROCESS0S QUE
SUPORTE A EFICACIA OPERACIONAL

Clique em cada OBJETIVO

para conhecer as ACOES.




DIRETRIZES OBJETIVOS ACOES

DIRETRIZ
©) CLIENTE

Acoes para
Modernizar a Infraestrutura das
Nossas Unidades

’ Novas unidades fixas e moveis

Ampliacao dos servicos do Sesc por meio de novas Unidades
fixas e méveis), proporcionando servicos de relevancia a
nopulacao.

e [ ab Social
e |tyjutaba

® 530 Sebastiao do Paraiso
e 39 Unidade do MedSesc Oftalmologia

Reforma de Unidades

Revitalizacao e modernizacao das Unidades, visando 3
adequacao de seus espacos com uma Infraestrutura que
atenda os servicos oferecidos aos clientes de cada uma delas.

e (Juro Preto e Juiz de Fora

o Floresta e (overnador Valadares
e Montes Claros e Santa (uitéria

* Araxa e [berlandia

e (Jberaba



DIRETRIZES OBJETIVOS ACOES

DIRETRIZ
©) CLIENTE

Acao para
Aprimorar a Experiéencia
do Cliente

9 Experiéncia do cliente (Customer Experience - CX)

Mapear todos o0s pontos de contato do cliente em sua
jornada de compra e de consumo, propiciando a eficiencia
operacional com o aumento de vendas e com a reducao
de custos.




DIRETRIZES OBJETIVOS ACOES

DIRETRIZ
©) CLIENTE

Acoes para

Criar novos produtos aderentes
as demandas dos clientes Sesc,

sejam eles empresas ou pessoas
fisicas (B2B ou B2C)

’ Projeto Sesc na Empresa

Construir um modelo de negocio para empresas
clientes (B2B), com a definicdo de acdes estratégicas
de relacionamento junto a estas que sao assistidas e
conveniadas. Possibilitando, assim, a geracao de negocios
e a percepcao de valor da marca sesc pelos empresarios.

Beach Sesc

Construir quadras de Ténis de Praia (Beach Tennis) para a
pratica da modalidade, a fim de atender e de modernizar a
demandadeste mercadoemexpansao.Alemdisso, pretende-
se gerar receita por meio da cessao onerosa (utilizacao por
terceiros através de trocas financeiras ou de bens) e ocupar
areas oclosas da Unidade.




’ Sesc Conecte
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’ Projeto Ver para Aprender
Implantaroprojetode promocao da saude visual nos colegios
o5esc, com foco na prevencao de problemas oculares e
facilitar 0 acesso ao servico especializado.

’ Sesc Games

Ofertar o produto voltado ao pablico jovem Geek (amantes de
jogos eletrdnicos), com um modelo de negécio diferenciado
a nivel nacional e com a possibilidade de gerar receita por
meio da comercializacao dos servicos em grandes eventos
de Startups.

’ Teleconsultas

Implantar o servico de telemedicina para a realizacao de
consultas online em algumas especialidades medicas
[Psiquiatria e Clinica Médica) e ndo médicas (Psicologia e
Nutricao).




DIRETRIZES OBJETIVOS ACOES

DIRETRIZ
©) CLIENTE

Acoes para
Proporcionar um ambiente de
valorizacao das pessoas

’ Jeito Sesc de Ser

Promover acoes que reforcem a pratica dos valores
organizacionaisdirecionadasao propositodo sescem Minas,
propiciando o fortalecimento da cultura organizacional.

SESMT em Foco

Implementar acoes voltadas a prevencao e a promocao aa
saude dos empregados do Sesc em Minas, contribuindo,
portanto, para a reducao do adoecimento dos empregados.

Programa de Diversidade

Promover acoes para 0 acolhimento dos empregados nas
suas diferencas e apoiar a inclusao e a tolerancia com as
multiplicidades culturais e de géenero.

Programa de Sucessores

|dentificar e desenvolver profissionais para Sserem sucessores
em cargos estrategicos dentro da empresa.




’ Certificacao Great Place to Work (Otimo Lugar para
Trabalhar)

Certificar 0 sesc como uma das melhores empresas para
trabalhar, gerando reconhecimento e fortalecimento
da marca Sesc, e aumentando a atracao de talentos, a
produtividade das equipes e reduzindo a taxa de turnover
taxa de rotatividade).

’ Pesquisa de Clima Organizacional
Ferramenta para entender o ambiente de trabalho e o
seu efeito nos empregados, medindo o engajamento e
ajudando na busca por acoes que impactem a motivacao, a
produtividade e o resultado financeiro.




DIRETRIZES OBJETIVOS ACOES

DIRETRIZ
©) CLIENTE

Acao para
Fortalecero
reconhecimento do Sesc

’ Campanha institucional robusta

Lancamento de campanhas Institucionals, buscando a
aproximacao com 0s clientes e reforcando a relevancia do
S€sC para a sociedade.




DIRETRIZES OBJETIVOS ACOES

S,
- = DIRETRIZ .

‘I~ INOVACAO

Acoes para
Transformar o Sesc
digitalmente

Cadastro Unico 1.1

Ffetuar a centralizacdo do cadastro do cliente em uma unica
plataforma, gerando dados confiaveis e atualizados em todos
0s sistemas, ampliando, assim, as oportunidades de geracao
de negocio.

Portal de Compras

dlte que facilitara o contato com possiveis fornecedores e
a efetuacao de pedidos de maneira mais rapida e pratica,
proporcionando ganhos nas compras da instituicao.

ERP

Implantacao de Sistema Integrado de Gestao, integrando
processos nas areas administrativas, financeiras e de
suprimentos, gerando maior confiabilidade nos dados e
a centralizacao da informacao e velocidade nas rotinas

diarias.




’ Software de Gestao de Servicos de Saude

Implantar o software (linguagem responsavel por processar
os dados de um computador) de gestdo de servicos de

salde r
atividac

6, ]

£ a qua
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‘omovendo a melhoria da gestao dos processos
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e assistencial da saude.

Software de Producao Gerencial

Desenvolvimento de software (linguagem responsével por
rocessar 0s dados de um computador) para o planejamento
1hamento da producao gerencial, possibilitando
rategicas dentro da realidade de cada produto.

Software de Gestao de Contratos e

Avaliacao de Fornecedores

Software (linguagem responsavel por processar os dados de
yutador) que agiliza o processo de gestao contratual,

um com

reduzinc
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0 0S riscos e 0s desperdicios operacionais e
garantindo a eficiencia do controle de processos e de fluxos

dos trabalhos.

Sistema de Seguranca da Informacao

Implantacao de um sistema que identifica vulnerabilidades
de sequranca na infraestrutura de lecnologia da Informacao

zando, assim, 0S riscos de perdas e as

1dades de dados e de sistemas.



Implantacaodeum
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DIOCESS0S COMEICiais.

Tecnologia de RF

Atecnologia de RFID (identificacdo por radiofrequénci
0 rastreamento de Itens, o controle de mercadorias e
e suas respectivas datas de validac
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Contratacao de ferramentas de pesquisa de precos

-erramenta para pesquisa de precos, dimi
jusca e garantindo a assertividade de va

nuindo o tempo de
ores de referencia
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icadores de desempenho),
Nr0Ccessos, 0 tratamento e o
Nacao do processo manual.



DIRETRIZES OBJETIVOS ACOES

« .
- = DIRETRIZ

‘I~ INOVACAO

Acao para
Aprimorar processos e
metodos de inovacao

’ Desenvolvimento de liderancas com foco
em Inovacao
Capacitaras liderancas do Sesc aimplementar acoes inovadoras
nas respectivas areas de atuacao.




DIRETRIZES OBJETIVOS ACOES

DIRETRIZ

SUSTENTABILIDADE

Acoes para

Garantir o equilibrio
economico-financeiro e
socioambiental da organizacao

’ Estudos de Viabilidade e Plano de Negocios

Analise paraverificar aviabilidade da adequacao de portfolio
e de obras de reforma nas Unidades do Sesc.

e Polo Educacional - Venda Nova e Sete Lagoas

* Parque de tsportes Radicals e Patos de Minas
* Parque Aquatico e JK
e [Jivinopolis

Implantacao da Gestao de Custos

Implantacao do estudo realizado pela consultoria quanto a
otimizacao do controle e do acompanhamento dos custos
do Sesc em Minas.

Programa ECOS de Sustentabilidade

Consolidacao da cultura e das acoes que induzam a
mudanca de pensamento, de paradigmas, de postura
e de procedimentos internos, recomendado pelo
desenvolvimento economicamente viavel, socialmente
justo e ecologicamente correto.




DIRETRIZES OBJETIVOS ACOES

DIRETRIZ

SUSTENTABILIDADE

Acao para

Ampliar a gestao de
processos que suporte a
eficacia operacional

’ BPM - Todos os processos e negocios

Focar a gestao por processos ou BPM visando alcancar
melhores resultados por meio do aperfeicoamento destes,
yriorizando a transformacao de todos 0S processos

Institucionals.

VOLTAR PARA 0 INICIO



